Ra CIMBBANK

5.2.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“Uu dai Thé CIMB danh cho khach hang mua vé xe khach tai Vexere”
Ngay cong bo: 15/10/2026

TEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chuong trinh khuyén mai: “Uu dai Thé CIMB danh cho khich hang mua vé xe khach tai
Vexere” (sau day goi la “Chwong Trinh”).

THUONG NHAN THUC HIEN KHUYEN MAI

Ngin hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB”); dia chi: Tang 2, Toa nha
CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, phuong Clra Nam, Ha Noi, Viét Nam.

Pon vi phdi hop/ddng thuc hién (néu c6): Cong ty TNHH Thwong Mai Dich Vu Vexere (“Doi
Tac”).

THOI GIAN KHUYEN MAI

Thoi gian khuyén mai: tir 15/10/2026 dén hét 31/12/2026 hoic dén khi hét s luong wu dai cua
Chuong Trinh, tiy thoi diém nao dén trude (“Thoi Gian Khuyén Mai”).

Céc mdc thoi gian cu thé trong Chuwong Trinh (néu c6):
DPIA BAN (PHAM VI) KHUYEN MAI
Toan qudc.

SAN PHAM, DICH VU PUQC KHUYEN MAI

San pham, dich vu ctia CIMB dugc khuyén mai: Thé tin dung CIMB Revi (d¢au BIN thé 472626)
(Thé CIMB Revi) va thé ghi ng qudc té Visa Debit (dau BIN thé 403950) (“Thé CIMB Debit™) do
CIMB phat hanh (sau day dugc goi chung la “Thé CIMB”).

Hang hoa, dich vu khac duoc khuyén mai (néu c6): dich vu xe khach trén nén tang Vexere.

POI TUONG AP DUNG

- Khéach hang ca nhan mdi hodc hién hitu ciia CIMB va 1a chi Thé CIMB (“Khach Hang”);
ddng thoi 1a

- Khach Hang mdi trén nén tang Vexere.

HINH THUC KHUYEN MAI

Chuong Trinh dwoc thuc hién theo hinh thirc ting hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién c6
kém theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

HANG HOA, DICH VU DUNG PE KHUYEN MAI

Tang ma wu dai thanh toan tai nén ting Vexere.
NOI DUNG VA NGUYEN TAC AP DUNG UU DAI:
Noi dung Uu Dii cia Chuong Trinh va diéu kién ap dung duoc quy dinh nhu sau:

Nbi dung Uu Dii: Tang mi giam gid (Ma Uu Dai) truc tiép trén giao dich thanh toan bang Thé

CIMB khi sir dung dich vu trén nén tang Vexere.

Gi4 tri va s luong Ma Uu Dii cu thé duoc quy dinh nhu sau:
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Poi twong Khach Hang

Téng s6 lwgng Mi Uu

Gia tri cia Ma Uu Dai
ti trp ctla Va Tu Al Pai/ Chuong Trinh

Theo quy dinh tai muc 6 | Giam 25%, t6i da 50.000 dong cho mdi 1.000 Ma Uu bai

giao dich thanh toan bang Thé CIMB cho
dich vu xe khach trén nén tang Vexere

Phu hop véi cac nguyén tac duoc quy dinh tai muc 9.3, viéc xac dinh Khach Hang du diéu kién nhan
Uu Pii va thoi diém tra vu dii duoc quy dinh nhu sau:

Khach Hang thuce hién cac bude sau dé nhan Ma Uu Dii.

Budc 1: Truy cép nén tang Vexere (Website/App Vexere).

Budc 2: Lya chon dich vu xe khach va nhap thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Tai budc thanh toan, Khach Hang chon muc “Chon hodc nhap ma giam gia” va nhap
mi “VXRCIMBS50”, dong thoi chon phuong thic thanh toan “Thé thanh toan qudc t&” va
thuce hién thanh toan bﬁng Thé CIMB.

Nguyén tic ap dung va chi tra Uu Dai:

M&i Khach Hang chi dugc huong wu dai 1 1an (1 1an/ 1 s dién thoai/ 1 thiét bi/ 1 Chuong
Trinh).

a.

Uu dii khong dugc quy doi thanh tién mat, khong dugc chuyén nhugng, va ap dung dong thoi
vé6i cac chuong trinh khuyén mai khac danh cho Thé CIMB cho cting mot giao dich (néu c6).

Quy cach va diéu kién sir dung Ma Uu Pii nhu sau:

Mai Uu Dai khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat hodc hoan lai tién thira hay hién vat c6
gia tri khac.

Dbi Tac c6 quyén ap dung chin st dung Ma Uu D3i dbi véi cac Khach hang ma Vexere
phat hién hodc da ting phat hién c6 hanh vi hodc du hiéu cua viéc gian 1an hodc truc loi
Chuong Trinh.

Pon hang dich vu xe khach ¢6 st dung Ma Uu Dai thudc chwong trinh duge hoan/ huy/
d6i/ tra theo chinh sach Pdi Tac va nha xe 4p dung.

Déi voi cac tuyén/ chuyén chua cé gia chinh thic, Ma Uu Dai chi 4p dung trén gia dat
dich vu chua bao gdm phu thu. Ma Uu Dai khong 4p dung cho thanh toan phy thu.

Mai Uu Bii c6 thé ap dung dong thoi hodc khong ap dung dong thoi cling voi cac churong
trinh khuyén mai khac ctia Ddi Tac (theo chinh sach ciia Pdi Tac timg thoi ky).

M3 Uu Dai chi ¢6 hiéu lyc voi hinh thite thanh toan qua Thé CIMB.

Mai Uu Dii s& khong duoc cap lai trong truong hop don hang lién quan bi hiy do 15i ciia
Khach Hang (ngudi mua) hodc bi hoan tra theo chinh sach cta Ddi Tc.

Ap dung cho don hang thyc hién tai nén tang Vexere.

Céc quy dinh va cac didu khoan sir dung khéc s& dugc ap dung theo cac quy dinh chung
do CIMB va Déi Tac thong nhit ban hanh tai timg thoi diém
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QUY PINH CHUNG

Viéc phat hanh, kich hoat va sir dung Thé CIMB tuan theo Diéu khoan va diéu kién, biéu phi ctia
CIMB va quy dinh phap luat hién hanh; wu dai cia Chuong Trinh khong thay thé cac diéu kién do.

Khach Hang nhan wu dii thuge dién chiu thué theo quy dinh phap ludt (néu c6) chiu trach nhiém vé
nghia vu thué ctia minh; CIMB thuc hién khiu trir, ké khai, ndp thay trong cac truong hop phap luat
quy dinh va thong bao cho Khach Hang.

Truong hop hét Ma Uu Pii hodc cham dut trude thoi han theo quy dinh phép luat, CIMB cong b
cong khai trén website cia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn va thyc hién thu tuc véi co quan quan
1y (néu c6); quyén loi cua Khach Hang da dap ung di diéu kién trudc thoi diém cong bd van duoc
bao dam.

Khach Hang lién hé Ddi Tac qua tong dai hd trg: 1900 969681 hoidc Khach Hang giri email dén dia
chi: lienhe@vexere.com d6i v6i khiéu nai lién quan dén san pham, dich vy, chuong trinh vu dai cua
Dbi Tac, hodc lién hé CIMB qua hotline 1900969696 d6i vai khiéu nai lién quan dén giao dich thanh
toan, thé hodc dich vu ngan hang do CIMB cung cép. CIMB va Déi Téc s& phdi hop xtr 1y cac khiéu
nai trong thoi gian sém nhét c6 thé. Pé dam béao xir Iy hiéu qua cac khiéu nai, Pi Tac va CIMB
khuyén nghi Khach Hang giri khiéu nai trong vong 30 ngay ngay ké tir ngay két thac ky tra wu dai
lién quan.

Dit liéu ghi nhén trén hé thong cia CIMB 14 cin cir dé x4c dinh diéu kién nhan wu di; khi c6 khiéu
nai, Khach Hang c6 quyén cung cip chiing tir, bang chimg giao dich d¢ CIMB dbi chiéu va xu 1y.

CIMB c6 quyén tir chdi trao hodc thu hdi wu dii khi co can cir xac dinh Khach Hang vi pham Diéu
khoéan va Piéu kién cua Chuong Trinh; thuc hién giao dich gid mao, gian 1an, thanh toan khéng, loi
dung 16i hé théng hodc huy/hoan giao dich sau khi da nhan vu dai; CIMB c¢6 trach nhiém thong bao
1y do tir chdi hodc thu hdi uu dai.

CIMB khong chiu trach nhiém ddi véi san phém, dich vy, chuong trinh vu dai cia Ddi Téc hodc cac
su ¢b do 16i ciia Khach Hang, Pbi Tac hodc ciia bén thir ba ngoai tam kiém soat hop 1y ciia CIMB,
trir truong hop phap luat quy dinh khac.

Trong truong hop CIMB can xit 1y dif liéu ca nhan cta Khach Hang cho muc dich thyc hién Chwong
Trinh, viéc xt Iy s€ duoc thuc hién theo Chinh sach bao vé dit 1i€u ca nhan cua CIMB cong b trén
website cua CIMB tai: https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/cimb-privacy-policy.html va quy
dinh phap luat. Viéc chia sé dit li€u ca nhan vdi bén thir ba (néu co) va viée sir dung hinh anh, tén,
thong tin ciia Khach Hang cho muc dich truyén thong: dugc thuc hién theo sy déng y cua Khach
Hang theo quy dinh phap luét.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc lap bang tiéng Viét, dugc diéu chinh boi phap ludt Viét
Nam. Bing viéc tham gia Chwong Trinh, Khach Hang xac nhan da doc, hiéu va dong y voi Piéu
khoan va Diéu kién ctua Chuong Trinh. Cac ndi dung khong quy dinh tai day thuc hién theo quy
dinh ctia CIMB va phap ludt hién hanh.

Ban Piéu khoan va Piéu kién nay co hiéu lyc tir ngay 15/10/2026. CIMB c6 thé stra doi, bd sung
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay tuy timng thoi diém; viée stra dbi (néu c6) duoc thuc hién theo
dung thi tuc phap luat ap dung, duoc cong bd cong khai trén website cia CIMB tai:
www.cimbbank.com.vn va khéng anh hudng dén quyén nhan vu dii ma Khach Hang da dap timg du
diéu kién trude ngay c6 hiéu luc cua stra doi.
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