Aa CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

1.

Tén chwong trinh khuyén mai
Chuong trinh “U'u dai thé tin dung danh cho khéach hang Rewards+” (“Chuong Trinh”).

Thoi gian khuyén mai
Chuong Trinh dugc &p dung tir ngay 20/04/2026 dén hét ngay 31/07/2026 hoic cho dén khi hét
ngan sach Chuong trinh, tiy theo diéu kién nao dén trude (“Thoi Gian Uu Bai”).

Péi twong &p dung
Khéch hang ca nhan mai cia Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB”)
va la khach hang thuoc Chuong trinh Rewards+ (*).

(*) Chuwong trinh Rewards+ 1a chuwong trinh khach hang than thiét cua cac trung tam thirong
mai: Saigon Centre, Estella Place va Hanoi Centre .

Pham vi &p dung:
Toan quéc thdng qua tng dung ngan hang sé OCTO by CIMB.

Ngan sach Chwong Trinh
Tong ngan sach cho Chwong trinh 1a 199.900.000 dong (Mot trim chin muoi chin triéu chin
tram nghin dong).

Hinh thirc khuyén mai
Ting hang héa, cung wng dich vu khdng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung tng
dich vu.

San pham thudc pham vi Chwong trinh
Thé tin dung CIMB Revi.

Hang hda, dich vu ding dé khuyén mai
Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cua khach hang tai CIMB.

Ni dung chi tiét Chwong Trinh

U'u dii: Khach hang s& nhan dugc 200.000 dong (Hai tram nghin dong) khi dap ang dong thoi

cac diéu kién sau day:

(i) Mo Thé tin dung CIMB Revi thanh cong trén ung dung OCTO by CIMB theo mét trong
céc cach sau:

- Truy cap tang dung OCTO by CIMB qua duong dan truy cap lién két (hyperlink) hoac
quét m&8 QR do CIMB cung cap cho Khéch hang; hoac

- Truy cap truc tiép ing dung OCTO by CIMB va nhap ma khuyén mai “RWD” trong
qua trinh m¢ thé; va

(i) Téng gia tri giao dich hop I¢ qua Thé tin dung CIMB Revi trong vong 30 (ba muoi) ngay

ké tir ngay phat hanh thé dat tir 1.000.000 dong (M6t triéu dong) tro 1én;

Giao dich hop 1& qua Thé tin dung CIMB Revi la giao dich théa man déng thoi cac diéu

kién sau:
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(@)  Giao dich thanh toan hang héa, dich vu bang Thé tin dung CIMB Revi cho muc
dich tiéu dung ca nhan hgp phap theo quy dinh cta phap luat hién hanh théng qua
thiét bj chap nhan thé tai diém ban (“POS™) hoic giao dich truc tuyén tai cac don
vi chap nhan thé (“Online”).

(b)  Giao dich dugc ghi nhan la giao dich thanh céng t(én hé théng cua CIMB trong
vong 30 ngay tir ngay phat hanh thé va khdng bao gom:

- Céc giao dich rat/ang tién mit; thanh toan 13i, phi; kinh doanh tién té.

- Céc giao dich c6 Ma nganh hang (MCC): 4900 (Dich vu tién ich); 5094
(Trang strc); 5960, 5962, 5964, 5965, 5966, 5967, 5968, 5969 (Dich vu
quang céo); 6010, 6011 (Rat tien mat)

- Céc giao dich bi hoan/ hay.

- Cac giaq dich nghi ngo 1a giao dich rat tién mat, dao han thé, giao dich thanh
toan khong, céc giao dich lra dao, truc loi, hoac giao dich gian lan (Giao
dich khéng cé myc dich tiéu dung hop phap) dudi moi hinh thuec.

- Giao dich vi pham cac diéu khoan, diéu kién vé giao dich thé caa CIMB.
- Cac truong hgp khac theo chinh sach cua CIMB trong tirng thoi Ky.
Thaoi gian chi tra wua dai:
Thoi diém chi tra wu dai dugc xéc dinh dya vao thoi gian Khach hang mo thanh cong thé
CIMB Revi, cu thé nhu sau:

Dot xét Thei gian Khach Thoi gian chét danh | 114 gian chi tré wu
chitra | hang mé thanh cdng | sach khach hangthéa | g4si cho khach hang
wu dii thé CIMB Revi diéu kién nhan wu dai
Tir 20/04/2026 dén Trudc ngay
Dot 1 30/04/2026 31/05/2026 15/06/2026
T 01/05/2026 dén Trudc ngay
Dot 2 31/05/2026 30/06/2026 15/07/2026
Tur 01/06/2026 dén Trudc ngay
Dot 3 30/06/2026 31/07/2026 15/08/2026
Tir 01/07/2026 dén Trudc ngay
Dot 4 31/07/2026 31/08/2026 15/9/2026

Piéu khoan va Diéu kién khéc
Ut dii ciia Chuong Trinh nay khong duoc &p dung dong thoi véi cac chwong trinh wu dii khac
ctua CIMB (ngoai trir wu dai hoan tién cho Theé tin dung CIMB Revi).

Trong truong hop ngan sach Chuong Trinh hét trude khi Thoi Gian Uu Bai két thuc, Khach
hang duoc nhan vu dii 1a Khach hang du diéu kién hop 18 som nhat theo thir tu thoi gian ghi
nhan va hach toan trén hé théng cia CIMB.

Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong Trinh nay va cac diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich v&i Ngan hang, cac diéu kién, diéu khoan ddi véi san pham cua
CIMB, trong truong hop c6 su thay doi, b6 sung, thay thé s& dugc ap dung. Céc thay ddi, bo
sung nay s& duoc cong b trén website cia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn. Khach hang
ddng y rang CIMB dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nhan
khuyén mai cho muc dich quang céo, khuyén mai caa CIMB va trén cac huong tién thong tin


https://www.cimbbank.com.vn/
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dai ching ma khong phai tra bat ci khoan chi phi nao va can bét ky su ddng y nao khéc tur
Khéch hang hop 18 nhan khuyén mai.

CIMB ¢ toan quyén tir chéi cung cap cac uu dii ciia Chuong Trinh ndy cho bat ki Khéach hang
nao cung cap thong tin khdng hop 1€, khong rd rang, khong day du hoac vi pham bat ky diéu
khoan va diéu kién nao caa Chuong Trinh.

Khach hang nhan wu dai phai chiu moi khoan thué, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan
khuyén mai tir Chuong Trinh bao gom nhung khong giéi han thué thu nhap ca nhén, chi phi di
lai, phi va I¢ phi theo quy dinh cua phap luat (néu &p dung).

Truong hop c6 thiac méc, khiéu nai, Khach hang lién hé CIMB theo Tong Pai: 1900969696
trong thoi han 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay két thic thoi gian chi tra wu dai (quy dinh tai
Khoan 9.2 Biéu 9 trén day). Sau thoi han nay, moi khiéu nai s& khong duoc CIMB tiép nhan
va giai quyét. Di véi cc tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, CIMB s& giai quyét
trén tinh than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan,
tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ciia phéap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va
nhitng cong ty lién két s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gébm
nhung khong gidi han & nhitng mat mét truc tiép, gian tiép) hoac bat ky tai nan, rai ro nao phat
sinh tir, lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoic
str dung gia tri hoan tién, ngoai trir nhitng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.

Bing viéc chip nhan hodc tham gia Chuong Trinh, Khach hang dong y dam bao mién tri, boi
thudng, bdi hoan cho CIMB, nhitng cong ty lién két cia CIMB, d6i tac, giam ddc, nhan vién
va nguoi dai dién ciia CIMB khoi, va cho mdi va tat ca cac trach nhiém, rai ro, ton that, thiét
hai bai nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xtr, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay
trach nhiém nao ddi voi CIMB, nhitng cong ty lién két cia CIMB, va giam ddc, nhan vién va
ngudi dai dién cua CIMB do c6 lién quan dén, phat sinh tir viéc Khach hang tham gia vao
Chuong Trinh.

Bing viéc tham gia Chuong Trinh ndy, Khéach hang xac nhan da doc, hiéu va dong y tuan thu
tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua Chuong Trinh duoc liét ké trén ddy va chinh sach cua
CIMB duoc cdng khai ty tirng thoi diém.



