k2 CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

Tén chuwong trinh khuyén mai
Chuong trinh Sié€u hoi hoan tién 1én dén 3% danh cho Thé tin dung CIMB (“Chuong trinh”).

Thoi gian khuyén mai

Chuong trinh duoc ap dung tir ngay 01/10/2025 dén hét ngay 31/10/2025 hodc cho dén khi hét
Ngan sach khuyén mai danh cho Chuong trinh, tily theo diéu kién nao dén trude (“Thoi gian
khuyén mai”).

Hang héa, dich vu khuyén mai

Chuong trinh 4p dung trén san phim Thé tin dung CIMB Revi c¢6 dau BIN 47262600 (“Thé
CIMB”) do Ngan hang TNHH MTV CIMB Viét Nam (“CIMB” hodc “Ngan hang”) phat
hanh (Khong ap dung cho Thé CIMB phat hanh danh cho Khach hang Uu tién/ Nhan vién
CIMB).

Hang héa dich vu dung dé khuyén mai

Tién duogc hoan vao tai khoan Khach hang

Doi twgng duge hwong khuyén mai

Chuong trinh chi ap dung cho d6i twong Khach hang 1a Cha Thé CIMB va khong phai 1a Khach
hang Uu tién/ Nhan vién CIMB dap tmg di diéu kién ciia Chuong trinh (Khach hang wu tién 1a
Khach hang duoc dinh danh 1a Preferred/ VIP trén hé thong ciia CIMB) (“Khach hang”).

Pham vi 4p dung
Trén toan hé théng cua CIMB.

Ngan sich khuyén mai danh cho Chwong trinh
Ngan sach danh cho Chuong trinh 13: 90.000.000 VND (Bdng chit: chin muoi triéu dong
chan./)

Hinh thirc khuyén mai
Té chtre chwong trinh khach hang thudong xuyén.

Thé 1¢ Chwong trinh

Piéu kién hoan tién:

- Khach hang da thuc hién chi tiéu sé tién tbi thiéu 1.000.000 (Bang chit: mét triéu dong)
trong thang bang Thé CIMB cho céc giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc
dich tiéu ding ca nhan hop phap qua thiét bi chap nhan thé tai diém ban (POS) hoic giao
dich tryc tuyén (Online) tai cac Pon vi chip nhan thé (BVCNT) va giao dich duoc ghi



nhan thanh cong trén hé théng CIMB trong thoi gian khuyén mai (“Chi tiéu hop 18”),
Khach hang s& dugc hoan tién vai ty 1& trong Gmg tiry theo Tong chi tiéu hang thang (sau
khi d trir 1.000.000 chi tiéu tdi thiéu) va Ma nganh hang (MCC) ma giao dich duogc ding
ky (quy dinh boi Cac t6 chirec phat hanh thé). Noi dung chi tiét nhu sau:

Ty 18 Gia tri hoan tién

N¢i dung

hoan tién tdi da (VND)
Néu Tong chi tiéu ctia Khach hang < 20 triéu dong/ thang

- Hoan tién cho Tong chi tiéu hop 1é cua
Khéch hang

Néu Tong chi tiéu ciia Khach hang > 20 triéu dong/ thang

- Nhém 1: céc chi tiéu dugc hoan tién 3%
»  Am thyc: MCC: 5812, 5813, 5814

0.5% Khong gidi han

= Vémay bay: MCC: 3079, 4511 3%
=  Khach san/ Resort: MCC tir 3501 dén Tbi da 300.000
3838 VNBD/ thang
- Nhém 2: cic chi tiéu duoc hoan tién 1.5%:
= Y té: MCC: 8062 1.5%

*  Gido duc: MCC 8211, 8220, 8299

- Ty léhoan tién cta cac chi tiéu khong thude

o n -
nhém 1 va 2 0.5% Khong gidi han

- Danh muyc chi tiéu tiry thudc vao Bén ban hang ding ky MCC véi Céc té chtrc phat hanh
thé va Ngan hang ciia Bén ban. Céc t6 chirc phat hanh thé va/hodc Bén ban hang va/hodc
Ngan hang ciia Bén ban c6 thé thay doi MCC dang ky tuy theo quyét dinh cua ho. CIMB
khong chiu trach nhiém trong truong hop MCC duoc dang ky khong phu hop véi loai hinh
kinh doanh.

8.2. Cic yéu ciu dbi véi giao dich dwrge hoan tién:

- S6 tién khong duoc tinh vao gié tri chi tiéu dé tham gia Chuong trinh bao gom:
= S6 tién cac giao dich rat/img tién mit, thanh toan 13i, phi ;
=S4 tién céac giao dich bi hoan/ huy ;

=  Sbtién giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan hoa don tién ich bao gém giao dich
thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién té ;

= S tién giao dich tai cac PVCNT cung cép dich vu quang cdo tryc tuyén nhu Google
Ads, Facebook Ads ;

= Sbtién giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan hoa don tién ich bao gém giao dich
thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, truyén hinh, giao dich kinh doanh tién té va
céc giao dich ma CIMB nghi van 1a Giao dich khdng hodc danh gia cho rang c6 ddu hiéu
truc 1¢i, gian 1an dya trén nhiing bét thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu
ctia khach hang trong timg thoi ky. CIMB ¢6 quyén yéu cau khach hang cung cip tai liéu
nhu chimg minh giao dich thanh toan 14 hop 16 truéc trong hoic sau khi chuwong trinh két
thuc.
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= CIMB c6 quyén bd sung va thay thé quy dinh nhiing giao dich khéng dugc tinh vao gia
tri chi tiéu nay ma khong can thong béo trudc.

= Cac truong hgp khac theo chinh sach cia CIMB trong tirng thoi ky.
Quy dinh hoan tién:

- Thoi gian tong két Chuong trinh du kién nhu sau:

Giai doan giao dich dugc ghi nhén va hach Ngay xac dinh danh sach Khach hang
toan trén hé théng CIMB dugc nhan hoan tién

01/10/2025 — 31/10/2025 25/11/2025

- Khach hang dugc hoan tién s& dugc CIMB thong béo tryc tiép qua email/tin nhin theo thong
tin Khach hang da dang ky voi Ngan hang. CIMB khong chiu trach nhi€ém trong truong hop
khong lién lac dugc voi Khach hang theo cac thong tin dangky.

- Trong truong hop Chuong trinh két thuc do hét ngan sach khuyén mai, Khach hang dwoc
nhéan khuyén mai 1a khach hang thuc hién giao dich hop 1€ soém nhéat theo thtr tu thoi gian
thanh toén trong thoi gian khuyén mai theo ghi nhan trén hé thong ciia CIMB.

- Két qua nhan hoan tién cua Khach hang s€ bi huy trong nhirng truong hop sau:

e Khach hang huy/bi hity/ng qua han Thé CIMB hoac ¢6 ng qua han tai CIMB;

e Khach hang vi pham bt ky diéu kién nao cua Chuong trinh hoic bat ky Biéu khoan
diéu kién str dung Thé CIMB ciia San pham Thé CIMB ma Khéch hang dang sir dung;

e CIMB nghi ngd Khach hang c6 hanh vi gia mao hodc gian 1an dé truc 1¢i s tién khuyén
mai ma Khach hang khong cung cip duoc tai liéu chimng minh theo yéu ciu ciia CIMB.

Piu mdi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé Téng dai Cham soc
Khach hang ctia CIMB theo s6 1900 96 96 96 hoidc Chat véi OCTO ngay trén timg dung dé duoc
huéng dan, giai dap.

Thoi han dé CIMB Viét Nam tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cua Khach hang vé két
qué cta chwong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thiic chuong
trinh. Moi thiic méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc giai quyét.

Diéu khoan va dieu kién khac

Chuong trinh chi 4p dung riéng cho nhitng Khach hang khong phai 1a Khach hang Uu tién/
Nhan vién CIMB (Khach hang khong duoc dinh danh 1a Preferred/VIP/Staff trén hé thong cua
CIMB).

Chwong trinh nay chi dugc ap dung ddng thoi véi Chuong trinh khuyén mai “M& thé lién tay,
Hoan ngay 1 triéu” tuy nhién, mdi giao dich chi dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé dugc hoan tién
mét lan, dé tranh hiéu nham, nhiing giao dich di dugc tinh vao gia tri chi tiéu va da duoc hoan
tién trong Chuong trinh «M& thé lién tay, Hoan ngay 1 triéu » s& khong dugc tinh vao gia tri
chi tiéu tich lily ciia Chuong trinh ndy. Néu Khach hang khong tham gia Chuong trinh «M& thé
lién tay, Hoan ngay 1 triéu” thi gia tri cta cac giao dich thanh toan chi tiéu ting thém tir
1.000.000 trg 1én s& duoc tinh hoan tién theo Chuong trinh nay.
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Vi du:

Khach hang c6 tong chi tiéu trong thang 13 10 triéu dong va Khach hang tham gia chuong trinh
“M@ thé lién tay, Hoan ngay 1 triéu”, thi chi tiéu dugc tinh dé hoan tién cho mdi chuong trinh
s& dugc phan bo nhu sau:

(i) Chi tiéu duoc tinh cho chwong trinh “M¢ thé lién tay, Hoan ngay 1 triéu” 1a 5 triéu dong.

(i) Chi tiéu dugc tinh cho chuong trinh “Siéu hdi hoan tién 1én dén 3% danh cho Thé tin dung
CIMB” 1a (10 triéu dong — 5 triéu dong) — 1 triéu dong = 4 triéu dong.

Trong truong hop s6 tién hoan lai da dugc ghi nhan vao Tai khoan Thé CIMB cua Khach hang,
nhung CIMB phat hién hodc nghi vén céac giao dich 1a Giao dich khéng hodc ¢6 diu hiéu truc
lgi, gian lan dya trén nhiing bét thuong vé hanh vi, tin suét, gia tri giao dich chi tiéu cua khach
hang thi CIMB dugc bao luu quyén thu hdi lai phan tién hoan lai d tra.

Tét ca cac didu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong trinh nay va cac didu kién, diéu
khoan chung khi giao dich v6i Ngan hang, cac diéu kién, diéu khoan ddi véi san phdm Thé
CIMB, trong trudng hop c6 sy thay doi, bd sung, thay thé s& duoc ap dung. Cac thay doi, bd
sung nay s& dugc cong b trén website cia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

Khéch hang phai chiu moi khoan thué, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir
Chuong trinh bao gdm nhung khéng gidi han thué thu nhap c nhan, chi phi di lai, phi va 18 phi
theo quy dinh cia phap luat (néu ap dung).

CIMB c¢6 toan quyén tir chbi 4p dung wu dai cho bat ky khach hang nao cung cdp thong tin
khong hop 18, khong 13 rang, khong day du hodc vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao
cua Chuong trinh.

Déi vai cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong trinh, CIMB s& giai quyét trén tinh than
hop tac v6i khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap sé
duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam tai Toa 4n c6 tham quyén.

CIMB, nhiing cong ty lién két ciia CIMB, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién tuong Gmg cua
CIMB va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém véi bat ky mat mat, thiét hai
nao (bao gdbm nhung khéng gi6i han & nhitng mat mat tryc tiép va gian tiép) hodc bit ky rai ro
nao phat sinh tir, lién quan dén viéc khach hang tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép
nhan hodc st dung khuyén mai, ngoai trir nhirng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

Bing viéc chdp nhan hodc sir dung khuyén mai, khach hang dong y dam bao bdi thuong, boi
hoan, mién trir va s& giir cho CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan vién va
ngudi dai dién cia CIMB va cac Dbi tac lién két nay khong bi thiét hai boi nhimng khiéu kién,
hanh dong, khéi kién, xét xu, thiét hai, ton thét, chi phi hay trach nhiém nao phat sinh ddi voi
CIMB, nhiing cong ty lién két ciia CIMB, va giam d6c, nhan vién va ngudi dai dién ciia CIMB
va nhiing cong ty lién két nay do o lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong trinh.

Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh dng ¥ va chip thuan tit ca cac
diéu khoan va diéu kién cua Chuong trinh dugc liét ké trén day va chinh sach cia CIMB tuy
ting thoi diém.



