ks CIMBBANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh

Chuong trinh “Gidéi thiéu khach hang wu tién - Introducer” (sau day goi la “Chuong
Trinh”) tai Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB”).

2. Thoi gian Chwong Trinh

Chuong Trinh dugc &p dung tir ngay 01/09/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoc dén khi
hét ngan sach cho Chuong Trinh quy dinh tai Dicu 8, tuy diéu kién nao dén trudc.

3. Péi twong &p dung

Chuong Trinh chi ap dung cho khach hang ca nhan hién hiru cua CIMB tham gia gidi thi¢u
khach hang méi theo quy dinh tai Dicu 9 va khong phai 1a nhan vién thuoc Trung tam kinh
doanh - Hoi S¢ va Chi nhanh CIMB tai TP. Ho Chi Minh (“Ngwoi Giéi Thigu™).

4. Pham vi &p dung
Toan qudc.
5. San pham, dich va dwgc khuyén mai

Tai khoan thanh toan va cac san pham tién giri bang VND cua CIMB danh cho khach hang
ca nhan.

6. Hinh thic khuyén mai

Tang hang hda, cung tng dich vu khéng thu tién khong kém theo viéc mua ban hang hoa,
cung tng dich vu.

7. Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai

Tién mat chuyén khoan vao tai khoan thanh toan tai CIMB cia Nguoi Gioi Thiéu.
8. Ngan sach Chuong Trinh

Tong ngan sach danh cho Chuong Trinh 13: 13.000.000 dong (Mudi ba triéu dong).
9. Noi dung Chwong Trinh
9.1. Piéu kién nhan U'u Pii

Nguoi Gisi Thiéu duoc xét nhan Uu Dii theo Muyc 9.2 khi luot gigi thidu dap ung dong thoi
cac tiéu chi sau (sau day dugc goi la mot "Lugt Gigi Thiéu Thanh Cong™):

a. Khach hang duoc gioi thi¢u ("Ngudi Dugc Gidi Thieu™) la khach hang ca nhan méi chua sir
dung san pham, dich vu nao tai CIMB va khéng phai la nhan vién cua CIMB;

b. Nguoi Pugc Gidi Thiéu duge CIMB dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién Tai Quay (nh@n
"Preferred"” trén (ng dung ngan hang truc tuyen OCTO by CIMB) theo Dieu Khoan va bieu
Kién Khach Hang Uu Tién ap dung trong thoi gian dién ra Chuong trinh, dong thoi dap (ng
dieu kién ve so du cua Chuong trinh nhu sau:

(i) Tong s6 du trén tai khoan thanh todn va so du tién giri bang VND tai CIMB (bao gom Tién
guri thdng minh, Tién gui tiet kiém, Tien gui ¢o ky han) dat toi thiéu 500 triéu dong trong vong
30 ngay dau tién keé tir ngay Nguoi Pugc Gigi Thiéu mé tai khoan thanh toan tai CIMB; va
(ii) Tong s6 du néu trén duoc duy tri tir 500 triéu dong tré 18n trong 60 ngay lién tuc ké tir ngay
dat mc.



c. Khi thuc hién quy trinh mo tai khoan thanh toan trén tng dung ngan hang truc tuyén OCTO
by CIMB, Nguoi Pugc Gigi Thi¢u nhap dong thoi hai ma tai hai truong thong tin twong ng:

(i) Ma gigi thiéu hop 1€ cua Nguoi Gidi Thieu — la day ky tu duoc gan méac dinh cho ting
khach hang trong muc "Giéi thi¢u ban" trén tng dung OCTO by CIMB va dugc h¢ thong cua
CIMB chap nhan; va

(ii) M4 khuyén mai INTRODUCER.
9.2. Noi dung Uu Dai

Vi mdi Lugt Giéi Thiéu Thanh Cong (theo quy dinh tai Muc 9.1), Ngudi Gigi Thiéu dugc
hudng (c4c) vu dai ("Uu PAi") nhu sau:

a. Uu Pai Co Ban: l.OO0.00Q VNP cho mdi Nguoi Puoc Gioi Thiéu du diéu kién tr¢ thanh
Khéach Hang Uu Tién Tai Quay ("Preferred").

b. Uu Piai Bo Sung: Néu trong cting mot Quy (quy duong lich), Nguoi Gidi Thiéu dat tir 05
Luot Gi61 Thiéu Thanh Coéng tro 1€n, thi moi Nguoi Puge Gioi Thiéu du diéu kién trong Quy
d6 dugc cong thém 500.000 VND. Khi d6, tong mirc Uu Pii 1a 1.500.000 VND cho mbi
Ngudi Puge Gidi Thiéu da diéu kién trong Quy.

9.3. Phwong thic va thoi gian chi tra Uu Dai

a. Uu Pii duoc chi tra cho Ngudi Giéi Thiéu bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan
thanh todn ctia Nguoi Gidi Thiéu mé tai CIMB. CIMB khong chi tra Uu Dai bang tién mat
hodc vao bat ky tai khoan nao khac.

b. X4c dinh danh sich nhin Uu Dii va thoi gian chi tra Uu Dai

(1) Danh sach Nguoi Gidi Thi¢u du diéu kién nhan Uu Pii Co Ban duge xac dinh dua trén
cac Luot Gi61 Thiéu Thanh Cong vao cudi mdi thang duong lich. Uu Dai Co Ban ciia mot
thang duoc chi tra cho Nguoi Gidi Thiéu du diéu kién trong vong 20 ngay lam viéc tiép theo
ké tir thoi diém xac dinh danh sach Ngudi Giéi Thiéu du diéu kién nhan Uu Pai.

(ii) Danh sach Ngudi Giéi Thiéu du diéu kién nhan Uu Dai B6 Sung duoc xac dinh theo cac
Luot Gi61 Thiéu Thanh Cong trong moi Quy duong lich. Uu bii B0 Sung (néu phat sinh)
duoc chi tra cing thoi diém véi Uu Pai Co Ban cta thang cubi cung cua Quy tuong ng, tirc
trong vong 20 ngay lam viéc dau tién cia Quy duong lich lién ké tiép theo.

(ii1) Nguoi Gidi Thiéu duge xac dinh du diéu kién nhan Uu Pai s& nhan duge thong bao cua
CIMB qua dia chi email ma Nguoi Gioi Thi€u da dang ky véi CIMB, trude hodc tai thoi
diém CIMB thuc hién chi tra Uu Dai. Nguoi Gidi Thiéu c6 trach nhiém bao dam dia chi
email dang ky tai CIMB 1a chinh x4c va con hiéu luc.

¢. Tai thoi diém CIMB thuc hién chi tra, Ngudi Gi6i Thiéu phai dap Gmg dong thoi tat ca cac
diéu kién sau thi mé&i duge nhan Uu Dai (bao gom Uu Dii Co Ban va Uu Dii B Sung):
(i) Tai khoan thanh toan bang VND ctia Ngudi Gidi Thiéu mo tai CIMB dang ¢ trang thai

hoat dong binh thuong (khong bi dong, khong ¢ trang thai khong hoat dong/dormant va
khong bi phong tda);



(i) Nguoi Gioi Thigu khong vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Ban Diéu Khoan va
biéu Kién Chung va cac quy dinh khéc cé lién quan cia CIMB;

(1i1) Lu:q“[ gidi thiéu tuong ung khong thude trub:ng hop bi xac dinh 14 gian 1an, lam dung,
thong dong hodc lo1 dung Chuong Trinh duéi bat ky hinh thirc nao; thong tin do Nguoi Gioi
Thi¢u va Nguoi Bugc Gidi Thiéu cung cap l1a day du, trung thuc va chinh xéc;

(iv) Nguoi Pugce Gisi Thiéu cua luot gidi thidu twong ing van duy tri tai khoan va quan hé
khéch hang tai CIMB, khong dong tai khoan trude thoi diem CIMB xét chi tra;

10. Piéu kién va diéu khoan khéc

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Trong trudng hop ngan sach hét truge thoi han két thuc Chuong Trinh, Uu Dai s&
duogc xét tra dua trén thir tu vu tién vé thoi gian xac dinh luot gidi thiéu thanh cong.
CIMB s& cong bb cong khai viéc két thic Chuong Trinh do hét ngan sach theo quy
dinh cua phap luat vé khuyén mai.

Khéch hang c6 thé khiéu nai cac van dé phat sinh lién quan dén Chuong Trinh trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay két thiic Chuong Trinh bang cach lién h¢, gui thu dén [e:
téng dai/email/chi nhanh, phong giao dich cia CIMB]. Thoi han néu trén nham muc
dich phuc vu viéc dbi soat va giai quyét khiéu nai duoc thuan lgi, khéng han ché hoic
loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cua Khach hang theo quy dinh cua phép luat.

Truong hop CIMB ¢6 nhu cau st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén
Khéch hang nhan Uu Dai cho muc dich quang co, khuyén mai caa CIMB, CIMB s¢&
thu thap sy déng y riéng cta Khach hang theo quy dinh cta phap luét vé bao vé dir
liéu ca nhan va quyén cia ca nhan ddi véi hinh anh.

Tat ca cac diéu Kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong Trinh nay trong truong
hop ¢6 sy thay doi, bd sung, thay thé s& duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat
khuyén mai . Céc thay doi, bd sung (néu c6) s& duoc cong bd trén website cua CIMB
tai: www.cimbbank.com.vn.

Khéch hang phai chiu moi khoan thué, phi phat sinh lién quan dén viéc nhan Uu Pai
tir Chuong Trinh bao gdm nhung khéng gii han thué thu nhap ca nhan, phi va 1é phi
theo quy dinh ciia phap luat (néu &p dung). CIMB s& thyc hién khau trir thué thu nhap
ca nhan cua Khéach hang theo quy dinh cua phap luat vé thué ap dung tai tung thoi
diém chi tra Uu Dai va s& chuyen s tién con lai sau khi khau trir thué (néu 4p dung)
vao tai khoan thanh toan bang VND cua Nguoi Giéi Thiéu mo tai CIMB.

CIMB c6 toan quyén tir chdi 4p dung Uu Dai cho bt ky Khéch hang nao ma CIMB
cho la cung cap thong tin khdng hop 1¢, khong 16 rang, khong day da hozc vi pham
bat ky d1eu khoan va diéu kién nao ciia Chuong Trinh. CIMB s& théng bao cho Khéch
hang vé viéc tir chdi 4p dung Uu Dii nay.

CIMB, giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién twong ung caa CIMB sé& khong chiju
trach nhiém cho bat ky mat mét, thiét hai ndo (bao gdm nhung khéng gidi han & nhiing
mat mét gian tiép va phat sinh) hozc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham
gia vao Chuong Trinh hodc do viéc tiép nhan hozc sir dung khuyén mai, ngoai trir cc
mat mat, thiét hai phat sinh do 15i caa CIMB hoic cac trach nhiém khac theo quy dinh
cua phép luat.

Do v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, CIMB s giai quyét
trén tinh than hop tac véi Khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa


https://www.cimbbank.com.vn/

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam tai Toa an
c6 tham quyen.

Bang viéc tham gia Chwong Trinh nay, Khach hang dong y va chip thuan tat ca cac
dieu khoan va diéu kién cua Chuong Trinh duoc li¢t ké trén ddy va cac chinh sach c6
lién quan cua CIMB da dugc cong bo tai thoi diém Khach hang tham gia Chuong
Trinh.

CIMB c6 quyén thu hdi Uu Bai di chi tra khi ¢6 cin ctr xac dinh luot gidi thiéu 1a gia
mao, gian lan, loi dung 13i hé théng hoic vi pham Diéu khoan va Piéu kién nay. Viéc
thu hoi (bao gdm viéc ghi no tai khoan cua Khéch hang, néu &p dung) duoc thuc hién
theo thoa thuan mo va su dung tai khoan giita Khach hang va CIMB va quy dinh phap
luat; CIMB théng bao Iy do cho Khach hang va Khach hang c6 quyén khiéu nai.

Vlgc xt ly dir liéu ca nhan cia Khach hang cho muc dich thuc hién Chuong Trinh
(néu cé) sé duoc thuc hién theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhén cua CIMB duoc
cbng bo tai Chinh sach Bao mat CIMB va quy dinh cta phép luat vé bao vé dir liéu ca
nhan.

biéu khoan va Diéu kién nay duoc 18p bang tiéng Viét. Cac ndi dung khong dugc quy
dinh tai Bieu khoan va Diéu kién nay sé duoc thuc hién theo quy dinh cia CIMB va
phép luat hién hanh.
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