PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH KHUYEN MAI
"Chi nhe nhang song virng vang LivWell"
Ngay céng bo: 12/10/2026
1. TEN CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
1.1. Tén chuong trinh khuyén mai: "Chi nhe nhang séng virng vang" (sau dy goi 1a "Chwong
Trinh™).
2. THUONG NHAN THU'C HIEN KHUYEN MAI

2.1. Ngin hang TNHH MTV CIMB Viét Nam ("CIMB"); dia chi: Tang 2, tda nha CornerStone,
16 Phan Chu Trinh, Phuong Ctra Nam, TP. Ha N6i; Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 [#] do Ngan
hang Nha nu6c Viét Nam cap.

2.2. Pon vi phdi hop: Cong ty TNHH LIVWELL DIGITAL ("LIVWELL").

3. THOI GIAN KHUYEN MAI

3.1. Thoi gian khuyén mai: tir 12/10/2026 dén hét 31/12/2026 hodc dén khi hét ngan sach hoic
hét s luong Ma Kich Hoatciia Chuong Trinh, tily thoi diém nao dén truée ("Théi Gian Khuyén
Mai").

4. PIA BAN (PHAM VI) KHUYEN MAI

4.1. Toan qudc.

5. SAN PHAM, DICH VU PUQC KHUYEN MAI

5.1. San pham ctia CIMB dugc khuyén mai: Thé tin dung CIMB (dau BIN thé 472626) do Ngan
hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam phat hanh ("Thé tin dung CIMB" hay "San Pham").
6. POI TUQNG AP DUNG

6.1. Bdi tugng ap dung: Khach hang c4 nhan 1a khach hang méi chua ting sir dung Ung dung
OCTO by CIMB theo ghi nhén trén hé thng cuia CIMB ("Khach Hang").

6.2. Uu Dai khong 4p dung cho: Khach hang hién hiru da timg st dung Ung dung OCTO by
CIMB.

6.3. Gi6i han: Mdi Khach Hang chi dugc nhan 01 (mot) vu dai trong toan bd Thoi Gian Chuong
Trinh, khong phu thudc vao ) lugng Thé tin dung CIMB dugc phat hanh.
7. HINH THUC KHUYEN MAI

7.1. Chuong Trinh dugc thuc hién theo hinh thirc: Tang hang hda, cung g dich vu khong thu
tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu

8. HANG HOA, DICH VU DUNG PE KHUYEN MAI

8.1. Ma Kich Hoat do CIMB phat hanh, ap dung dé kich hoat goéi bao hiém tai nan ca nhan
LivWell Séng khoe trén tng dung LivWell.

8.2. S6 luong: t6i da 500 Mi Kich Hoat cho toan bd Chwong Trinh

9. NOI DUNG VA NGUYEN TAC AP DUNG UU PAI



9.1. Noi dung Uu Dii ctia Chuong Trinh va diéu kién ap dung duoc quy dinh nhu sau:

(a) Uu Pii ciia Chuong Trinh: Khéch Hang khi dap tmg cac yéu cau tai muyc (b) s& duoc ting 01
M3 Kich Hoat cho cac Khach Hang ding dé kich hoat goi bao hiém tai nan c4 nhan “LivWell
- Séng khoe” duoc Déi tac cung cip, phan phdi trén nén tang ing dung LivWell.

Dé kich hoat Bao hiém tai nan c4 nhan “LivWell - Séng khoe”, sau khi nhan Ma kich hoat guri
tr ngan hang CIMB, Khéch hang tai ing dung hodc mé ung dung LivWell trén thiét bi dién
thoai, vao phz:in danh muc bao hiém ca nhan va chon “LivWell — Séng khée”, nhap Ma kich
hoat, hoan tit thong tin ngudi dugc bao hiém va ndp biéu mau diang ky. Sau khi hoan tat, hop
ddng bao hiém s& duoc giri vé email dang ky sau 2-4 ngay lam viéc. Xem thém huéng dan
chi tiét cing diéu kién va diéu khoan d6i véi Ma kich hoat bao hiém tai déy.

(b) Khach Hang duoc nhan Mi Kich Hoat tai Diém (a) khi dap timg dong thoi cac diéu kién sau:

()

(i)
(iii)
(iv)

khach hang c4 nhan méi chua timg sir dung Ung dung OCTO by CIMB theo ghi nhan
trén hé thong CIMB

lan ddu mé Thé CIMB thanh cong trén OCTO by CIMB

Nhap mi "LW" trong phan Ma khuyén mai

dat tong gia tri giao dich hop 1¢ >1.000.000 VND trong 30 ngay ké tir ngay phat hanh
thé

(c) Giao Dich Hop Lé: 1a cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu bang Thé tin dung CIMB
cho muc dich tiéu dung c4 nhan hop phap thong qua POS hoic giao dich truc tuyén (Online)
tai cac don vi chap nhan thé, va khong bao gom:

()
(i)
(iii)
(iv)

v)
(vi)

Céc giao dich rat/ing tién mat; thanh toan 13i, phi; kinh doanh tién té.

Cac giao dich c6 Ma nganh hang (MCC): 4900, 5094, 5960, 5962, 5964, 5965, 5966,
5967, 5968, 5969, 6010, 6011.

Céc giao dich bi hoan/huy.

Céc giao dich nghi ngd 1a giao dich rut tién mat, dao han thé, thanh toan khdng, lira dao,
truc loi hodc gian 1an dudi moi hinh thiec.

Giao dich vi pham céc diéu khoan, diéu kién vé giao dich thé ciia CIMB.

Céc truong hop khac theo chinh sach cua CIMB trong ting thoi ky.

9.2. Viéc xac dinh Khach Hang du diéu kién nhan Uu Dai va thoi diém tra Uu Dai:

a. Uu Dai dugc xét duyét theo tirng dot cu thé nhu sau:

Dot xét chi tra ;rlll;:ihgi?s?.;(t}lfém& }T)'I‘(‘" gian chdt DS KH thoa |1, .. gian nhan wu dai
Pot 1 55115,’2184%026 den hei91026 Trude ngdy 31/12/2026
Dot 2 55811/21542026 den g1 /0007 Truéce ngay 31/01/2027
Dot 3 gf/leﬁgé?% den 2002007 Truée ngay 28/02/2027
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b. Hinh thtrc nhan vu dai: CIMB giri ma Ma Kich Hoat d¢én Khach Hang du diéu kién qua
email ma Khach Hang da dang ky véi CIMB.

10.3. Nguyén tic ap dung va chi tra Uu Dii:

a. Truong hop s6 lwong Mi Kich Hoat d3 hét trude khi két thuc Thoi Gian Khuyén Mai,
Khach Hang dép tmg day du diéu kién som hon (theo thir tu thoi gian phat hanh Thé tin dung CIMB
va dap tng diéu kién chi tiéu trén hé thong cia CIMB) s& duoc vu tién nhan wu dii. CIMB cong bd
két thiic sém trén website CIMB.

b. Uu Dii khong duoc quy doi thanh tién mit, khong dugce chuyén nhuong, va khong ap dung
ddng thoi v6i cac chuong trinh khuyén mai khac cuia CIMB cho cing mét giao dich.

¢. Khach hang s& khong duge Ma Kich Hoat trong trudng hop tai thoi diém tra wu dai, Thé
tin dung CIMB hodc tai khodn thanh todn OCTO cua Khach Hang da dong, bi khoa hoac tam khoa
vi bit ky 1y do gi. Twong tir 4p dung khi Khach Hang dang c6 no qué han.

d. Khach Hang tu chiu trach nhi€ém bao mat thong tin Ma Kich Hoat cua minh. CIMB khong
chiu trach nhiém hd trg trong truong hop Ma Kich Hoat bi sir dung do bén thir ba tiép can dugc thong
tin tir phia Khach Hang.

e. Khach Hang c6 trdch nhiém cung cép va cap nhat chinh xac dia chi email trén hé théng
CIMB. CIMB khong chiu trach nhiém trong trudng hop email sai hoic thay d6i ma khong duoc cap
nhat kip thoi.

9.4. CIMB thong béo két qua cho Khach Hang du diéu kién qua email da dang ky véi CIMB.
Khach Hang c6 trach nhiém cdp nhat thong tin lién hé chinh xac véi CIMB.

10. QUY DPINH CHUNG

10.1. Viéc phat hanh, kich hoat va st dung Thé tin dung CIMB tuan theo Piéu khoan va diéu
kién, biéu phi ctia CIMB va quy dinh phap luat hién hanh; wu dii cia Chuong Trinh khong thay thé
cac diéu kién do.

10.2. Khach Hang nhéan uu dai thude dién chiu thué theo quy dinh phap luat (néu co) chiu trach
nhiém vé nghia vu thué cua minh; CIMB thuc hién khéu trir, ké khai, ndp thay trong cac truong hop
phép luat quy dinh va thong bao cho Khach Hang.

10.3. CIMB c6 thé sira déi, bd sung biéu khoan nay khi c¢6 1y do chinh déng; viéc sua doi duoc
thuc hién theo dung thi tuc phap luat vé khuyén mai, dugc cong bd cong khai trén website
www.cimbbank.com.vn trudc ngay c6 hiéu lyc va khong anh huong dén quyén nhan vu dii ma Khach
Hang d4 dap ung du diéu kién trude ngay co hiéu luc cia stra doi.

10.4. Truong hop hét ngan sach hodc chdm dut trude thoi han theo quy dinh phéap luat, CIMB
cong bd cong khai trén website www.cimbbank.com.vn va thuc hién thu tuc vdi co quan quan ly;
quyén loi cia Khach Hang da dap tmg du diéu kién trude thoi diém cong bd van duoc bao dam.

10.5. Khach Hang lién h¢ CIMB qua Tong dai: 1900969696. CIMB tiép nhan va phan hoi trong
vong [1] ngay lam viéc; truong hop can xac minh, thoi gian giai quyét tdi da [5] ngay lam viéc va
CIMB thong bao tién do. Dé viéc dbi soat thuan loi, CIMB khuyén nghi Khach Hang gtri khiéu nai
trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc ky tra wu dai lién quan; viéc giri khiéu nai sau thoi han nay
khong 1am mat quyén khiéu nai ciia Khach Hang theo phap luat.



10.6. Dit liéu ghi nhan trén hé thong ctia CIMB 14 cin ctr dé xac dinh diéu kién nhan vu dai; khi
c6 khiéu nai, Khach Hang c6 quyén cung cap chung tir, bang chimg giao dich dé CIMB déi chiéu va
xu ly.

10.7. CIMB ¢6 quyén tir chdi trao hodc thu hdi vu dii khi c6 cin cir xac dinh Khach Hang vi
pham Diéu khoan nay, thyc hi¢én giao dich gia mao, gian 1an, thanh toan khéng, lgi dung 16i hé théng
hodc huy/hoan giao dich sau khi d3 nhan vu dai; CIMB théng bao 1y do va Khach Hang c6 quyén
khi€u nai.

10.8. CIMB chiu trach nhiém vé viéc trao vu dai ding Piéu khoan nay; LIVWELL chiu trach
nhiém vé hang hoa, dich vu do LIVWELL cung cdp va viéc 4p dung wu dii trén nén tang cia
LIVWELL. CIMB khong chiu trach nhi¢m ddi véi su ¢d do 13i ciia Khach Hang, cua bén thur ba ngoai
tam kiém soat hop 1y ctia CIMB hoic su kién bét kha khang, trir trudng hop phép luit quy dinh khac
hodc thiét hai do 16i cia CIMB gay ra.

10.9. Trong trudng hop CIMB can xir Iy dit liéu c4 nhan ctia Khach Hang cho muc dich thuc hién
Chuong Trinh, viéc xtr 1y sé dugc thuc hién theo Chinh sach bao vé dir li¢u ca nhan ciia CIMB cong
bd tai www.cimbbank.com.vn va quy dinh phép luat. Viéc chia sé dir li€u ca nhan vdi bén thir ba (néu
c6) va viéc str dung hinh anh, tén, thong tin cua Khach Hang cho muc dich truyén thong chi thyc hién
khi c6 sy dong y riéng, hop 18 cia Khach Hang theo quy dinh phap lut.

10.10. Quy cach va diéu kién sir dung Ma Kich Hoat - LivWell dugc quy dinh trong diéu kién va
diéu khoan do LIVWELL céng bd tai: https://www.livwell.vn/blog/dieu-kien-va-dieu-khoan-doi-
voi-ma-kich-hoat-bao-hiem-tai-nan-ca-nhan-cho-chuong-trinh-livwell---cimb-song-khoe.

10.11. Piéu khoan nay dugc lap bang tiéng Viét, duoc diéu chinh boi phéap luat Viét Nam. Bang
viéc tham gia Chuong Trinh, Khach Hang xac nhan da doc, hiéu va dong ¥ v6i Diéu khoan nay. Cac
ndi dung khong quy dinh tai day thuc hién theo quy dinh cia CIMB va phép luét hién hanh.
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