ks CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

Tén chwong trinh khuyén mai
Chuong trinh “U'a dii thé tin dung danh cho khach hang thanh toan phi bao hiém”
(“Chuong Trinh”).

Thai gian khuyén mai
Chuong Trinh duogc &p dung tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoic cho dén
khi hét ngan sach Chuong trinh, tity theo diéu kién nao dén trudc (“Thoi Gian Uu Dai”).

San pham thugc pham vi Chwong trinh

Chuong trinh 4p dung trén san pham Thé tin dung CIMB Revi ¢6 dau BIN 47262600
hodc ddu BIN 47262668 (“Thé CIMB”) do Ngan hang TNHH MTV CIMB Viét Nam
(“CIMB” hoac “Ngan hang”) phat hanh.

Poi twong ap dung

Khéch hang ca nhan dang ky ma Thé CIMB trong Thoi Gian Uu Pai va dap (ng céc
diéu kién nhan wu dai quy dinh tai Muc 9.1 duéi day.

Pham vi &p dung:
Toan quéc thdng qua tng dung ngan hang s6 OCTO by CIMB.

Ngan sach Chwong Trinh
Téng ngan sach cho Chuong trinh 1a 112.000.000 ddng (Bang chiz: Mgt triam muroi hai
triéu dong.).

Hinh thic khuyén mai
Ting hang hoa, cung ung dich vy khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa,
cung ung dich vu.

Hang hoa, dich va dang dé khuyén mai
Chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ciia Khéach hang tai CIMB.

Néi dung chi tiét Chwong Trinh

bidu kign: Khach hang sé dugc huong uu dii tir Chuong trinh (dwoc quy dinh tai diéu

9.1.ii) khi dap ung dong thoi cac diéu kién sau day:

(i) Mo Thé CIMB thanh cong trén ting dung OCTO by CIMB theo mot trong céc cach
sau:

- Truy cép ung dung OCTO by CIMB qua duong dan truy cap lién két (hyperlink)
hoac quét md QR do CIMB cung cap cho Khach hang; hoac
- Truy captruc tiép ung dung OCTO by CIMB va nhap ma khuyén mai (do CIMB

cung cap riéng cho tirmg dbi tac va duoc thong béo véi khach hang tai thoi diém
dang ky mo Thé CIMB) trong qua trinh m¢ thé; va



(ii) Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat hanh Thé CIMB, thyc hién céc giao
dich hop Ié qua Thé CIMB véi tong gia tri dat cac mic quy dinh tai Muc 9.2 du6i
day. Giao dich hop 1é 1a giao dich thoa man dong thoi cac didu kién sau (“Giao
dich hop 1€”):

(@)

(b)

Giao dich hop 1¢ 1a giao dich thanh toan phi bao hiém bang Thé CIMB cho
muc dich tiéu dung ca nhan hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh,
thuc hién tai may POS hoac thanh toéan truc tuyén trén website/irng dung
cta don vi bao hiém ¢ ma nganh hang bao hiém (MCC 6300).

Trong do:

M3 nganh hang duoc quy dinh boi Td chuc thé quéc té Visa va duoc
dang ky boi bén ban hang va ngan hang bén ban.

CIMB sé khong chiu trach nhi¢m trong truong hop Ma nganh hang bi
16i, khong phu hop véi danh myc chi tiéu hodc trong truong hop Visa
va/hodc bén ban hang va/hodc ngan hang bén ban thay d6i ma nganh

hang dan dén Khach hang khong duoc hoan tién theo quy dinh.

Giao dich duoc ghi nhén la giao dich thanh cong trén hé théng cua CIMB
trong vong 30 ngay ké tir ngay phéat hanh thé va khéng bao gom:

Céc giao dich bi hoan/ huy.

Céc giao dich nghi ngo 1a giao dich rat tién mat, ddo han thé, giao dich
thanh toan khéng, cac giao dich Itra ddo, truc o1, hoac giao dich gian 1an
(Giao dich khong c6 muc dich tiéu dung hop phap) dudi moi hinh thire.
Giao dich vi pham cac diéu khoan, diéu kién vé giao dich thé ciia CIMB.

Céc truong hop khac theo chinh sach cia CIMB trong tirng thoi ky.

9.2. Quy dinh hoan tién:

(i) Giatri uu dai (s6 tién hoan lai cho Khach hang) duoc xac dinh dya trén tong gia tri Giao
dich hop 1€ nhu sau:

Poi véi Khach hang dwoc dinh danh 1a Khach hang Uu tién trén ngin hang s6 —

Octo Preferred.

Nhom Piéu kién Téng giao dich Thé hop 1é S6 tién hoan
01 | Téng gia tri Giao dich hop Ié tir 10 triéu dong dén 1 triéu dong
duai 30 triéu dong
02 | Téng gia tri Giao dich hop Ié tir 30 triéu dong dén 1.5 triéu dong
duai 50 triéu dong




03 | Téng gié tri Giao dich hop Ié tir dong 50 triéu dong 2 triéu dong
tro 1én.

Poi véi Khich hang dwge dinh danh 1a Khach hang thong thwong (Khach hang
khong dwoc dinh danh la Khach hang wu tién tai qQuay — Preferred; Khach hang wu tién
trén ngan hang so - OCTO Preferred; nhan vién CIMB) :

Nhom Piéu kién Téng giao dich Thé hop 18 S6 tién hoan

01 | Téng giao dich Thé hop 1é tir 10 triéu ddng tré lén 1 triéu dong

(ii) M&i Khach hang chi dugc nhan wu dii hoan tién 1 1an trong suét Thoi Gian Uu
bai.
(iii) CIMB c6 quyén tir chdi cung cap wu dii cua Chuong trinh trong trudng hop sau:
= Khéch hang di dong hoidc di giri yéu cau dong Thé CIMB tai thoi diém CIMB
xéac dinh danh sach Khach hang duoc nhan uu dai hoan tién.
= Khéch hang dang c6 no qua han Thé CIMB hoic dang c6 ng quéa han san pham
khac tai CIMB tai thoi diém CIMB xac dinh danh sach Khach hang duoc nhan
hoan tién.
= CIMB nghi ngo Khach hang cé hanh vi gian lan hoac lam dung chinh sach cua
Chuong trinh dé thu loi bat chinh, ma Khéch hang khéng cung cap duoc cac
tai liéu chirng minh hoic cac giai trinh phu hop dé 1am ré céc nghi van cua
CIMB

9.3. Chu ky d6i soat va thei gian hoan tién:
Chu ky d6i soat dy kién nhu sau (“Chu ky d6i soat”):
= Chu ky ddi soat duoc xac dinh dya vao thoi gian Khéch hang mé thanh cong
Thé CIMB, cu thé nhu sau:

Dot xét Th\(‘ri gia[\ Kk\\éch Th(iri gian,chﬁt \danh Thoi gian chi tra
chi tré hang mé thanh sach Ifhac.h hang wu dai cho khach
. cong thé CIMB thoa dieu kién nhan ha
wu dai ) v ang
Revi wu dai
Tir 01/10/2026 dén Trudc ngay
bot 1 31/10/2026 31/12/2026 15/01/2027
Tir 01/11/2026 dén Trudc ngay
Dot 2 30/11/2026 30/01/2027 15/02/2027
T 01/12/2026 dén Trudc ngay
Dot 2 31/12/2026 28/02/2027 15/03/2027

Lueu y: Chu ky Déi sodt va ngay xdc dinh danh sach Khdach hang dwge nhdn hoan
tién cé thé thay doi theo quy dinh ciia CIMB tiry ting thoi diém Cdc thay déi (néu
c6) sé dwoc CIMB cong bé trén website ciia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

=S4 tién hoan s& dugc CIMB chi tra vao tai khoan thanh toan cua Khach hang
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= Khach hang duoc hoan tién s& duoc CIMB thong béo truc tiép qua email/tin
nhin theo thong tin Khach hang d dang ky v6i Ngan hang. CIMB khéong chiu
trach nhiém trong trudong hop khong lién lac dugc voi Khach hang theo cac
thong tin da dang ky.

= Trong truong hop Chuong trinh két thic trudc Thoi gian Uu dai do hét Ngan
sach khuyén mai, Khach hang da diéu kién nhan vu dai sém hon duoc xac dinh
theo thir tuy thoi gian thanh toan dugc ghi nhan trén hé théng cua CIMB sé dugc
vu tién huong vu dai. D 1am rd, dir lidu trich xudt tir hé thong cia CIMB duoc
coi 1a cin ctr duy nhat dé xac dinh thoi diém két thic Chuong trinh. CIMB s&
khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky khiéu nai, yéu cau hoan tién ndo phat

sinh do thong bao két thuc Chuong trinh chua dugc kip thoi cap nhat cong khai.

Piéu khoan va Piéu kién khac

Tru khi c6 quy dinh khac tir CIMB-Chuong Trinh dugc ap dung cho c&c Giao dich hop
1 theo quy dinh cia CIMB va khong duogc ap dung dong thoi véi cac chuong trinh wu
dai, khuyén mai hoic hoan tién khac do CIMB trién khai trong cting thoi ky. Céc Giao
dich hop 1€ da dugc xét duyét nhan vu dai theo Chuong Trinh nay s€ khong duoc tinh
dé tham gia hoac nhan wu dai tir cac chuong trinh khac cia CIMB.

Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong Trinh nay va cac diéu kién,
diéu khoan chung khi giao dich v&i Ngan hang, cac diéu kién, diéu khoan d6i vai san
pham cua CIMB, trong truong hop ¢6 su thay doi, bo sung, thay thé s& duoc ap dung.
Cac thay doi, bé sung ndy s& dugc cbng bd trén website cua CIMB tai:
www.cimbbank.com.vn. Khach hang déng y rang CIMB duoc phép st dung hinh anh,
tu liéu va cac thong tin lién quan dén nhan khuyén mai cho muc dich quang céo, khuyén
mai cua CIMB va trén cac huong tién thong tin dai ching ma khdng phai tra bat cir
khoan chi phi nao va can bat ky sy dong y nao khac tir Khach hang hop 18 nhan khuyén
mai.

CIMB c6 toan quyén tir chéi cung cip cac wu dii cua Chuong Trinh ndy cho bat ki
Khéch hang nao cung cap thdng tin khéng hop Ié, khong rd rang, khong day du hoic vi
pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cua Chuong Trinh.

Khéch hang nhan vu dai phai chiu moi khoan thué, chi phi phét sinh lién quan dén viéc
nhan khuyén mai tir Chuong Trinh bao gom nhung khong gisi han thué thu nhap céa
nhan, chi phi di lai, phi va 18 phi theo quy dinh caa phap luat (néu &p dung).

Truong hop c6 thic mac, khiéu nai, Khach hang lién hé CIMB theo Téng Dai:
1900969696 trong thai han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thic thoi gian chi tra vu
dai (quy dinh tai Khoan 9.2 Biéu 9 trén ddy). Sau thoi han nay, moi khiéu nai s& khdng
dugc CIMB tiép nhan va giai quyét. Doi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén
Chuong Trinh, CIMB s& giai quyét trén tinh than hop tac véi khach hang. Trong truong
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10.8

hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phép luat Viét Nam tai Toa &n c6 thim quyén.

CIMB, nhitng cong ty lién két cia CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cua
CIMB va nhitng c6ng ty lién két s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mét, thiét
hai ndo (bao gém nhung khong giGi han & nhitng mat mét tryc tiép, gian tiép) hoic bat
ky tai nan, rai ro nao phat sinh tir, lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong
trinh hozc do viéc tiép nhan hoic sir dung gia tri hoan tién, ngoai trir nhitng trach nhiém
dugc luat phap quy dinh.

Bang viéc chap nhan hozc tham gia Chuong Trinh, Khach hang dong ¥ dam bao mién
trir, boi thuong, bdi hoan cho CIMB, nhiing cng ty lién két cua CIMB, dbi tac, giam
ddc, nhan vién va nguoi dai dién caa CIMB khoi, va cho mdi va tat ca céc trach nhiém,
rai ro, ton that, thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xu, thiét hai,
t6n that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao d6i vi CIMB, nhitng c6ng ty lién két
ciia CIMB, va giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién cia CIMB do c6 lién quan dén,
phat sinh tir viéc Khach hang tham gia vao Chuong Trinh.

Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach hang xéac nhan di doc, hiéu va dong y
tuan tha tat ca cac diéu khoan va diéu kién cia Chuong Trinh duoc liét ké trén day va
chinh sach cua CIMB dugc cong khai tiy ting thoi diém.



