E CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

6.1.

6.2.

6.3.

Tén Chwong trinh khuyén mai:

Chuong trinh “Chon Thé CIMB ngay, chdt deal Green lién tay” (sau ddy goi la “Chuong
Trinh”)

San phiam ap dung:

Thé Ghi No quéc té Visa Debit (dau sé BIN 403950) va Thé Tin Dung (dau s6 BIN 472626)
do Ngan hang TNHH M4t Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB”) phat hanh (goi chung 1a
“Thé CIMB”).

Péi twong khuyén mai:
Khach hang la chu Thé CIMB
Thoi gian khuyén mai:

Trong khung thoi gian 6:00 — 23:00 hang ngay tir 10/09/2026 dén 31/12/2026 hoic sém hon
theo quy dinh tai Piém 7.1 (“Thoi han Chuong Trinh™)

Pham vi ap dung:
Toan qudc.
Noi dung chi tiét Chwong Trinh khuyén mai:

Tang ma giam gia (M4 wu dii) truc tiép trén giao dich thanh toan bang Thé CIMB khi sir dung
dich vu trén Gmg dung Green SM dugc quy dinh tai diém 6.2 dudi day.

Céc dich vu dugc ap dung M3 wu dii trong pham vi Chuong Trinh bao gom :

e Dich vu di chuyén: Green SM Bike/ Green SM Bike Plus/ Green SM Car/ Green SM Car
Premium/ Green SM Limo/ Green SM Mini/ GF-VIP dé di chuyén dén hodc di tir cac dia

diém c6 phuc vu dich vu Green SM trén toan qudc.
e Dich vu d:t do dn: Green Food.

Gia tri va s6 lugng Ma wu dai d6i véi timg ddi tugng Khach hang cu thé dugc quy dinh nhu

Sau:



Dich vu

ap dung

Poi twong

Khéch hang

Gia tri cia
Ma Uu Dai

S6 lwong M wu dii
cho 01 Khach hang

Téng s6 lwgng
Ma wu dai /

Dich vu di

Chwong Trinh

1 Khéch hang | Giam 25% (tdi da 01 wu dai 200 wu dai
chuyén moi chua 50.000 VND) cho giao
ting st dung | dich dau tién thanh toén
dich vutrén | bang Thé CIMB
ung dung
Green SM
Khéch hang | Giam 15% (t6i da 04 wu dai/ thang cho | 5.650 uu dai
hiénhirudd | 50.000 VND) cho mdi dich vu Green SM
va dang sur giao dich thanh toan Bike/Green SM Bike
dung dich vu | bang Thé CIMB Plus
trén tng
dung Green Giam 15% (t6i da 04 wu dai/ thang cho | 11.300 wu dai
SM 50.000 VND) chomdi | dich vu Green SM
giao dich thanh toan Car / Green SM Car
bang Thé CIMB Premium /Green SM
Limo / Green SM
Mini / GF-VIP
Doi tugng Gid trj ciia S6 lwong Ma wu dai o8 S0 luong
y , R Ma wu dai /
Khéch hang Mi Uu Dii A UL R el |y
2 | Dichvu | Tatca Giam 12% (t6i da | 04 wu dai/ thang 2.260 wu dai
dat do Khach hang | 50.000 VNP) cho mdi
an stt dung Thé | giao dich thanh toan bang
CIMB dé Thé CIMB
thanh toan
dich vu trén
ung dung
Green SM
7. Diéu kién va Piéu khoan khac

7.1. Nguyén tic ap dung: Chuong Trinh s& ty dong két thuc khi: (i) Hét Thoi han Chuong Trinh

hoac (ii) Hét sb lugng ma uu dai phan b6 cho Chuong trinh, tuy thudc vao diéu kién nao dén

trude.

7.2. Uu dai giam truc tiép s& khdng dugc chuyén d6i thanh tién mat hodc tién tang vao tai khoan/

7.3.

thé tin dung hodc tai khoan thanh toan cta chi thé ciing nhu khong thé chuyén nhuong cho

nguoi khac va khong dugc hoan lai.

CIMB dugc mién trir toan b trach nhiém ddi véi cac truong hop bt kha khang xay ra trong

thoi gian dién ra Chuong Trinh (bao gdm nhung khong gidi han ¢ su ¢ dudng truyén internet,

16i hé théng tmg dung ddi tac, thién tai...) din dén viéc giao dich ciia chu thé bi sai 1éch, khong

thuc hién dugc hoac dir 1iéu khong truyén duoc vé hé théng ngan hang.




7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

Khach hang c6 trach nhiém luu giit lich st giao dich va héa don thanh toan hop 1& dé phdi
hop cung cip cho ngan hang trong trudng hop phat sinh tra soat hodc nghi ngd giao dich gian

lan.

Khach hang khong loi dung thé 1¢ Chuong Trinh dé thuc hién céc giao dich c6 truc loi, gian
1an, vi pham phap luat (sau day goi chung la “Giao dich Vi pham”). Trong trudong hop nay co
nghi ngd Khach hang thuc hién cac Giao dich Vi pham, CIMB c6 quyén yéu cau va Khach
hang co trach nhiém phdi hop va thyc hién day du cac hanh dong can thiét theo yéu cau cua

CIMB dé chtirng minh giao dich da thyc hién 1a hop 1€.

Khach hang hiéu va dong y rang CIMB, nhimng cong ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan
vién va nguoi dai dién tuong tng ctia CIMB va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdbm nhung khong giéi han & nhitng mat
mét gian tiép va phat sinh) hodc bat ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chwong
Trinh hoac do viéc tiép nhén hodc st dung khuyén mai, ngoai trir nhitng trach nhiém dugc

luat phap quy dinh.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dong ¥ dam bao va sé& giit cho CIMB, nhiing
cong ty lién két cia CIMB, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién cia CIMB va cac Doi tac
lién két nay khong bi thiét hai bdi nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xu, thiét hai,
ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho CIMB, nhiing cong ty lién két cua
CIMB, va giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién cia CIMB va nhiing cong ty lién két nay do

¢6 lién quan dén viéc khach hang tham gia vao Chuong trinh.

Khach hang co thiac méic hodc khiéu nai lién quan dén wu dai cia Chwong trinh, vui 1ong lién
hé Green SM (d4du mdi quéan 1y va phan bd wu dii ciia Chuong trinh) qua sé hotline 1555
hoic 1900 2097. Khach hang co6 thiac mac hodc khiéu nai lién quan dén san pham Thé CIMB,
vui 1ong lién h¢ CIMB qua s6 hotline 1900 969696.

CIMB va Green SM sé& cht dong phdi hop dé xac minh va giai quyét khiéu nai, thac mic
cho Khach hang lién quan dén viéc trién khai Chuong Trinh nham bao dam quyén loi ctia
Khach hang theo dung quy dinh ctia phap luat. Khach hang vui 10ng giri phan 4nh t6i da sau
30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay két thuc Chuong Trinh; sau thoi han nay, cac khiéu nai s&
khong duoc tiép nhan va giai quyét.

Tét ca cac didu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong Trinh nay va cac diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich véi CIMB, cac diéu kién, diéu khoan d6i v6i san phamThé CIMB,
trong truong hop cé su thay doi, bd sung, thay thé s& duoc ap dung. Céc thay d6i, bd sung

nay s& duoc cong bd trén website ciia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn



http://www.cimbbank.com.vn/

