E CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRiNH

1. Tén Chwong trinh khuyén mai:

Chuong trinh “Chen Thé CIMB ngay, chét deal Green lién tay” (sau day goi la “Chuong trinh”)

2. San pham ap dung:
Thé Ghi No qudc té Visa Debit (dau s BIN 403950) va Thé Tin Dung (dau sb BIN 472626) do Ngan hang
TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB™) phat hanh (goi chung 1 “Thé CIMB”).

3. Déi tuong khuyén mai:

Khach hang 1a chu Thé CIMB

4. Thoi gian khuyén mai:
Trong khung thoi gian 7:00 — 23:00 hang ngay tir 15/06/2026 dén hét 30/08/2026 hoic sém hon theo quy dinh
tai Piém 7.1 (“Thoi han Chuong trinh™)

5. Pham vi ap dung:

Thanh phd Ha Noi, Thanh phé H5 Chi Minh va Thanh phd Da Ning.

6. Nbi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:
6.1. Tang ma giam gia (M4 wu dai) truc tiép trén giao dich thanh toan bang Thé CIMB khi sir dung dich vu trén
tmg dung Green SM duoc quy dinh tai diém 6.2 dudi day.
6.2. Cac dich vu dugc ap dung Ma uu dai trong pham vi Chuong trinh bao gom :

e Dich vu di chuyén: Green SM Bike / Green SM Bike Plus / Green SM Car / Green SM Car Premium /
Green SM Limo / Green SM Mini dé di chuyén dén hodc di tir cac dia diém duoc quy dinh tai Phu luc

dinh kém Ban Diéu khoan va Diéu kién Chuong trinh nay.

e Dich vu diit @6 dn: Green Food.

6.3. Gia tri va sd luong Ma vu dai dbi véi timg ddi twong Khach hang cu thé dwoc quy dinh nhu sau:

Tong so lwgng

Déi twong Gia tri chia S6 lwong Ma wu dai
Ma wu dai/
Khach hang Ma Uu Dai cho 01 Khach hang X
Chuwong trinh
1 Dichvudi | Khach hing méi chua | Giam 25% (t6i da 01 wu dai 300 uu dai
chuyén ting st dung dich vu | 50.000 VND) cho giao
trén ung dung Green | dich dau tién thanh toan
SM bang Thé CIMB
Khachhanghiénhiruda | Giam 20% (tbi da |06 wu dii cho dich vu 3.750 wu dai

va dang str dung dich vu
trén ung dung Green
SM

50.000 VND) cho mdi
giao dich thanh toan
bang Thé CIMB

Green SM Car; va

04 wu dai cho dich vu

Green SM Bike




Téng so lwgng
Ma wu dai /

Chuwong trinh

Dich vu Doi trgng Gia tri ciia S6 lwong Mi wu dii

ap dung Khach hang Ma Uu Dai cho 01 Khach hang

2 | Dichvu Tt ca Khach hang st | Giam 15% (t6i da 05 wu dai 450 wu dai
ditddan | dung Thé CIMB dé |40.000 VND) cho mdi
thanh toan dich vu trén | giao dich thanh toan
ung dung Green SM bang Thé CIMB

7. Dieu kién va Dieéu khoan khac

7.1.  Nguyén tic 4p dung: Chuong trinh s& ty dong két thuc khi: (i) Hét Thoi han Chuong trinh hodc (i) Hét s6
lwong mé wu dai phan bd cho Chuong trinh, tity thugc vao diéu kién nao dén trude.

7.2.  Uu dii giam truc tiép s& khong dugc chuyén ddi thanh tién mat hodc tién ting vao tai khoan/ thé tin dung
hoic tai khoan thanh toan cua chu thé ciing nhu khong thé chuyén nhuong cho ngudi khac va khong duge

hoan lai.

7.3.  CIMB duoc mién trir toan bo trach nhiém dbi v6i cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra Chuong trinh (bao gdm nhung khong gidi han & su ¢6 duong truyén internet, 16i hé thong tng dung dbi
tac, thién tai...) dan dén viéc giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khong thuc hién duoc hodc dit liéu khong

truyén dugc vé hé thong ngan hang.

7.4.  Khach hang c6 trich nhiém lwu giit lich sir giao dich va hoa don thanh toan hop 18 dé phdi hop cung cép
cho ngén hang trong truong hop phat sinh tra soat hodc nghi ngo giao dich gian lan.

7.5.  Khéch hang khong loi dung thé 1é Chuong trinh d8 thuc hién céc giao dich c6 tryc loi, gian 1an, vi pham
phép luat (sau day goi chung la “Giao dich Vi pham”). Trong trudng hop nay cé nghi ngd Khach hang thyc
hién cac Giao dich Vi pham, CIMB c6 quyén yéu ciu va Khach hang c6 trach nhiém phdi hop va thuc hién
day du cac hanh dong can thiét theo yéu cau ciia CIMB dé chirng minh giao dich da thyc hién 14 hop 1¢.

7.6.  Khach hang hiéu va dong ¥ ring CIMB, nhiing cong ty lién két ciia CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi
dai dién twong tng ciia CIMB va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bt ky mét
mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gi¢i han ¢ nhitng méat mat gian tiép va phat sinh) hodc bat ky tai
nan ¢4 nhin ndo xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hodc sir dung khuyén

mai, ngoai trr nhirng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

7.7.  Bing viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dong y dam bao va s& giir cho CIMB, nhiing cong ty lién
két ciia CIMB, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va cac Déi tac lién két nay khong bi thiét
hai béi nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton thét, chi phi phat sinh hay trach nhiém
nao danh cho CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, va giam dbc, nhin vién va nguoi dai dién cua

CIMB va nhitng cong ty lién két nay do co lién quan dén viéc khach hang tham gia vao Chuong trinh.

7.8.  Khach hang c6 thic mic hodc khiéu nai lién quan dén vu dii cia Chuong trinh, vui 1ong lién hé Green SM
(d4u mdi quan 1y va phan bd vu dii cuia Chuong trinh) qua sé hotline 1555 hodc 19002097. Khach hang
¢6 thic mac hodc khiéu nai lién quan dén san phdm Thé CIMB, vui long lién hé CIMB qua s hotline
1900969696.

CIMB va Green SM sé& chu dong phdi hop dé xac minh va giai quyét khiéu nai, thic mac cho Khach hang
lién quan dén viéc trién khai Chwong trinh nham bao dam quyén loi ciia Khach hang theo ding quy dinh
ctia phap ludt. Khach hang vui 1ong giri phan anh tdi da sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thuc Chuong

trinh; sau thoi han nay, cac khiéu nai s& khong duoc tiép nhan va giai quyét.



7.9.

Tit ca cac didu kién va diéu khoan quy dinh trong Chwong trinh nay va cac diéu kién, didu khoan chung
khi giao dich véi CIMB, cac diéu kién, diéu khoan ddi voi san phémThé CIMB, trong truong hop co sy
thay ddi, bo sung, thay thé s& duoc ap dung. Céc thay ddi, bd sung nay s& dugc cong bd trén website ciia

CIMB tai: www.cimbbank.com.vn




PHU LUC. DANH SACH CAC PIA PIEM AP DUNG

Pia diém 1: Tru s¢/Chi nhanh CIMB

STT Tinh — Thanh phd

Dia diem

Dia chi diy da

1 Ha No6i Tru s& LAu 2, Toa nha CornerStone, S6 16 duong Phan Chu
Trinh, phuong Ctra Nam, Ha Noi.
2 Hb Chi Minh Chi nhanh Toda nha The Hallmark, S6 15 Dudng Tran Bach

Diang, Phuong Thii Thiém, Thanh phd Thu Prc,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Pia diém 2: San bay

STT Tinh — Thanh phd

DPia dieém

Dia chi diy di

Nhat -Nha ga T3

(Ga Qudc ndi méi)

1 | HaNoi San bay Noi Bai. | Nha ga T1 Cang hang khong qudc té Noi Bai, Xa Phi
Nha ga T1 (Ga Cuong, Huyén Séc Son, Thanh ph6 Ha Noi.
Qudc ndi)

2 | HaNoi Séan bay Noi Bai. Nha ga T2 Cang hang khong quéc t& Noi Bai, Xa Pha
Nha ga T2 (Ga Cudng, Huyén Soc Son, Thanh phd Ha Noi.
Québc té)

3 Ho6 Chi Minh Séan bay Tan Son Duong Truong Son, Phuong Tén Son Hoa, Thanh
Nhét -Nha ga T1 ph6 H6 Chi Minh.
(Ga Québc noi)

4 Hb Chi Minh San bay Tan Son Puong Truong Son, Phuong Tan Son Hoa, Thanh
Nhét - Nha ga T2 | phd H6 Chi Minh.
(Ga Qubc té)

5 Ho6 Chi Minh Séan bay Tan Son Pudng Tran Qudc Hoan ndi dai, Phuong Bay Hién,

Thanh phd H6 Chi Minh.

6 | PaNing

San bay Pa Néng

Cang hang khéng qudc té Pa Ning, Puong Duy Tén,
Phudng Hoa Cudng, Thanh phd Da Nang.




Pia diém 3: Trung tAm thwong mai

STT Tinh — Thanh phd Pia diém Dia chi diy di

1 Ha Noi Lotte Mall West S6 272 Pudng Vo Chi Cong, Khu db thi Ciputra, Tay
Lake HO, Thanh ph6 Ha Noi.

2 Ha No6i Vincom Mega S 458 Minh Khai, Khu d6 thi Times City, Phuong
Mall Times City Vinh Tuy, Thanh phé Ha Noi.

3 Ha Noi Vincom Mega S6 72A Nguyén Trai, Khu do thi Royal City, Phuong
Mall Royal City Thanh Xuéan, Thanh phd Ha Noi.

4 | HaNoi AEON Mall Ha T dan phé Hoang Vin Thy, Phudng Duong Noi,
DPong Thanh phé Ha Noi.

5 | HaNoi AEON Mall S6 27 Pudng Cb Linh, Phuong Long Bién, Thanh phd
Long Bién Ha Noi.

6 | HO Chi Minh Takashimaya S6 92-94 Nam Ky Khoi Nghia, Phuong Sai Gon,
(Saigon Centre) Thanh phé Hb Chi Minh.

7 Hb Chi Minh Vincom Pdng S6 72 Lé Thanh Ton va 45A Ly Tu Trong, Phuong
Khoi Sai Gon, Thanh phé H5 Chi Minh.

8 H6 Chi Minh Van Hanh Mall S4 11 Su Van Hanh, Phuong Hoa Hung, Thanh phé

Ho Chi Minh.

9 | H6 Chi Minh AEON Mall Tan S6 30 Tan Thing, Celadon City, Phuong Tan Son
Phi Celadon Nhi, Thanh phé H6 Chi Minh.

10 | H6 Chi Minh Crescent Mall S6 101 Ton Dat Tién, Khu do thi Phu My Hung,

Phuong Tan My, Thanh phd Ho Chi Minh.

11 | PaNéng Vincom Plaza ba S6 910A Ngo Quyén, Phuong An Hai, Thanh ph6 Da
Ning Niéng.

12 | PaNing Lotte Mart Da S6 6 Nai Nam, Phudng Hoa Cudng, Thanh phd Da
Ning Niéng.




