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CAU HOI THUONG GAP
U'U DAI “PARTY HOAN TIEN, VE TEAM OCTO LIEN”

1. Giao dich thanh toan la gi?

La cac giao dich thanh todn mua hang online (bao gdm ca giao dich Iwu thé va giao dich khéng luru thé)
hodc tai cdc mdy POS.

2. T6i sé& dwoc hoan tién nhuw thé ndo tir cic giao dich thanh todn?

Quy tac: Hoan tién 10%, t6i da 200.000 VND cong don , trén cac giao dich thanh toan (khéng bao gom
giao dich qua may ATM) bang Thé Visa OctoFast hodc Thé Visa Debit va dwoc quyét todn thanh cong.

Vidu:

Ban thuc hién téng cong 3 giao dich:

Ngay 20/01/2021: giao dich rut tién tai may ATM vdi sé tién 500.000d.

Ngay 21/01/2021: giao dich mua hang quet thé tai Big C v&i s6 tién 1.500.0004.
Ngay 22/01/2021: giao dich mua hang online tai Lazada vd&i s6 tién 1.000.000d.
=> TAng s6 tién hoan: (1.500.000+1.000.000)*10% = 250.000d.

=> Téng sb tién hoan KH thyc t& nhan: 200.0004d.

3. Giao dich lwu thé la gi?

La cac giao dich chi tiéu cd lwu thdng tin thé (ho tén, sé thé, s6 CVV, ngay hét han) trén cac ng
dung/website clia cac don vi chdp nhan thé truc tuyén dé sir dung cho cac [an thanh toan sau. (vi du:
Grab, Shopee, Now, Tiki, Lazada, iTunes,...)

4. T6i sé dwgc hoan tién nhu thé nao tir giao dich lwu thé?

Quy tac: Hoan tién 50%, t6i da 100.000 dong, trén hai giao dich chi tiéu cé lvu thong tin thé va thanh
toan thanh cong dau tién bang Thé Visa OctoFast hodc Thé Visa Debit.

Vidu:

Truwong hop 1:

Ban thyc hién mét giao dich ¢ lru thdng tin thé dau tién tai Shopee vdi gid tri 300.0004.
=> S0 tién hoan: 50%*300.000 = 150.000d.

=> S4 tién hoan KH thuc t€ nhan: 100.0004.

Truwong hop 2:

Ngay 20/01/2021, ban thyc hién mét giao dich ¢ lvu thdng tin thé tai Grab vdi sé tién 50.000d.
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Ngay 21/01/2021, ban thuc hién tiép mot giao dich cd lvu théng tin thé tai Grab vdi s6 tién 100.0004.
Ngay 22/02/2021, ban thyc hién mét giao dich ¢ lwu thdng tin thé khdac tai Grab vdi 6 tién 75.000d.
=> Tong s6 tién hoan KH thyc té& nhan: 50%*50.000 + 50%*100.000 + 10%*75.000 = 82.500d

Truwong hop 3:

Ban thyc hién mét giao dich ¢ lwu thdng tin thé dau tién tai iTunes vdi s6 tién 3USD = 69.180d, s6 tién
sau khi dai ly quyét toan (chénh I&ch ty gid + phi giao dich nuéc ngoai): 75.000d.

=> S8 tién hoan KH thyec té nhan: 50%*69.180 = 34.590d
Truwong hop 4:
Khach hang thuyc hién:

= 5 giao dich lwu théng tin thé:

Ngay 20/01/2021: giao dich tai Netflix v&i s& tién 360.000d, dwoc mién phi thang dau tién, ngay
19/02/2021 mdi bi trir tién.

Ngay 25/01/2021: giao dich tai Lazada v&i s6 tién 250.000d nhung sau d6, giao dich khéng thanh cong
va dugc hoan tién vé.

Ngay 26/01/2021: giao dich tai Shopee véi sé tién 100.000d.
Ngay 27/01/2021: giao dich tai Tiki v&i sé tién 55.000d vao 10h sang.
Ngay 27/01/2021: giao dich tai Grab v&i sd tién 150.0004 vao 8h sang.
= 1 giao dich thanh toan:
Ngay 28/01/2021: giao dich quet thé tai Fahasa vdi s6 tién 45.000d.
=> Tong sb tién hoan:
50%*100.000 (Shopee) + 50%*150.000 (Grab) + 10%*55.000 (Tiki) + 10%*45.000 (Fahasa) = 135.000d.
=> Tong sb tién hoan KH thyc té nhan: 110.0004
5. T6i sé& nhan dworc tién thuwdng khi ndo?

Tién thuwdng s& dwoc tra truc ti€p vao Tai khodn tai khodn thanh todn hodc Thé Visa OctoFast cla ban
trong vong 25 ngay lam viéc cla thang ké tiép, thang ma giao dich dugc quyét todn thanh céng vai diéu
kién 13 giao dich thyc hién/khodn vay dugc quyét todn/giai ngan thanh cong truéc ngay 30/04/2021.

6. Toi s& nhan dwoc thdng bao két qua hay khdng?
C6. K&t qua sé dwoc g&i dén ban bang SMS hodc email do ban cung cap cho ngan hang.

7. Khodn vay cua t6i dworc gidi ngdn thanh cdng vao ngay 01/05/2021 véi sé tién 15.000.000 VND, tai
sao t6i khéng dwoc hoan tién?
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Chung toi rat tiéc rang chuong trinh chi dp dung cho khoan vay dugrc gidi ngan thanh cong véi sé tién téi
thiéu tir 20.000.000 VND tré Ién va trudc ngay 30/04/2021.

8. Tdi ¢6 nhan duoc wu di khi thé cta téi bi khéa hay khéng?
=> Khdach hang chi cé thé Visa Octofast: ban s& mat quyén nhan wu d3i.

=> Khach hang chi cé thé Visa Debit: ban s& nhan duoc wu d3i, tién thwdng s& dwoc hoan vé tai khoan
thanh todan lién két v&i thé Visa Debit cda ban.

=> Khdach hang c6 ca thé Visa Debit + thé Visa Octofast: ban s& nhan dugc wu dai, tién thwdng sé duoc
hoan vé tai khodn thanh toan lién két vai thé Visa Debit cta ban.



