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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN VAY TIEU DUNG CUA CIMB

CONG NHAN CHUNG:

Cac Didu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung cla CIMB (“céc Piéu Khoadn va Diéu Kién” nay), cing vdi HO6
so Dé Nghi Vay Tiéu Dung C4 Nhan (““H6 So Dé Nghi“), sé tao thanh Thoa thuan cho vay gitta CIMB va Bén
Vay ("Théa Thuan Cho Vay"). Bang cach ky Thoa Thuan Cho Vay, thé hién qua viéc ky H6 So Dé Nghi, Bén
Vay déng y chju rang budc theo céc diéu khoan va diéu kién cla Thoa Thuan Cho Vay.

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc ap dung déng thoi vai cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung cla
CIMB 4p dung cho Khach hang ca nhan cling nhu véi b3 t ky diéu khodn va diéu kién san pham, dich vu
nao khac ap dung cho cdc san pham va dich vu cung cap cho Bén Vay. Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay cé
thé duogc truy cap tai www.cimbbank.com.vn hodc dwoc cung cap theo yéu ciu tai bat ky trung tdm giao
dich hodc chi nhdnh nao cla CIMB. Trlr khi dugc quy dinh khac, néu cd sy khac biét gitra cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay vdi cac diéu khodn va diéu kién khac dang duoc 4p dung cho Bén Vay, thi cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay sé& dwoc wu tién dp dung.

Bén Vay khang dinh va bao dam vé&i CIMB rang trong thoi gian Khodn Vay con hién hitu, cac théng tin do
Bén Vay cung cdp cho CIMB déu dung sw that va chinh xdc vé moi khia canh va Bén Vay d3 cung cap day
d0 cdc théng tin quan trong lién quan dén tai san hodc tinh hinh tai chinh clia B&n Vay cling nhw céc théng
tin c6 thé anh hudng dén kha ndng Bén Vay thuc hién cac nghia vu ciia minh theo cac Piéu Khoan va Diéu
Kién nay.

PINH NGHIA:

Cac dinh nghia dudi day duoc ap dung trong toan bd néi dung ctia Thda Thudn Cho Vay, trir khi cé quy
dinh khac di:

“CIMB” hodc “Ngan Hang” c4 nghia la Ngan Hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB Viét Nam c6 tru s& tai Tang
2, Toa nha Corner Stone, 16 Phan Chu Trinh, phudng Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam,
m3 s6 doanh nghiép 0107574254 hodc bat ky bén nhan chuyén nhugng hodc bén ké nhiém nao cta CIMB.

a0

“Ngay Lam Viéc” cé nghta la ngay khong phai la thi Bay, Chi Nhat hodc ngay nghi |8 tai Vit Nam ma Ngan
Hang ma& clra giao dich kinh doanh binh thuong tai Viét Nam.

“Khodn Vay” c6 nghia la khodn vay tiéu dung cd nhan dugc CIMB cap cho Bén Vay, ¢ s6 tién cho vay, thoi
han vay, |3i suat va muc dich Khodn Vay dugc md ta trong muc (1)Thdng tin Khoan Vay hodc sé tién cho
vay, thoi han vay va 13i suit theo Yéu Cau Thay D&i Thong Tin Vé Vay Tiéu Dung cudi cung dugc glri bdi
Bén Vay cho CIMB trudc khi giai ngdn va muc (2) Phwong an St dung V6n cta H6 So Dé Nghi.

“Bén Vay” c6 nghia la ngudi ky H6 So Dé Nghi dé vay tir CIMB, cé tén, dia chi, s6 chirng minh nhan dan
hodc thé can cudc cong dan hodc hd chiéu nhu duoc ké khai & H6 So Dé Nghi.

“Dir liéu thdng ké”: 1a cac dir liéu (thong tin vd danh) dwoc tai/ thu thap tir dién thoai cha Bén Vay, khéng
bao gdm bat ky ndi dung tin nhan, ndi dung cudc goi hay thdng tin cd nhan mang tinh chat dinh danh. Di
liéu théng ké duwoc thu thap sé dugce phan tich va st dung bdi CIMB, va ddng thoi cé thé dugc chia sé cho
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mot s6 bén th& ba nhat dinh dé phuc vu cho muc dich danh gia va kiém soat rdi ro lién quan dén khoan
vay va/hodac cho viéc st dung céc dich vu khac cta Bén Vay tai CIMB.

"Th&i han vay t6i da": 1a thoi han vay Ngan Hang cé thé phé duyét phu hop véi kha ndng chi trd ctia Bén
Vay dugc dé cap trong thu "Théng bao gidi ngan khoan vay tiéu dung" dugc glti qua email ma Bén Vay d3
dang ky v&i Ngan Hang.

"Sd tién vay tdi da": 13 s6 tién Ngan Hang c6 thé phé duyét dya trén lich st tin dung/thdng tin duoc cung
cip bdi Bén Vay duoc dugce dé cap trong thu "Thdng bao gidi ngan khoan vay tiéu dung" dwoc glri qua
email ma Bén Vay da dang ky v&i Ngan Hang.

KHOAN VAY VA GIAI NGAN
1.1  Khodn Vay s& duwoc cap mét [an cho Bén Vay sau khi CIMB chap thuan H6 So Pé Nghi.

1.2 Khodn Vay sé& duoc giadi ngan bang Dong Viét Nam theo hinh thirc duoc chi dinh bdi Bén Vay trong
H6 So Dé Nghi muc (9) Thong tin tai khodn va yéu cau giai ngan.

1.3  Loaitién té cla Khoan Vay la Viét Nam Déng (VND).

1.4 Thoi han cta Khoan Vay duoc tinh tir ngay CIMB gidi ngadn Khoan Vay cho Bén Vay cho dén hét thoi
han dugc md ta trong muc (1) Théng tin khoan vay clia H6 So Dé Nghi.
LAI VA PHI

2.1 L3i suat cla Khodn Vay dugc mé ta trong muc (1) Thong tin khodn vay cla H6 So Dé Nghi. L3i suat
ap dung cho viéc tinh I3i hang ngay s& duoc tinh theo ndm duong lich trén co s& moéi ndm cé 365
ngay duoc mé ta chi tiét trong muc (1) Théng tin khoan vay clia H6 So Pé Nghi.

2.2 L3is& dugc cdng don theo ngay, duoc tinh trén co s& s6 du thyc té cda Khodn Vay va thoi gian duy
tri s6 du ng cho vay thuyc té.

2.3 CIMB cé quyén thay d6i phwong phép tinh, s8 [an tinh va bat ky cac diéu khodn thanh toan nao bang
théng béo trudc cho Bén Vay theo Diéu 13.

2.4 L3isuat s& dugc cd dinh trong suét théi han cta Khoan Vay.

2.5 Bén Vay cong nhan va dongy rang néu phuong phap tinh don tich ctia CIMB 1am phat sinh mot khoan
du no con lai phai thanh todn vao dot tra no cudi cung thi s6 du ng nay s& trd thanh mét phan cla
dot trd ng cudi cung va phai dugc thanh todn cung vaéi dot trd ng cudi cung.

HOAN TRA NQ' VAY

3.1 BénVay mé va duy tri tai khodn lwvong hodc mét tai khodn giao dich bang VND (“Tai Khodn”) tai CIMB
cho muc dich hoan trd ng vay cla Khoan Vay nay cho dén khi Khodn Vay duoc tat todn day dd.

3.2 Bén Vay sé hoan trd cho Ngan Hang tat ca cac khodn dén han phai trd cung vdi 13i phat sinh va cac
khoan phi khac dwoc dp dung cho Khoan Vay vao ngay ddo han. Cac khoan thanh todn sé duoc thuc
hién bang Pong Viét Nam.
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3.3

3.4

3.5

No gdc va |3i clia Khodn Vay sé dugc hoan trd hang thang thanh nhiéu dot bang nhau (“Dot Trd Hang
Thang”) theo ngay thanh todn nhu dé cap trong email thdng bao vé Khoadn Vay bang cach ghi no Tai
Khoan cda Bén Vay cho dén khi toan b6 Khoan Vay duoc hoan trd day da.

Tai tirng thoi diém, CIMB cé quyén cho phép hoan tra no vai sé tién khac vai sé tién clia Dot Tra
Hang Thang.

CIMB s& 4p dung khodn thanh todn bat ky cla B&n Vay vao viéc thanh todn céc loai phi, chi phi, no
13, no goc dén han theo theo tha tw nhu sau:.
* Trd ng dung han: no gbc qua han, ng |3i qua han, I3i trén |3i qua han.

 Tra no qud han: no géc qud han, no 13i qua han, 13i trén 13i qud han (néu cd).

CUNG CAP TAI LIEU LIEN QUAN PEN KHOAN VAY

Bén Vay cé trach nhiém cung cap day du céc tai liéu lién quan dén Khoan Vay dé CIMB thyc hién tham dinh
va quyét dinh cho vay. Bén Vay cé nghia vu cung cip day du, kip thoi va chinh xdc céc tai liéu can thiét khi
CIMB yéu cau dé CIMB thyec hién kiém tra, giam sat viéc st dung von vay va tra ng clia Bén Vay.

SU' KIEN VI PHAM

Tung su kién sau day sé la mot Sy Kién Vi Pham:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

Khéng thanh todn: Bén Vay khdng hoan tra day dd bat ky khoan tién ndo dén han phai trd cho CIMB
vao ngay dén han;

Vi pham nghia vu: Bén Vay vi pham bat ky cam két hay nghia vu nao cia minh theo Thda Thuan Cho
Vay;

Khang dinh sai: Bat ky khang dinh nao do Bé&n Vay dua ra hodc cac thong tin do Bén Vay cung cap
cho CIMB (dU qua i néi hodc bang van ban) 1a khong ding sy that hodc khéng chinh xac hodc ¢é
thé gay ra hiéu [Am & bat ky khia canh quan trong nao;

Bat hop phép: Khodn Vay duoc st dung cho muc dich bat hop phdp hodc viéc cung cap hay tiép tuc
cung cap Khodan Vay s& dan dén viéc CIMB vi pham bat ky quy dinh phap luat nao cda Viét Nam;

Su kién bat loi nghiém trong: bat ky su kién nao xay ra (bao gbm ca viéc Bén Vay bj co quan cé tham
quyén diéu tra hinh sy vi bat ky Iy do nao), ma theo y kién ctia CIMB, c6 thé anh huwdng bat loi nghiém
trong dén tai san hodc diéu kién tai chinh cla Bén Vay hodc kha ndng thuc hién nghia vu cla Bén
Vay theo Thda Thuan Cho Vay;

Bén Vay chét, bi tuyén bd 1a d3 chét hodc mat tich, bi phd san hodc thira nhan minh khéng con kha
nang trd no cho bat ky chd no nao;

Han ché vé tinh than, strc khde, nang luwc hanh vi: Néu Bén Vay cé tinh than khéng minh man hodc
khéng thé nhan thirc, diéu khién hanh vi cia minh hodc bi han ché hodc mat nang Iwc hanh vi hodc
mat hay giam sut nghiém trong vé sirc khée;
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(h)

(i)

(i)
(k)

B4t ky I1énh, hanh dong sung cong, tich bién hodc thi hanh nao cla bat ky co quan thdm quyén nao
[dm anh hudng dén tai san cla Bén Vay hodc kha ndng thwc hién nghia vu clia Bén Vay theo Thoa
Thuan Cho Vay;

Vi pham chéo: bat ky khodn no nao cla Bén Vay ddi véi CIMB (ngoai trir khodn no theo Thda Thuan
Cho Vay nay) khong duoc thanh todn khi dén han hodc khi két thic mét théi han an han;

Bén Vay khéng con cu tru tai Viét Nam;

Bén Vay khong duy tri tai khoan thanh toan cdia minh tai CIMB.

6 QUYEN CUA CIMB TRONG TRUONG HQP SU’ KIEN VI PHAM

Khi xay ra mot Su Kién Vi Pham, CIMB ¢ quyén tién hanh b3t ky hodc toan bd cdc hanh déng sau:

(a)

(b)

(d)

(e)
(f)

Tuyén bd rang toan bd hodc bat ky phan nao clia Khodn Vay dang con du ng, cung véi l3i tich Itiy, va
toan bé cac khoan khac dugec tich Ity hodc chua thanh todn theo Thda Thuin Cho Vay la 1ap tlrc dén
han thanh toan va theo dé Bén Vay |ap tic phai thanh toan cac khoan nay. CIMB sé glri thong bao
dén Bé&n Vay vé viéc cham dirt cho vay va thu hdi ng trwdc han nay theo hinh thire quy dinh tai diéu
13. N&i dung thdng bao chdm drt cho vay va thu hdi no trwedc han t6i thiéu bao gdm thoi diém cham
dirt cho vay, thu hoi no trudce han, sé dw no géc bi thu héi trwdc han; thdi han hoan tra sé dw no géc
bi thu hdi trwdc han, thoi diém chuyén no qud han va |3i suat ap dung d6i vdi s6 du ng gdc bi thu
hoéi trudc han.

Phong tda Tai Khoan va/hodc bat ky tai khoan nao khac cla Bén Vay tai CIMB, va tién hanh ghi n¢
bat ky s6 du c6 nao trén cac tai khoan noi trén dé thanh todn cho bat ky khodn nao Bén Vay con ng
CIMB ma khéng can théng bao. Néu déng tién trén céc tai khoan ndi trén khéng phai la Dong Viét
Nam thi CIMB s& duwoc quyén chuyén déi dong tién dé sang Dong Viét Nam theo ty gia hdi dodi dang
ap dung tai CIMB.

S dung khoan thanh todn bat ky cla Bén Vay (bat k& Bén Vay ¢ chi thi khac di hodc cho muc dich
khéc) cho viéc thanh todn bat ky khodn tién chua thanh todn ndo cla Bén Vay déi véi CIMB;

Théng béo va cung cap thdng tin vé viéc Bén Vay vi pham nghia vu thanh todn no vay cho co quan
Nha nudc cé thdm quyén (bao gdbm ca co quan cdng an, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh),
ngudi st dung lao ddng cda Bén Vay, céc cdng ty thu hdi no va bén th ba bat ky ¢é lién quan theo
quyét dinh cla CIMB. Bén Vay dong y rang CIMB c6 thé tién hanh cac cdng viéc ndy ma khong can
phai théng bao cho Bén Vay;

Khéi kién 18n tda 4n c6 tham quyén dé yéu cau Bén Vay tra khoan tién chua thanh todn cho CIMB;

Céac quyén khac theo quy dinh cla Thda Thuin Cho Vay va phap luat Viét Nam.

7 NO QUA HAN VA LAI QUA HAN, CO CAU LAI THO1 HAN TRA NO'

7.1

Né&u Bén Vay khéng thanh todn day du cho CIMB b3t ky khoan tién nao dén han, s6 du no gdc khéng
duogc trd ng ding han s& dwoc coi la ng qué han ("Du No Qué Han") va CIMB s& ap dung mét 13i suat
qua han khéng vuot qua 150% trén mirc 13i suat dp dung déi vai Du No Qua Han, duoc tinh tir ngay
ngay sau ngay dén han. Dv No Qua Han dugc tinh |3 tong céc s6 tién géc qua han chua dugce thanh
todn cla Khoan Vay. CIMB sé glri théng bao cho Bén Vay vé viéc chuyén ng qua han theo hinh thirc
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7.2

7.3

7.4

quy dinh tai diéu 13. N&i dung théng bao chuyén ng qué han t6i thiu s& bao gdbm sé Du No Qua
Han, thoi diém chuyén no qua han va 13i sudt 4p dung d6i véi du ng gdc bi qua han.

Sau khi Bén Vay thanh todn day du tién I3i qua han nhu quy dinh tai diéu 7.1 va (cac) khodn hoan tr
hang thang dén han nhung chura duoc thanh toan, viéc thanh todn no géc va |3i cha Khoadn Vay s&
duoc khoi phuc lai theo phuong thirc va s6 tién thanh todn nhu quy dinh tai Diéu 3.3.

CIMB c6 thé ap dung céc khoan phi va |& phi lién quan dén Khoan Vay, dwoc quy dinh tai Biéu Phi
Vay Tiéu Dung CIMB tuy tirng th&i diém, CIMB cé quyén thay déi cdc khodn phi va & phi nay vao bat
ky ldc nao theo cach thirc dwoc quy dinh tai Diéu 17.2.

Viéc co cu lai thoi han trad no cla Khodn Vay sé do Ngan Hang xem xét va quyét dinh tuy tirng thoi
diém theo quy dinh cla phap luat hién hanh khi Bén Vay cé yéu cau bang van ban. Ngan Hang sé
chuyén ng qua han déi vdi sé du no goc ma Bén Vay khéng trd duwoc ng ding han theo Thda Thuan
Cho Vay va khéng duvoc Ngan Hang chap thuin co ciu lai thdi han trd ng. Hinh thdc va ndi dung
théng bdo chuy&n no qua han s& theo quy dinh tai Diéu 7.1 trén day.

TRA NO' TRUG'C HAN VA HUY KHOAN VAY

8.1

8.2

Bén Vay cd thé yéu cau duoc trd no trudc han hodc dwoc hly Khoan Vay (hodc toan bé dw no chua
thanh toan clia Khoan Vay) bang cach glti van ban yéu cau dén CIMB. Cac khodn ng dugc tra trudc
han hodc duoc hlly déu phai dwoc thanh todn day d cung véi 13i phat sinh bang Pong Viét Nam vao
ngay trd no trudc han theo dy dinh. CIMB ¢6 quyén chap nhan hodc tlr chdi viéc trd ng trwdc han
hodc hiy Khoan Vay nhu ndi trén.

Thanh toan Khoan Vay trudc han va/hodc hdy Khoan Vay sé duoc tinh theo ty 1& 3.5% gid tri tra
trudc han néu dugc thye hién trong thoi gian ndm dau hodc 1.5% gia tri tra trwdc han néu duoc
thue hién trong ndm th hai hoac 1.0% gid tri trd trwdc han néu dugc thuc hién tlr ndm tha ba tré
di (nhwng t&i thiéu 13 1.000.000 VND). CIMB cé quyén thay d6i mdrc phi nay tai bat ky thoi diém nao
theo céch thire dugce quy dinh tai Biéu 17.2.

GHI NO' VA BOI THUONG

9.1

9.2

9.3

CIMB theo day dwoc phép ghi ng Tai Khoan hodc bat ky tai khodn nao khac cha Bén Vay tai CIMB dé
hoan trad bat ky khodn nao dén han phai tra cho CIMB.

Bén Vay cam két s& bdi thudng cho CIMB tat ca céc chi phi, phi tén, tén that va thiét hai (ké ca phi
luat su va cac khodn phi phép ly khdc) ma CIMB phai chiu do Bén Vay khdng thuc hién didng bat ky
nghia vu nao clia minh theo Théa Thuan Cho Vay.

Tat ca cic khodan s& dwoc Bén Vay thanh todn cho CIMB trén co s& khdng ¢ khau trlr, yéu ciu thanh
todn, thué, khiu lwu hodc diéu kién gi duwdi bat ky hinh thirc nao, trir khi phap luat hién hanh quy
dinh Bén Vay phai khau trir, ddp (rng yéu ciu thanh toan, ndp thué, trich khau luu hodc théa man
diéu kién nhu ndi trén, va trong trudrng hop nay khoan tién Bén Vay phai trad s& dwoc tang dén murc
can thiét sao cho bdo ddm rang CIMB nhan duoc mot khodn cé gia tri khong bi khau trir, yéu cau
thanh todn, ndp thué, trich khau lwu hodc st dung dé théa man diéu kién nhu néi trén, bing vai
khodn ma CIMB 18 ra s& nhan néu khdng thuc hién khau trir, ddp ng yéu ciu thanh toan, nép thué,
trich khau Iwu hodc thda man diéu kién nhw ndi trén.
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10 SU DUNG KHOAN VAY

Bén Vay dong y rang Khodn Vay sé duoc str dung cho muc dich ghi trong H6 So Dé Nghi trong sudt
thoi han cdia Khodn Vay va Bén Vay dong y s& cung cap tat cd moi théng tin vé nhirng thay d6i quan
trong trong viéc st dung Khoan Vay hodc theo yéu cau ctia CIMB.

Bén Vay cam két sir dung Khodn Vay cho cac muc dich dwoc phép luat Viét Nam cho phép. Tai bat
ky thoi diém nao, CIMB cé quyén yéu cau Bén Vay cung cap cac thdng tin vé viéc sir dung Khoan Vay
hodc tién hanh diéu tra vi muc dich ndi trén va Bén Vay c6 nghia vu cung cap day dd, kip thoi va
chinh xéc cac thdng tin lién quan dén viéc sir dung vén vay cla Bén Vay cho CIMB.

11 TRUONG HOP BEN VAY QUA PO1 HOAC KHONG CON LU'U TRU TAI VIET NAM

Bé&n Vay cong nhan va déng y rang néu Bén Vay qua doi trwdc khi toan bd Khoan Vay duoc hoan tra day
da, hodc Bén Vay hoan toan khéng cé kha nang lao déng vi bat ky Iy do gi hay khdng con cu trd tai Viét
Nam, thi nghfa vu trd no cla Bén Vay s& duwoc nhitng ngudi thira k& hodc cac bén quan ly tai san hoic
nhitng ngudi duoc Uy quyén hop phap cha Bén Vay ti€p nhan hodc s& duoc trir vao tai sdn cta Bén Vay
bat ké cac tai sdn doé dang duwoc dé tai chd clia hodc dang thudc quyén quan Iy clia bat ky chii thé ndo. Bén
Vay theo day cam két bao dam rang céc chd thé ndi trén sé duwoc thong bdo hop & va dong y véi thda
thudn nay ngay khi CIMB chdp nhan cho vay Khoan Vay. CIMB s& khéng chiu trach nhiém vé bat ky hanh
dodng nao CIMB cé thé thuc hién lién quan dén cac chd thé ndi trén hodc dén céc tai sdn cla Bén Vay cho
muc dich hoan tra Khoan Vay.

12 TIET LO THONG TIN

121

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Bén Vay dong y va xac nhan rang CIMB dugc phép tiét 16 bat ky thong tin ndo lién quan dén Bén Vay
(bao gdbm nhung khéng gidi han, théng tin lién quan dén cac giao dich, tinh hinh tai chinh, (cac) tai
khoan va cdc dich vu), dit liéu thong ké cho bat ky hodc tat ca nhirng chii thé sau:

bat ky bén nhan chuyén nhuwong nao cla CIMB trén thyc té€ hodc theo dy kién, hodc bén tham gia
hodc bén tham gia thir cdp hodc bén nhan chuyén giao bat ky quy&n nao cda CIMB lién quan dén
Bén Vay theo nghia vu bao méat déi v&i CIMB hodc bat ky thanh vién nao thudc tdp doan CIMB Group;

tru s&, vdn phong, chi nhanh, céng ty con, cdng ty thanh vién hodc cdng ty lién két cda CIMB (“cac
thanh vién tdp doan CIMB Group”), nhan vién hoic dai ly nao clia CIMB;

bat ky kiém toan vién hodc ¢ van chuyén mdn nao clia CIMB hodc cla bat ky Thanh Vién Tap Poan
CIMB Group nao cé nghia vu bao mat ddi véi CIMB hodc bat ky Thanh Vién Tap Doan CIMB Group
nao.

bat ky dai ly hodc don vi cung cdp dich vu bén thi ba nao cta CIMB hodc cta bat ky Thanh Vién Tap
Poan CIMB Group nao cé nghia vu bao mat ddi véi CIMB hodc b3t ky Thanh Vién Tap Poan CIMB
Group nao;

bat ky co quan cé thadm quyén lién quan nao hodc chl thé khac cé t hdm quyén vé mat phép ly hodc
luat dinh ma CIMB c6 toan quyén cho |a can thiét hodc phai thuc hién tai tirng thoi diém;

bat ky chd thé nao khi CIMB dugc yéu cau phai tiét 16 théng tin theo gidy goi ra tda hodc thi tuc té
tung khdc dugc dua ra béi tda 4n cla bat ky qudc gia nao;
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(vii)

bat ky chd thé nao khi CIMB dugc yéu cau phai tiét 16 thdng tin theo phdp luat cla bat ky qudc gia
nao; va bat ky co quan cé thdm quyén trong nwdc hodc nwdc ngoai nao ma CIMB hodc bat ky Thanh
Vién Tap DPoan CIMB Group cé thoa thuan hay thu xép, theo dd, yéu cau tiét 16 thong tin Bén Vay
hodc thdng tin Tai Khoan Bén Vay, cho du viéc tiét 16 nay dwoc thuc hién bai CIMB hodc théng qua
Thanh Vién Tap Poan CIMB.

Bén Vay cling dong y va xac nhan rang bat ky Thanh Vién Tap Doan CIMB Group nao déu cé thé
chuyén d6i bat ky théng tin nao néi trén cho bat ky bén nao néu trén ma Thanh Vién Tap Poan CIMB
Group dé duoc phép tiét 16 thdng tin cho bén dé du dia diém kinh doanh chinh ctia bén dé nam
ngoai quéc gia thanh 1ap cla Bén Vay hodc toan bd hodc mot phan thong tin dé sau khi tiét 16 s&
duoc bén dé tap hop, gilr, xt ly hodc s&r dung bén ngoai qudc gia cu tri cla Bén Vay.

13 THONG BAO VA TRAO POI LIEN LAC TU PHIA CIMB

13.1

13.2

(i)
(iii)

(iv)

B4t ky thong bao, thu tir hodc trao d6i lién lac nao khéc tir CIMB dén Bén Vay cé thé duoc thyc hién
theo bat ky hinh thirc ndo quy dinh dudi day dén dia chi, sd dién thoai/fax hodc email ghi trong H6
So Dé Nghi, va s& duwoc xem la cé hiéu lyc nhu duwoc quy dinh:

trong truong hop duoc 1ap thanh van ban va giao tan tay hodc glti chuyén phat nhanh, vao ngay
giao;

trong trudng hop glri bang fax, vao ngay nhan dugc ban fax theo hinh thirc cé thé doc duorc;

trong trudng hop gl bang thu ¢é xac nhan hodc thu bdo ddm (thu hang khéng néu gli ra nudc
ngoai) hodc glri bang phuong thirc twong ty (cé hdi bdo), vao ngay giao thu hodc ngay ¢6 gang giao
thu; hoac

trong trudng hop glti bang email, tin nhan hodc glti qua cac phwong tién dién tir khac, vao ngay gl
di, trir khi ngay glri (hodc ngay cd gang glri) hodc ngay nhan, tuy trudng hop, khéong phai la mot Ngay
Lam Viéc hodc thu tir dugc glri (hodc cd gang duoc gltri) hodc dwoc nhan, tuy trudng hop, sau gio
lam viéc vao mot Ngay Lam Viéc, trong truong hop nay thu tir sé xem la dwgce glri va ¢ hiéu luc vao
Ngay Lam Viéc sau do.

(A) trong trudng hop cdng bé trén website cliia CIMB tai dja chi: www.cimbbank.com.vn, 30 ngay ké
tlr ngay cdng bé trén website; (B) trong trwdng hop niém yét tai bat ky chi nhanh hodc van phong
nao cda CIMB tai Viét Nam, 30 ngay ké tir ngay niém yét; hodc (C) trong trudrng hop dang quang cao
trén cac to bdo I&n phat hanh hang ngay hodc td bdo qudc gia hodc trén truyén thdng dai ching, 2
ngay ké tir ngay dang.

CIMB sé& khdng c6 nghia vu phai ddm bao viéc Bén Vay thuc té da nhan dugc thong bdo/thu tir/trao
doi lién lac d6.

14 CHi THI VA TRAO DPOI LIEN LAC TU PHIA BEN VAY

14.1

Bén Vay cho phép CIMB thuc hién cac hoat ddng ma CIMB cho la phu hop theo cac chi thj clia Bén
Vay dua ra cho CIMB. Céc chi thi cGia Bén Vay c6 thé dwoc Bén Vay théng bao hoac dwa ra cho CIMB
tai tirng thoi diém bang thu, email, dién thoai hodc fax. CIMB ¢ thé (nhung khong bat budc) yéu
cau ghi chi thj thanh hay gli chi thi theo mau cu thé hodc yéu cau xac nhan chi thj bang van ban hodc
cb céc yéu ciu khac trudce khi CIMB thuye hién theo cac chi thi d6.
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16

16.1

16.2

16.3

16.4
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Bé&n Vay dong y rang moi chi thi, thong bao, chdp nhan hodc trao d6i lién lac do Bén Vay glti dén
CIMB s& rang budc Bén Vay. Bén Vay cling dong y thém rang bang viéc goi dién thoai dén hoic nhan
dién thoai tlr CIMB hodc bat ky bén thir ba nao dwoc CIMB Oy quyén, CIMB hodc bén thi ba dugc
CIMB Uy quyén cé toan quyén ghi 4m ndi dung trao d6i ca Bén Vay qua dién thoai. Bén Vay déngy
rang ndi dung trao ddi dugc ghi am nhu ndi trén cé thé dwoc CIMB hodc bat ky bén thr ba nao st
dung cho bat ky muc dich gi, ké ca truong hop duoc dung ldam bang chirng trong thu tuc t6 tung,
kién tung tai toa 4n hodc vu viéc hanh chinh. Bén Vay déng y rang CIMB c6 thé tinh phi hodc cac chi
phi khac dé x{r ly chi thi cho Bén Vay dua ra qua dién thoai.

Tuy nhién, CIMB bao Iwu quyén tir chéi chdp nhén cac chi thi d6 ma khéng can giai thich ly do. Truwong
hop CIMB chap nhan céc chi thj bang thw, email, dién thoai hodc fax thi CIMB c6 thé hoan toan cdn
c vao cac chi thi d6 néu nhan vién nhan chi thj cla CIMB tin rang tai thoi diém dé céc chi thi d3
duoc dua ra bdi Bén Vay hodc thay méat Bén Vay va cac chi thi déu dugc dy quyén hop 18, chinh xac
va day d0, bat ké cac chi thj d6 khéng dugc dua ra nhu vay hodc khdng dugc Gy quyén hop 18, chinh
xac va day du, cling nhu bat ké viéc xac nhan sau d6 clia Bén Vay cé thé khac véi ndi dung cac chi thi
dé vé bat ky khia canh nao.

Bén Vay theo day dong y va cam két s& boi thudrng cho CIMB va bao dam CIMB duwoc béi thuwdng doi
v&i moi ton that, khiéu nai, hanh déng, thl tuc t6 tung, yéu cau, thiét hai, chi phi va phi ton (k& ca
cac khoan phi va chi phi phap ly) ma CIMB phai chiu truc tiép hodc gian ti€p, dudi bat ky tinh chat
nao va du phat sinh bang bat ky cach nao, 1a hdu qua cla hodc do viéc CIMB tuan thd va hanh dong
theo cac chi thj bang thu, email, dién thoai hodc fax nhan tir Bén Vay.

PHAT VI PHAM VA BOI THUONG

Bén Vay ddng y s& boi thudng cho CIMB moi khoan phi, chi phi va phi tén dudi bat ky hinh thirc nao phat
sinh do Bén Vay khéng tuan thd Thda Thuan Cho Vay, bao gdbm ca cac khoan chi phi phap ly, luat su, chi
phi va phi tén phét sinh lién quan dén Théa Thuan Cho Vay.

QUY DINH VE PHONG CHONG RU'A TIEN VA CAC LUAT KHAC

DU c6 bat ky quy dinh trai ngwoc nao khac trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, CIMB khéng cd
nghia vu thuc hién hodc bd qua khong thuc hién bat ky viéc gi néu viéc d6 s&, hodc cé thé theo y kién
hop ly cta CIMB, tao thanh hanh vi vi pham bat ky luat hodc quy dinh nao vé chdng rira tién, chéng
tai tro khdng bé hodc quy dinh trirng phat vé kinh t& hodc thuong mai dwoc ap dung déi véi CIMB.

Bén Vay phai cung cdp ngay lap tirc cho CIMB tat ca moi théng tin va tai liéu va Bén Vay dang gilt,
bdo quan hodc kiém sodt theo yéu cau hgp ly cia CIMB dé CIMB tuan tha bat ky luat hodc quy dinh
nao vé chéng rira tién, chéng tai tro khing bd hodc quy dinh trirng phat vé kinh té hoac thuong mai
duogc dp dung d6i vai CIMB.

Bén Vay dong y rang CIMB c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Bén Vay cho bat ky co
quan thi hanh luat, co quan quan ly hodc tda 4n nao trong trudng hop phap luat dp dung cd yéu ciu.

Bén Vay dong y thuc thi cdc quyén va thyc hién cac nghia vu cla minh theo Thda Thudn Cho Vay phu
hop vdi tat ca céc luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rira tién, chdng tai trg khing b6 hodc quy
dinh trirng phat vé kinh t& hodc thuong mai.
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16.5 Bé&n Vay tuyén bd rang Bén Vay hanh ddng nhan danh chinh minh, khéng phai véi tw cach [a mot bén
nhan Gy thac hoac dai dién, trir treong hop Bén Vay cé thong bao khac cho CIMB.

17 LUAT PIEU CHIiNH, GIAI QUYET TRANH CHAP VA THAY DOI CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN

17.1 Cac Diéu khodan va Diéu kién nay sé dwoc diéu chinh va dién gidi theo phap luat Viét Nam va bat ky
tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén céc Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoac Thda Thuan
Cho Vay s& dugc trinh 1én mét tdoa an Viét Nam dé duoc giadi quyét.

17.2 Bé&n Vay dong y rang CIMB tai bat ky thoi diém nao cé toan quyén diéu chinh, bd sung, sira d6i hodc
bang cach khac thay d6i bat ky diéu khodn nao trong cac Dieu khoan va Biéu kién nay ciling nhu murc
I3i suat, phi va chi phi lién quan d&n Khodn Vay bang céch glri thong bdo cho Bén Vay theo céc
phuong thirc lién lac nhw quy dinh tai Diéu 13 cta cac Diéu khoan va Diéu kién nay, va cac thay déi
nai trén sé cé hiéu luc ké tir ngay ghi trong thong bdo va cé gia tri rang budc Bén Vay. Néu Bén Vay
khéng déng vy véi cac thay d6i d6 thi Bén Vay phai thong bdo cho CIMB trong vong ba (3) Ngay Lam
Viéc ké tir ngay nhan dugc (hodc xem |a nhan duoc) thdong bao cla CIMB, ddng thoi Bén Vay dong
y hoan trad Khodn Vay clng v&i moi Idi cdng don, phi, chi phi phat sinh lién quan dén viéc chdm dut
Khoan Vay cho CIMB (trir khi dwgc CIMB chap thuan khéc di). Viéc Bén Vay khdng théng bdo phan
déi trong thai gian quy dinh s& dwoc xem 1a Bén Vay d3 chap thuan vdi cac thay déi do.

18 CHUYEN NHUONG

18.1 Bén Vay khdng thé chuyén nhuong hodc chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu nao clia minh theo
Thda Thuan Cho Vay trir khi c6 vdn ban chap thuén trudc cia CIMB, trir trudng hop nhu quy dinh
tai Piéu 11 nai trén.

18.2 Bé&n Vay dong y va chap thuan rang CIMB c6 thé chuyén nhuwong hodc chuyén giao tat cd hodc mot
phan quyén va/ hodc nghia vu ciia minh theo Thda Thuin Cho Vay véi chi phi do CIMB chiju. CIMB s&
théng bdo cho Bén Vay vé bat ky su chuyén nhuwong hay chuyén giao nao do CIMB thuyc hién.

19 CAC DPIEU KHOAN CHUNG

19.1 Néu bat ky diéu khoan nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay, hodc bat ky phan hay diéu nao bj
tuyén bd 13 vé hiéu hodc khéng cé tinh thuc thi bdi bat ky co quan cé thdm quyén nao, thi s& khong
ldm cac phan hay cdc diéu con lai trong céc Piéu khodan va Diéu kién ndy mat hiéu luec.

19.2 Viéc CIMB cham hodc khdng thuc thi hodc budc thi hanh (toan bé hay mot phan) bat ky quyén hodc
bién phap ché tai nao theo Thda Thuan Cho Vay s& khéng dnh hudng dén quyén hodc bién phap ché
tai dé6 ma CIMB c6 thé cé va s khdong dwoc xem nhu tir b quyén hodc bién phap ché tai dé.

19.3 Viéc CIMB tir bd mét vi pham hodc tir bd viéc vi pham bat ky diéu khoan nao trong cac Diéu khoan
va Diéu kién nay s& khéng cau thanh viéc tir bo bat ky vi pham ndo sau d6 hodc viéc tai pham déi véi
diéu khodn néi trén hodc déi vdi bat ky diéu khoan hay diéu kién nao khéc. Viéc khong tan dung
hodc khdng thuyc thi bat ky quyén nao dugc trao cho CIMB theo cic Diéu khoan va Diéu kién nay sé
khong cau thanh viéc tir bd quyén dé ciing nhu sé khong duoc hidu 1a mién hodc gidi trir Bén Vay
khoi nghta vu phai tudn thd hodc thuc hién céc nghia vu cda Bén Vay theo céc Piéu khoan va Diéu
kién nay.
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194 Thod Thuén Cho Vay nay cé hiéu luc ké tir ngay dwoc ghi tai muc (10) Xac nhan va cam két cha khach

hang (Bén Vay) tai H6 So Dé Nghi.

19.5 B4t ké ¢ ban dich nao cua tai liéu nay, trudng hop cé su khac biét, thi ban tiéng Viét cha tai liéu nay

s& duoc wu tién sir dung.
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