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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“PpAC QUYEN HOAN TIEN LEN DEN 20%
DANH CHO KHACH HANG U'U TIEN”

1.  Tén chuwong trinh khuyén mai
Chuong trinh “Didc quyén hoan tién 1én dén 20% danh cho Khach hang Ut tién” (“Chwong
trinh”).

2. Thoi gian khuyén mai
Chuong trinh duoc 4p dung tir ngay 01/04/2026 dén hét ngay 30/06/2026 hodc dén khi hét
ngan sach khuyén mai danh cho Chuong trinh, tity theo diéu kién nao dén trudc

(“Thoi gian khuyén mai”).

3. San phim Khuyén mai
Chuong trinh 4p dung trén san pham Thé tin dung CIMB Revi c6 dau BIN 47262600 hoic
47262688 (“Thé CIMB”) do Ngan hang TNHH MTV CIMB Viét Nam ( “CIMB” hoic
“Ngan hang”) phat hanh cho Khach hang uu tién ctia CIMB.

4. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai
Tién chuyén vao tai khoan thanh toan cia Khach hang mo tai CIMB.

5. Doi twong 4p dung
Khach hang wu tién 1a cha Thé CIMB con hiéu luc dong thoi dép Gng cac diéu kién sau
(“Khach hang”):
- Duogc CIMB dinh danh 1a Preferred trén hé théng cua CIMB; va

- Cotongsd tién giao dich bang Thé CIMB mSi thang trong Thoi gian Khuyén mai dat tir
10.000.000 dong (Bang chit: Muoi triéu dong) trd 1én.

6. Pham vi 4p dung

Toan quoc.

7. Hinh thitc khuyén mai
Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa, cung

ung dich vu.

8.  Ngén sach khuyén mai

Téng ngan sach danh cho Chuong trinh 13: 120.000.000 VND (Bang chit: mét tram hai miroi
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triéu dong) (“Ngan sach khuyén mai”).

Thé 1¢ Chwong trinh

. Dieéu kién hoan tién:

- Giao dich thé hop I¢ (hodc “Chi tiéu hop 18”) 1a giao dich thoa man dong thoi cac diéu
kién sau:

(i)  Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu béng Thé CIMB cho muc dich tiéu dung ca
nhan hop phép theo quy dinh ctia phap luat hién hanh théng qua thiét bi chip nhan
thé tai diém ban (“POS”) hoac giao dich truc tuyén tai cac don vi chép nhan thé
(“Online”).

(i1))  Giao dich thuéc nhom danh muc chi ti€u thda diéu kién dugc hoan tién theo quy

dinh cua Chuong trinh nhu sau:

Danh muc chi tiéu Ma nganh hang (“MCC”)

An uong 5812, 5813, 5814 Ap dung cho giao dich thanh toan noi
Di chuyén 4121 dia qua POS va Online.
Ap dung cho giao dich thanh toan néi
Siéu thi 5411 ]
dia qua POS.
: 5262, 5311, 5611, 5621, Ap dung cho giao dich thanh toan ndi
Mua sam
5641, 5651, 5691 dia qua POS va Online.
Ap dung cho giao dich thanh toan noi
4511, 4722,7011, 7011,
. ~|dia, giao dich thanh todn nudc ngoai
Du lich nhém MCC tr3000deén | . ., . . .
) vGi dong tien giao dich 1a VND qua
3308 va tur 3501 dén 3838 . ,
POS va Online.
Trong do:

= Ma nganh hang dugc quy dinh boi T chire thé qudc té Visa va duoc dang ky
boi bén ban hang va ngan hang bén ban.

» CIMB sé& khong chiu trach nhiém trong truong hop MCC bi 16i, khong phu hop
v6i danh muc chi ti€u hoac trong truong hgp Visa va’hodc bén ban hang va/hoac
ngan hang bén ban thay d6i ma nganh hang din dén Khach hang khong duoc
hoan tién theo quy dinh.
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(iii) Giao dich dugc ghi nhan 1a giao dich thanh cong trén hé thong ctia CIMB trong
Thoi gian khuyén mai va khong bao gom:
= (Céc giao dich dugc thuc hi¢n tai thoi diém Khach hang chua dugc dinh danh 1a
Preferred trén hé théng CIMB.
= (C4c giao dich rut/ing tién mat; thanh toan 13i, phi; kinh doanh tién té.
= (Céc giao dich bi hoan/ huy.
= (Cac giao dich nghi ngo 1a giao dich riat tién mat, ddo han thé, giao dich thanh
toan khéng, cac giao dich lua ddo, tryuc loi, hoac giao dich gian 1an (Giao dich
khong c6 muc dich tiéu dung hgp phap) dudi moi hinh thirc.
» Giao dich vi pham céc diéu khoan, diéu kién vé giao dich thé cua CIMB.
= Cac truong hop khac theo chinh sach ciia CIMB trong tung thoi ky.
- Quy dinh hoan tién:
(i) Ty 1é hoan tién:

So tién hoan t6i Tong so6 tién Chi tiéu hgp

Danh muc Ty I¢ hoan tién trén

da/ Danh muc chi tbi thiéu mdi thang/ danh
chi tiéu Chi tiéu hop 1€

tiéu muc chi tiéu

10 tri¢u dong< Téng so tién giao dich bang Thé CIMB méi thang < 50 tri¢u dong

An udng 20% 200.000 VND 800.000 VND
Di chuyén 20% 200.000 VND 800.000 VND
Siéu thi 20% 200.000 VND 800.000 VND
Mua sim 20% 200.000 VNP 800.000 VND
Du lich 20% 200.000 VND 800.000 VND

Téng sé tién giao dich bang Thé CIMB méi thing > 5

0 tri¢u dong

An udng 20% 400.000 VND 2.000.000 VND
Di chuyén 20% 400.000 VND 2.000.000 VND
Siéu thi 20% 400.000 VND 2.000.000 VND
Mua sim 20% 400.000 VND 2.000.000 VND
Du lich 20% 400.000 VND 2.000.000 VND

= Mbi Khéch hang chi dugc nhan hoan tién tdi da 2.000.000 VNB/ thang.
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Khach hang s& khong duoc hoan tién trong trudng hop sau:

o Khach hang di déng hodc da giri yéu cau dong Thé CIMB tai thoi diém
CIMB xac dinh danh sach Khach hang dugc nhan hoan tién.

o Khach hang dang c6 ng qua han Thé CIMB hoac dang c6 ng qua han san
pham khéc tai CIMB tai thoi diém CIMB xac dinh danh sach Khach hang
duoc nhan hoan tién.

o CIMB nghi ngo Khach hang c¢6 hanh vi gian 1an hodc lam dung chinh sach
ctia Chuong trinh dé thu loi bt chinh, ma Khach hang khong cung cip duoc
céc tai liéu chimg minh hodc cac giai trinh pht hop dé 1am rd cac nghi van

cua CIMB.

(i) Chu ky ddi soat va thoi gian hoan tién:

= Chu ky dbi soat du kién nhu sau (“Chu ky Déi soat”):

Chu ky Déi soat trén hé théng | Ngay xac dinh danh sich Khach
CIMB hang dwgc nhan hoan tién

01/04/2026 — 30/04/2026 25/05/2026
01/05/2026 — 31/05/2026 25/06/2026
01/06/2026 — 30/06/2026 25/07/2026

Luew y: Chu ky Déi sodt va ngay xdac dinh danh sach Khéach hang dwoc
nhén hoan tién cé thé thay doi theo quy dinh ciia CIMB tiry tieng thoi diém.

S6 tién hoan s& duge CIMB chi tra (ghi ¢6) vao tai khoan thanh toan ctia Khach
hang mo tai CIMB trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir thoi diém xac dinh danh
sach Khach hang dugc nhan hoan tién theo Chuong trinh. Dé nhan khoan hoan
tién, Khach hang phai co tai khoan thanh toan hop 1é dang hoat dong tai CIMB
tai thoi diém CIMB thuc hién chi tra. Truong hop Khach hang khong c6 hoac
khong duy tri tai khoan thanh toan hop 1€ tai CIMB, Khach hang c6 trach nhiém
mo va/hodc duy tri tai khoan thanh toan theo quy dinh cia CIMB dé nhan khoan
hoan tién. CIMB khong c6 nghia vy giif lai, chi tra bang hinh thirc khac hodc
giai quyét bat ky khiéu nai, yéu cau nao lién quan dén viéc Khach hang khong
nhan duoc khoan hoan tién do khong dap tng diéu kién néu trén.

Khach hang dugc hoan tién s& duge CIMB thong béo truc tiép qua email/tin
nhin theo thong tin Khach hang da dang ky voi Ngan hang. CIMB khong chiu
trach nhi¢m trong truong hgp khong lién lac duge véi Khach hang theo cac
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thong tin da dang ky.

= Trong truong hgp Chwong trinh két thic do hét Ngan sach khuyén mai, Khach
hang dugc nhan khuyén mai 1a Khach hang thuc hién giao dich hop 1€ sém nhat
theo thir ty thoi gian thanh toan trong thoi gian khuyén mai theo ghi nhan trén
hé théng ctia CIMB. DPé 1am rd, dit liéu trich xuét tir hé théng cua CIMB duoc
coi la cian cir duy nhat dé xac dinh thoi diém hét Ngan sach Khuyén mai. CIMB
s& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky khiéu nai, yéu cau hoan tién nao phat

sinh do thong bao két thuc Chwong trinh chwa duoc kip thoi cap nhat cong khai.

10. Pié¢u khoan chung

Chuong trinh nay 1a mot phan khong tach rodi cua cac Diéu khoan va Diéu kién vé phat
hanh va sir dung Thé CIMB, Biéu phi, cac quy dinh ndi bo khac ciia CIMB va quy dinh
phap luét co lién quan. Trong truong hop c6 mau thuin, Diéu khoan riéng ciia Chuwong
trinh duoc uu tién ap dung trong pham vi khuyén mai; cic noi dung khac tuan theo quy
dinh chung cua CIMB.

CIMB c6 quyén stra d6i, bo sung, kéo dai, rut ngin, tam nging hodc chdm dut Chuong
trinh (bao gdm nhung khong gidi han viéc thay ddi co cdu uu dai, ty 16 hoan tién, han
mirc, diéu kién tham gia) vao bat ky thoi diém nao, phi hop voi quy dinh phép luat. Thé
1€ cap nhat (néu c6) s€& dugc CIMB cong bd trén website chinh thic
www.cimbbank.com.vn vi/hodc cic kénh truyén thong khac cia CIMB.

CIMB c6 toan quyén tir chdi ap dung wu dii cho bat ky Khach hang nao cung cap thong
tin khong hop 18, khong rd rang, khong diy di hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu
kién nao cta Chuong trinh.

CIMB c¢6 quyén thu hoi lai s6 tién da hoan cho Khach hang theo chinh sach ctia Chuong
trinh nay bang cach ghi ng truc tiép trén Tai khoan thanh toan cta Khach hang trong
truong hop CIMB phat hién hoac nghi ngd cac giao dich Khach hang thuc hién la giao
dich khéng hodc c¢6 diu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tin
sudt, gia tri giao dich chi tiéu ctia Khach hang.

Khach hang tu chiu trach nhiém ké khai, ndp thué, phi, 1€ phi va céc chi phi phat sinh
khac (néu co) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong trinh theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

CIMB khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that, thiét hai, khiéu nai nao phat sinh
do 13i ctia bén thi ba hoic do cac su kién bat kha khang theo quy dinh cia phap lut.

Moi khiéu nai lién quan dén Chuong trinh (bao gdm viéc tinh toan, ghi nhan khoan hoan
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tién) phai duoc Khach hang giri dén cho CIMB trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir
ngay két thiic ky Chu ky Déi soat tuong tng. CIMB c¢6 quyén tir chdi xir Iy v6i cac khiéu
nai dugc gui sau thoi han trén.

- Moi tranh chép phat sinh lién quan dén Chuong trinh s& duoc giai quyét trén co so thuong
luong giita CIMB va Khach hang. Trudng hop khong dat duoc thoa thuan, tranh chip sé
duogc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh nay va sir dung Thé CIMB, Khach hang dugc hiéu 1a
da doc, hiéu va chép thuan toan bo Thé 18 Chuong trinh cling nhu céac stra ddi, bd sung

(néu c6) do CIMB cong bb trong timg thoi ky.



