E CIMBBANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

Tén chwong trinh khuyén mai
Chuong trinh “Séng Tinh Hoa — Tan Hwéng Bic Quyén” (“Chuong Trinh”).
Thoi gian khuyén mai

Chuong Trinh dugc &p dung tir ngay 07/08/2026 dén hét ngay 30/09/2026 hoic cho dén khi
hét ngan sach Chuong Trinh, tuy theo diéu kién nao dén trude (“Thoi Gian Uu Dai”).

San pham thudc pham vi Chwong Trinh

Tai khoan thanh toan (“Tai khoan thanh todn”) va san pham Thé tin dung CIMB Revi ¢6

dau BIN 47262668 (“Thé CIMB”) do Ngan hang TNHH MTV CIMB Viét Nam (“CIMB”

hoac “Ngan hang”) phat hanh.

Péi twong ap dung

Khach hang ca nhan méi caa CIMB va dép tng céc diéu kién duoc quy dinh tai Muc 9.1(a)

Ban dieu khoan va diéu kién nay (“Khach hang”).

Pham vi ap dung:

Thanh phé H6 Chi Minh va Thanh phé Ha Noi.

Ngan sach Chwong Trinh

Tong ngan sach cho Chwong trinh la 100.000.000 dong (Mt tram triéu dong).

Hinh thic khuyén mai

Tang hang hoa, cung tng dich vu khdng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa, cung

ung dich vu.

Hang hoda, dich vu dung dé khuyén mai

Hoan tién vao tai khoan thanh toan ciia Khéach hang tai CIMB.

N@i dung chi tiét Chwong Trinh

Piéu kién nhan Uu dii cia Chwong trinh:

(a) Khach hang dap tng cac diéu kién sau dugc hudng vu dai ciia Chuong trinh:

e Cénhan dang 1a hoi vién than thiét hang Pearl, Jade, Emerald, hoic Diamond cua VITA
Clinic, va chua phai 1a Khéch hang cia CIMB

e Trong Thoi gian vu dai, mé méi Tai khoan thanh toan hoac Thé CIMB theo mét trong
nhirng cach thirc dudi day:

o Khach hang dang ky nhan Uu dai bang céch truy cip qua dudng dan lién két
(hyperlink) hoac quét ma QR do CIMB cung cap.

o Truong phong Quan h¢ Khach Hang cua CIMB (“RM”) lién h¢ Khach hang theo
thong tin da dugc Khach hang dang ky dé gigi thiéu Uu dai va tien hanh mo tai
khoan thanh toan hoac The CIMB. Truong hop khach hang mo The CIMB, RM
huéng dan Khach hang truy cap truc tiép Ung dung OCTO by CIMB va nhap

ma khuyén mai “VITACLINIC” trong qua trinh mg Tai khoan thanh toan hoic
Thé CIMB.

(b) Pdi v&i Uu dii hoan tién, Khach hang dép ung diéu kién vé gia tri giao dich hop 1&
t6i thiéu duoc quy dinh tai Muc 9.2 ddng thoi duy tri trang théi hoat dong cia The CIMB
cho dén thoi diém tra Uu dii theo quy dinh tai Muc 9.4.



9.2.

9.3.

U'u dii cia Chuwong trinh:

Loai wu dai

Piéu kién

Chi tiét Uu dai

Pic quyen
dinh danh

Khéch hang dap ung diéu kién
quy dinh tai Muc 9.1(a)

biac cach dinh danh la Khéch
Hang Uu Tién trén Ngan hang S6
("OCTO Preferred") cua CIMB
ma khong can dap umg cac diéu
kién sb du, hoac chi tiéu, hoic
thu nhap; ddng thoi dugc huong
cac quyén loi va wu dai ap dung
cho khach hang OCTO Preferred
theo chinh sach cua CIMB trong
tung thoi ky; va

Buoc quan ly tai khoan va cham
soc boi RM cuaa Ngan hang

U'u dai
hoan tién

Khach hang dap ung dong thoi
cac diéu kién quy dinh tai Muyc
9.1 va thuc hién Giao dich hop
l&* qua Thé CIMB tai VITA
Clinic vai gia tri tir 50.000.000
dong (Nam muoi trigu dong) tro
Ién trong vong 30 ngay ké tur
ngay duoc duyét mo The CIMB

Hoan tién 2.000.000 dong (Hai triéu
déng) vao Tai Khoan Thanh Toan

(*) Giao dich hop 1¢ qua The CIMB la giao dich théa man dong thoi cac diéu kién sau:

(@)  Giao dich thanh toan hang héa, dich vu bang Thé tin dung CIMB cho muc dich
tiéu dung cé nhan hop phdp theo quy dinh cua phap ludt hién hanh théng qua
thiét bi chdp nhdn thé tai diém ban (“POS”) hodc giao dich truc tuyén tai cac
don vi chap nhdn thé (“Online”).

(b)  Giao dich duoc ghi nhdn la giao djich thanh cong trén hé thong ciza CIMB trong
vong 30 ngay tir ngay phat hanh thé va khdng bao gom:

- Céc giao djch rat/izng tién mat; thanh toan 14i, phi; kinh doanh tién té.

- Cac giao dich bi hoan/ huy.

- Céc giao dich nghi ngo 1a giao dich rat tien mét, ddo han the, giao dich thanh
toan khong, cac giao dich lira dao, truc loi, hodc giao dich gian Idn (Giao dich
khéng c6 muc dich tiéu dung hop phdp) dwdi moei hinh thec.

- Giao dich vi pham cdc diéu khodan, diéu kién vé giao dich thé ciia CIMB.

- Cdc truong hop khac theo chinh sach cia CIMB trong tung thoi ky.

Quy dinh déi véi U'u dai hoan tién:




(i) M®i Khéch hang chi dugc nhan wu dii hoan tién 01 (mot) 1an trong subt Thoi Gian Uu
bai.
(i) CIMB c6 quyén tir chbi cung cip Uu di caa Chuong Trinh trong trudng hop sau:

= Khach hang da dong hodc da giri yéu cau dong Thé CIMB tai thoi diém CIMB xac
dinh danh sach Khach hang dugc nhan wu dai hoan tién.

* Khach hang dang c6 ng qua han trén The CIMB hodc dang c6 no qua han trén san
pham Khéc tai CIMB tai thoi diém chot danh sach Khach hang du diéu kién nhan
hoan tien quy dinh dudi day.

= CIMB nghi ng(‘)quhéCh har)g ¢ hanh vi gian lan hoac lam dung phinh sach cua
Chuong Trinh dé thu loi bat chinh, ma Khach hang khong cung cap duoc cac tai
liéu chung minh hoac céac giai trinh phu hop dé lam rd cac nghi van cua CIMB.

(iii) Chu ky xét duyét Uu dai va thoi gian hoan tién:
e Viéc chi tra vu dai hoan tién duoc thyuc hién theo quy dinh sau (“Chu ky xét duyét”):

Dotxét oo hach hangmg 1O diém chét danh  Thei gian chi tra
chi tra wu L glan nang sach Khach hang da  wu dai cho Khéach
~ thanh cong Thé CIMB A S A S
dai dieu kién hoan tien hang
Tir 07/08/2026 dén Trudc ngay
Bot 1 31/08/2026 30/09/2026 15/10/2026
Tir 01/09/2026 dén Trudc ngay
ot 2 30/09/2026 30/10/2026 15/11/2026

Luew ¥ Thoi diém chot danh sach Khdch hang dwoc nhdn hoan tién cé thé thay doi theo
quy dinh ciua CIMB tuy tirng thoi Ki. Cdc thay doi (néu co) sé dwoc CIMB cong bo trén
website cua CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

e Sb tién hoan s& dugc CIMB chi tra vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang theo quy
dinh

e Khach hang dugc hoan tién s& dugc CIMB thong bao truc tiép qua email/tin nhén theo
thong tin Khach hang da ding ky véi Ngan hang. CIMB khong chiu trach nhiém trong
truong hop khong lién lac dugc voi Khach hang theo cac thong tin da dang ky.

e Trong trudng hop Thoi gian Uu dai két thiic sém hon du kién do hét Ngan sach khuyén
mai, Uu dai dugc trao lan luot cho cac Khach hang du diéu kién nhan Uu dai duoc xéac
dinh theo thtr tu thoi gian thanh toan Giao dich hop 1¢ ghi nhan trén hé thong ctia CIMB.
Dé 1am rd, dix liéu trich xudt tir hé théng cua CIMB dugc coi la can cu duy nhat dé xac
dinh thoi diém két thac Chuong Trinh.

10.  Piéu khoan va Piéu kién khac

10.1  Trir khi c6 quy dinh khac tir CIMB, Uu di hoan tién caa Chuong Trinh duoc 4p dung khi
thoa man cac diéu kién dugc quy dinh tai Muc 9 va khong duoc ap dung dong thoi véi cac
chuong trinh vu dai, khuyén mai hozc hoan tién khac do CIMB trién khai trong cing thoi
ky. Cac Giao dich hop Ié da duoc xét duyét nhan vu dii hoan tién theo Chuong Trinh nay
s& khong duoc tinh dé tham gia hoic nhan wu di tir cac chuong trinh khac cua CIMB.

10.2  Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong Trinh nay va cac diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich v&i Ngan hang, cac dieu kién, dieu khoan doi véi san pham cua


https://www.cimbbank.com.vn/

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

CIMB, trong truong hop Cc'),su’ thay déi, b6 sung, thay thé s& duoc 4p dung. Cac thay doi,
b6 sung nay sé dugc cong bo trén website caa CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

CIMB ¢ toan quyén tir chdi cung cép cac wu dai ciia Chuong Trinh ndy cho bét ki Khéach
hang nao cung cap thong tin khong hop 1€, khong rd rang, khong day du hoac vi pham bat
ky dieu khoan va diéu kién nao ciia Chuong Trinh.

Khéch hang nhan wu dai phai chiu moi khoan thug, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan
khuyéen mai tar Chuong Trinh bao gom nhung khong gidi han thue thu nhap ca nhan, chi phi
di lai, phi va I¢ phi theo quy dinh cua phap luat (néu ap dung).

Trudng hop c6 thic mac, khiéu nai, Khach hang lién hé CIMB theo Tong Dai: 1900969696
trong thoi han 30 (ba muwoi) ngay ké tir ngay két thac thoi gian chi tra wu dai dugc quy dinh
tai Muc 9. Sau thoi han nay, moi khiéu nai s& khong dugc CIMB tiép nhan va giai quyét.
Déi vai céc tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, CIMB s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh
chap s& duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

CIMB, nhitng cdng ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién cua CIMB
va nhitng cong ty lién két s& khdng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao
gom nhung khong giéi han & nhitng mat mat truc tiép, gian tiép) hoac bat ky tai nan, rii ro
nao phét sinh tir, lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chwong Trinh hoic do viéc
tiép nhan hoac sir dung gié tri hoan tién, ngoai trir nhitng trach nhiém duogc luat phap quy
dinh.

Bang viéc chap nhan hoic tham gia Chwong Trinh, Khach hang dong y dam bao mién trir,
bdi thuong, bdi hoan cho CIMB, nhitng cong ty lién két cia CIMB, d6i tac, giam dc, nhan
vién va nguoi dai dién caa CIMB khoi, va cho mdi va tat ca cac trach nhiém, rui ro, ton that,
thiét hai bai nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xu, thiét hai, ton that, chi phi phat
sinh hay trach nhiém nao d6i voi CIMB, nhitng cong ty lién két cia CIMB, va giam ddc,
nhan vién va ngudi dai dién caa CIMB do c¢6 lién quan dén, phat sinh tir viéc Khach hang
tham gia vao Chuong Trinh.

Bing viéc tham gia Chuong Trinh ndy, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va dong y tuan
thii tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua Chuong Trinh dugc liét ké trén day va chinh sach
cua CIMB duoc cong khai tlly ting thoi diém.


https://www.cimbbank.com.vn/

