E CIMBBANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

PAC QUYEN DANH CHO KHACH HANG UU TIEN

5.2.

7.
7.1.

Tén Chwong trinh: Chuong trinh dic quyén danh cho Khach hang U'u tién ciia CIMB
(“Chuong Trinh”).

Thoi gian wu dai:

Chuong Trinh duoc 4p dung tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoic cho
dén khi hét ngén sach danh cho Chwong Trinh, tiy theo diéu kién nao dén trudc (“Thoi
gian wu dai”).

Pham vi 4p dung
Toan qudc.
Hinh thirc khuyén mai:

Tang hang hoa, cung ing dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa,
cung ung dich vy

Poi twong 4p dung

. Khich hang Uu tién méi:

- La khach hang lan dau dwoc dinh danh Khach Hang Uu Tién ké tir ngay
01/01/2026; hoac

- Khéach hang chua tung nhéan uu dai diém thuong hoac chua dat du diéu kién nhan
diém thuong cta Chuong trinh dic quyén danh cho Khich Hang Uu Tién cua
CIMB trong vong 12 thang gan nhat tinh dén Thoi diém xét duyét theo quy dinh
tai Muc 6.1.1 cua Diéu khoan va Diéu kién nay.

Khéch hang U tién hién hiru: La khach hang d3 dugc dinh danh Khach Hang Uu Tién

trude ngay 01/01/2026; dang duy tri trang thai dinh danh Khach Hang Uu Tién, va

chua ting nhan wu dai diém thuong hodc chua dat du diéu kién nhan diém thudng cua

Chuong trinh ddc quyén danh cho Khach Hang Uu Tién cua CIMB trong vong 12

thang gan nhat tinh dén Thoi diém xét duyét theo quy dinh tai Muc 6.1.1 cia Diéu

khoan va biéu kién nay.

U'u dii ctia Chwong Trinh

Diém thudng co6 thé quy do6i thanh voucher dién tir (“E-Voucher”).
Noi dung Chwong Trinh

Thé 1§ Chwong Trinh

7.1.1.Thoi diém xét duyét :

Thoi diém xét duyét dinh danh Khach Hang Uu Tién (“Thoi Diém Xét Duyét”) duoc
xac dinh nhu sau :



ii.

P6i véi Khach hang Uu tién méi: Ngay cudi cing cia thang ké tiép lién ké sau thoi
diém khach hang déap tmg day du diéu kién quy dinh tai Piém 7.1.2.i. Viéc xét duyét
nang hang (néu co) s& dugc thuc hién vao ngay cudi cung ciia cac thang sau do.

Poi véi Khach hang Ut tién hién hiru: Ngay cudi cing ciia mdi thang (theo thang
duong lich).

7.1.2.Piéu Kién 4p dung va géi qua ting dic quyén

i.

Poi véi Khach hang Uu tién méi: Khach hang duoc nhan diém thuong khi dap ung
diéu kién vé tong gié tri ctia (cac) san pham ap dung tai CIMB, bao gom: sé du tién
giri bang VND (c6 ky han tir 6 thang trg 1én) va/hodc s du tién giri bing AUD (duy
tri thoi han trén 6 thang) va/hodc du ng khoan vay ngin han dam bao bang tién gui
bang USD (sau day dugc goi chung 1a “San Pham CIMB ”), cu thé nhu sau :

o Khich h Téng gi4 tri San Phim CIMB Goi qua ting
Nhom Khach hang gg ] dic quydn
Uu tién (Hang) (Ddng) ]
(Piém thwéng)
Gold Tir 2 ty dong dén dudi 6 ty dong 2.000.000 diém
T 6 ty ddng dén dudi 15 ty .
Platinum 6 ty dong den dudi 15 ty 4.000.000 diém
dong
Tir 15 ty dong dén dudi 30 ty .
Diamond 2> by dong den GHOL LY 7.000.000 diém
dong
Titanium Tir 30 ty ddng trd 1én 10.000.000 diém

Cho muc dich xdc dinh géi qua tang ddc quyén twong dwong, gid tri San Pham
CIMB bdng ngoai té sé dwgc quy doi sang VND theo ty gid dp dung ciia CIMB tai
Thoi diém xét duyét

Luu y: Trong Thoi Gian Uu Dii ciia Chuong Trinh, néu tong gia tri San Pham CIMB
ctia khach hang dat tiéu chuén nang hang 1én nhom Khach Hang Uu Tién cao hon, 3
khach hang s& dugc nhan vu dai ciia goi qua ting dic quyén ning hang twong ung
nhung t6i da khong vuot qua sb diém thuong cia gbi qua ting dic quyén cao nhat.
Vi du minh hoa:

- Ngay 20/10/2026, khach hang A dugc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién mdi,
khach hang A gt tién gui c6 gia tri 3 ty dong véi ky han 6 thang tai CIMB. Tai
Thoi diém xét duyét, tong gia tri San Pham CIMB cua khach hang A 1a 3 ty dong,
do d6, khach hang A dwoc xép vao nhom Khach Hang Uu Tién hang Gold. Nhu



ii.

vay, khach hang A dugc hudng dic quyén hang Gold tuong tng véi 2.000.000
diém thuong.

Ngay 18/12/2026, khach hang A c¢6 khoan vay ngan han dam bao bang tién gui
bang USD méi véi s tién vay 1a 3,5 ty ddng. Tinh dén ngay 18/12/2026, tong gia
tri San Pham CIMB ciia khach hang A 13 6,5 ty dong. Do d6, khach hang A duoc
nang hang 1én nhém Khach Hang Uu Tién hang Platinum va dugc huéng goi qua
tang dic quyén tuong ing c6 sd diém thudng 1a 4.000.000 diém, theo d6, khach
hang A dugc cip thém 2.000.000 diém vao gbi qua ting ddc quyén hién hitu.

Khach hang Ut tién hién hiru : Khach hang sé duoc nhan goi qua ting dic quyén
khi dap (mg dong thoi cac diéu kién sau:

Str dung it nhat mot san pham thé ciia CIMB (thé tin dung hodc thé ghi ng) dang
0 trang thai hoat dong tai Thoi Piém Xét Duyét hodc da tung phat sinh mot giao
dich chuyén tién ra nudc ngoai tinh dén Thoi diém xét duyét ; va

Duy tri s6 du binh quan tai CIMB (“S6 Dw Binh Quén™)* trong vong 365 ngay
lién tuc dat tir 2.000.000.000 (Hai ty) dong trd 1én tinh dén thoi diém xét duyét,
cu thé nhu sau:

Nhém Khich hing S6 Du Binh Quén Géi qua ting
Uu tién duy tri trong vong 365 ngay dic quyén
(Hang) (Ddng) (Piém thwong)

Gold Tir 2 ty dong dén dudi 6 ty dong 2.000.000 diém
Platinum Tir 6 ty dong dén dudi 15 ty dong 4.000.000 diém
Diamond Tir 15 ty dong dén dudi 30 ty dong 7.000.000 diém
Titanium Tir 30 ty dong trd 1én 10.000.000 diém

(*) Bé lam ro, So Dw Binh Quadn la gia tri binh quan cia tong so dw cudi moi ngay dwoc

hé thong CIMB ghi nhdn bao gom sé duw trén tai khoan thanh todn va sé duw cua tt cd

cdc khoan tién givi tai CIMB (bao gom Tién giri théng minh, Tién gii tiét kiém, Tién giki
6 ky han) dwoc duy tri trong vong 365 ngay lién tuc tinh dén thoi diém xét duyét.

7.1.3 Tong gia tri ngin sach
Tong gi4 tri ngan sach danh cho Chuong Trinh 13 285.000.000 dong (Hai trim tam
muoi ldm triéu dong chin).

7.2. Géi qua ting dic quyén va dich vu wu dai:

7.2.1. Sau thoi diém xét duyét duoc quy dinh tai Muyc 7.1.1, khach hang dap tmg du cac diéu
kién dugc quy dinh tai Muc 7.1.2 phai lién h€ va giri yéu cau t6i CIMB thong qua cac
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chuyén vién phu trach quan hé khach hang wu tién dé nhan diém thuéng cta goi qua
tang ddc quyén tuong Ung.

7.2.2. CIMB tiép nhan yéu cau cua Khach hang va cip diém thudng theo gbi qua ting dic
quyén ctia Chuong Trinh nay véi didu kién:

- Khach hang da giri yéu cau dén CIMB theo quy dinh tai Muc 7.2.1;

- Yéu cau duoc giri dén CIMB trong thoi han t6i da ba (03) thang ké tir thoi diém
khach hang dap tmg du cac diéu kién duoc quy dinh tai Muc 7.1.2. CIMB khong
c6 trach nhiém cung cap goi qua ting dic quyén ddi voi cac yéu cau phat sinh sau
thoi han nay;

- S diém thuong t6i thiéu can yéu cau lan dau tién d6i voi goi qua tang ddc quyén
14 2.000.000 diém va cac 1an yéu cau tiép theo 1a tir 1.000.000 diém/lan.

7.2.3. Trong vong mudi lam (15) ngay 1am viée ké tir thoi diém khach hang giri yéu cau nhan
g06i qua ting dic quyén, CIMB s& cung cap duong dan lién két (Hyperlink) dé Khach
hang thyc hién quy d6i diém thudng thanh cac E-Voucher dé str dung céc dich vu uu
dai dugc cung cap boi cac ddi tac cia CIMB trong pham vi Chuong Trinh.

7.2.4.S6 lwong E-Voucher duoc quy d6i dua trén sé diém thudng ciia khach hang va theo
loai dich vu ma khach hang lua chon. Danh sach va gia tri cta cac dich vu uu dai co
thé duoc thay ddi theo timg thoi diém, ndi dung chi tiét cac dich vu wu dai duge néu
tai phu lyc dinh kém theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

7.2.5.Thoi han hiéu luc cia diém thuong 1a muoi hai (12) thang tinh tir thoi diém khach
hang nhéan goi qua tang dic quyén (hodc goi qua tang dic quyén dugc niang hang) qua
duong dan lién két (Hyperlink) do CIMB cung cap.

7.2.6.Thoi han st dung dich vu s€ tuy theo quy dinh cu thé ctia mdi dich vu do ddi tac cua
CIMB cung cdp. Khach Hang c6 trach nhiém doc k¥ quy dinh chi tiét tai diéu khoan
va diéu kién mdi E-Voucher trudc khi thuc hién quy doi. CIMB khong chiu trach
nhiém vé viéc st dung voucher quy ddi ctia khach hang.

8.  Diéu kién va diéu khoan khac

8.1. S6 diém thuong trén mdi goi qua ting dac quyén, E-Voucher khong duge quy doi
thanh tién mit.

8.2. CIMB khong phai 1a nha cung cép E-Voucher va s& khong chiu bat ky trach nhiém
nao lién quan dén chét luong, quy trinh sir dung dich vu ciing nhu cac san pham dich
vu. Khach hang phai tuan thi cac diéu khoan va diéu kién cia timg dich vu cia dbi
tac cung cap dich vu. Trong truong hop c6 bat ky tranh chap lién quan dén dich vu,
CIMB sé& chi hd trg cung cép cho Khach hang dau mdi lién hé ciia d6i tac va khach
hang khiéu nai truc tiép voi ddi tac ciia CIMB.

8.3. Khach hang cé trach nhiém cung cép chinh x4c sb dién thoai va/hodc dia chi thu dién
ttr (e-mail) cho CIMB dé nhan théng bao, nhan géi qua ting dic quyén (trong truong



84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

hop Khach hang du diéu kién dugc nhan goi qua ting dic quyén ctia Chuong Trinh).
Khach hang déng ¥ cho phép CIMB st dung va cung cap thong tin ctia Khach hang
bao gém nhung khong giéi han thong tin vé ho tén, s6 dién thoai, dia chi e-mail cta
khach hang cho cac bén lién quan dé thuc hién Chuong Trinh.

Khach hang chiu trach nhiém luu git ma bao mat cta godi qua ting dic quyén duoc
CIMB cung cip. CIMB khéng c6 trach nhiém cap lai ma bao mat néu khach hang cung
cép sai thong tin email, sb dién thoai hodc 1am thét lac ma bao mat.

CIMB c6 toan quyén tir chdi ap dung Chuong Trinh cho bat ky khach hang nao cung
cép thong tin khong hop 1¢, khong 1 rang, khong day du hoic vi pham bat ky diéu
khoén va diéu kién nao cua Chuong Trinh hodc c6 d4u hiéu vi pham phap luat.

Téng gia tri diém thuong phat hanh khong vuot qué gidi han ngan sach Chuong Trinh
tai Muc 6.1.3. Tai thoi diém xét duyét, néu ngan sach con lai thép hon muc diém
thuong clia goi qua ting dic quyén cho khach hang dép tng diéu kién, khach hang
thira nhan va dong y rang CIMB ¢6 quyén diéu chinh giam ty 1& hodc chi tra sé diém
thuong thap hon muc quy dinh tiry theo kha ning dap ng ctia ngan sach thyc té.

Khach hang c6 thé khiéu nai cac cac van dé phat sinh lién quan dén Chuong Trinh
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay két thiic Chuong Trinh. Sau thoi han nay, moi khiéu
nai s& khong dugc CIMB tiép nhan va giai quyét.

Khach hang c6 nghia vy thanh toan moi khoan thué, chi phi phat sinh lién quan dén
viéc nhan géi qua ting dic quyén tir Chuong Trinh bao gdm nhung khong gidi han :
thué thu nhap ca nhan, chi phi di lai, phi va 1& phi theo quy dinh ctia phap luat (néu ap
dung).

Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuwong Trinh ndy va cac diéu kién,
diéu khoan chung khi giao dich v6i CIMB trong trudong hop ¢ su thay doi, bo sung,
thay thé s& duoc ap dung. Cac thay do6i, bo sung nay s& dugc cong bd trén website ciia
CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

CIMB c6 toan quyén tir chdi 4p dung wu dai tir Chuong Trinh nay cho bat ky khach
hang nao ma CIMB cho 1a cung cip thong tin khong hop 1¢, khong 16 rang, khong day
du hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cia Chuong Trinh.

Dbi v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, CIMB sé& giai quyét trén
tinh than hop tac voi khach hang. Trong trudng hop cic bén khong dat duoc thoa
thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai co quan
toa 4n co tham quyén.

CIMB, nhiing cong ty lién két ciia CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong
mg cua CIMB va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bét ky
mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhitng mat mat gian tiép va
phai sinh) hodc bat ky ton that, thiét hai, rui ro, mat mat phat sinh tir, lién quan dén
viéc Khach hang tham gia vao Chwong Trinh va/hoic tiép nhan hodc sir dung goi qua



8.13.

8.14.

tang dac quyén va/hoac san phém, dich vu tir d6i tac cua CIMB, ngoai tr nhiing trach
nhiém dugc luét phap quy dinh.

Bing viéc chip nhan va/hodc st dung gbi qua ting dic quyén va/hodc san pham, dich
vu tir ddi tac cia CIMB, khach hang ddng ¥ dam bao s& giit cho CIMB, (nhiing) cong
ty lién két cua CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va cac bPoi
tac lién két nay khong bi thiét hai bdi nhiing khiéu kién, hanh dong, khaoi kién, xét xu,
thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho CIMB, (nhiing) cong
ty lién két cia CIMB, va giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién ciia CIMB do c6 lién
quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong Trinh.

Bang viéc tham gia Chwong Trinh nay, khach hang mic dinh dong ¥ va chap thuan tat
ca céac diéu khoan va diéu kién cua Chuong Trinh dugc liét ké trén day va chinh sach
ctia CIMB tuy timg thoi diém.



PHU LUC
CHI TIET DICH VU UU PAI CHUONG TRINH PAC QUYEN
DANH CHO KHACH HANG UU TIEN

1.

GOLF:

Loai qua ting Gia tri Chi tiét ap dung

Quy khach s€& nhan dugc 01 ma voucher sau khi dédi qua.
MBJi voucher twong tmg véi 1 lugt giam gia 500.000 VND
cho 01 luogt choi Golf (bao gdm Green fee + Caddy + %
Buggt), ap dung cho hon 60 san golf tai Viét Nam.

Danh sach san golf 4p dung xem TAI DAY.

Cash voucher Quy khach c6 thé sir dung ma E-voucher trén mg dung
500Kk 500,000 | Vhandicap hofc lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28 36
(8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom Lg, Téet) d€ duoc ho trg
sir dung ma evoucher.

Néu str dung thong qua ting dung Vhandicap, quy khach
vui long dang ky tai khoan va chon thoi gian, dia diém sir
dung theo didu kién ctia voucher va nhap ma dé duoc ap
dung.

Quy khach s& nhan dugc 01 ma voucher sau khi débi qua.
M&i voucher twong tng véi 01 lugt choi Golf (bao gdbm
green free, caddy fee va 1/2 Buggy) cho 01 khach hang
Full lwot 3,500,000 | Danh sach san golf 4p dung xem TAI DAY

Quy khach vui long li€n hé dén hotline UrBox 1800 28 28
36 (8:00 - 22:00 hang ngay, bao gdom L&, Tét) dé dugc hd
trg st dung ma evoucher.

QUY PINH CHUNG
- Ap dung vé6i khach hang chua c6 Tee tai san

- Thoi gian dit lich: Khach hang phai dat trude t6i thiéu 04 ngay ddi voi ngay thuong va
t6i thiéu 05 ngay ddi voi ngay cubi tudn ké tir thoi diém dy kién st dung Dich vu. (Téng
dai hd trg khach VIP ludn sin sang tiép nhan hd tro cac truong hop khach hang dat sat
ngay choi, tuy nhién trong moi tinh hudng, Tee-time thyc té s& tiiy thudc vao kha ning
dap ung tai tung san)

- Thoi gian thay ddi lich: trude téi thidu 03 ngay ké tir thoi diém dy kién sir dung Dich vu
vao ngay thuong va toi thiéu 04 ngay ké tir thoi diém dy kién str dung Dich vu vao ngay
cudi tuan. Ngoai thoi gian trén dit chd coi nhu da duoc thyc hién thanh cong, E-voucher
khong thé hoan, hity dich vu trir truong hop bat kha khang (thién tai, dich bénh). Trong
mot s6 san dic biét (Hé thong FLC, Hé théng Vinpearl, Trang An, Tam Péo) thoi gian



thay d6i lich c6 thé dugc yéu cau t6i thiéu 07 ngay. Tee-time thyc té& s& tiy thudc vao
kha nang dap ung tai tung san.

Quy khach chi c¢6 thé st dung 01 E-voucher trén 01 hoa don.

E-voucher khong dugc ap dung ddng thoi cing cac chuong trinh khuyén mai khac tai
san vao thoi diém dat chd.

E-voucher duogc xut ra s& khong dugc dbi tra dudi moi hinh thirc.

E-voucher chi ¢6 gié tri sir dung mot 1an. Khong chip nhan E-voucher qua han sir dung,
trang thai “Pa su dung”.

Quy khach vui long thyc hién xac nhan dit lich va st dung dich vu trong vong 90 ngay
ké tir ngay doi diém thanh cong. E-voucher chi co gia tri sir dung mot lan. Khoéng chép
nhan E-voucher qué han st dung, trang thai “Da st dung”

Vui 10ng cung cip méi E-voucher cho tong dai vién UrBox trudce khi dat dich vu dé dugc
ap dung E-voucher

E-voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy dbi thanh tién mit.
Khach hang c6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu sir dung qué gia tri ciia E-voucher.
béi voi nhitng Héa don mua Hang hoa/dich vu c6 gia tri thanh toan cao hon gia tri E-
voucher, khi stt dung Khach hang phai thanh toan thém khoan chénh 1éch giita gia tri
qua ting va gié tri can thanh toan cho Déi tac

Khach hang c6 trach nhi¢m bao mat thong tin E-voucher sau khi nhan. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoan tra cac E-voucher bi mat hodc & trang thai “Pa sir dung”.

UrBox khong chiu trach nhiém dbi voi chét luong cua san phém hodc dich vu dugc cung
cép ciing nhu ddi véi cac tranh chip vé sau giira khach hang va san golf.

UrBox c6 quyén sira chita hodc thay dbi diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao
trude.

BUA AN:

Dich vu Gia

Danh sich nha hang ap dung (cé thé dwoc cip nhat tiy
theo chinh sich ciia nha cung cip)

Brta an cho 02

khach

Ha Noi:

Edo — Hanoi Daewoo Hotel

Khué — Hanoi Le Jardin Hotel & Spa
Home M§c Restaurant

Senté

2,000,000 Hai Phong:

Harbor — Sheraton Hai Phong

TP. HCM:
Le Bistro 17 - Sofitel Saigon
Mad Cow — Pullman Saigon




Home Saigon Vietnamese

Bita an cao cip cho
02 khach

Ha Noi:

Home M§c Restaurant

MAMMOM restaurant — Vietnamese Cuisine
Hemisphere Steak & Seafood - Sheraton Ha No§i
Khué restaurant - Le Jardin Hotel

Edo Japanese restaurant - Hanoi Daewoo Hotel
Ly Club Hanoi

Senté

Pincho

Loc Ally — Grand Mercure Ha Noi

Salmonoid

3,500,000 | Hai Phong:
Harbor — Sheraton Hai Phong

Pa Ning:

Home Hoi An

La Rive Gauche — Grand Mercure Da Nang Resort
Nami — Mikazuki Japanese Resorts Spa

TP. HCM:

Le 17 Bistro - Sofitel Saigon Plaza
Opera — Park Hyatt Sai Gon
HOME Saigon Vietnamese

QUY PINH CHUNG
Quy khéach vui 10ng dit ban tryc tiép qua Hotline UrBox: 1800 2828 36 (tir 8h-22h hang

ngdy, bao gdbm L& Tét) va cung cdp mi voucher cho nhan vién tong dai UrBox dé st
dung dich vu.

MJi voucher twong tmg vé6i 01 bita dn cho 02 khach tai mot trong cdc nha hang trong
danh sach.

Vui long ddt ban tdi thiéu 48 tiéng trude khi s dung dich vu tai nha hang.

LUUY:

Thoi han str dung voucher: 90 ngay ké tir ngay ddi qua thanh cong

Voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong co6 gia tri quy doi thanh tién mat.
Khach hang c6 thé dugc yéu cdu tra thém tién néu sir dung qua gié tri ciia voucher.

Voucher khéng ap dung cting chuong trinh khuyén mai khac.
Voucher khong ap dung vao cac ngay L&, Tét theo quy dinh ctia nha hang.

Dé dbi lich dat chd, Quy khach vui 10ng théng bao trudc i thidu 24 tiéng, va dbi 1 1an
duy nhét trong thoi han str dung Voucher. Voucher khdng ap dung chinh sach hoan hay.



Gi4 trén da bao gdm phi phuc vu va thué VAT. Nha hang khong xuat VAT véi toan bo
gia tri ctia voucher.

Voucher chi ¢6 gi4 tri sit dung mot 1an. Khong chép nhan voucher qua han sir dung,
trang thai “Pa st dung”.

Voucher dugc xuét ra s& khong dugc ddi tra dudi moi hinh thire.

Khach hang c6 trach nhi¢m bao mét thong tin voucher sau khi ddt mua. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoan tra cac voucher bi mit hodc & trang thai “P3a st dung” sau thoi
gian voucher dugc xudt ra voi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhi€ém dbi voi chét lugng cua san phém hodc dich vu dugc cung
cép cling nhu di voi cac tranh chap vé sau giira khach hang va nha hang.

UrBox c6 quyén sira chita hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao
trude.

3. HEALTHCARE:

Tén goi kham | Gia tri Noi dung Chi tiét géi kham

Vinmec_Go6i kham toan dién
(Nam/Nir)

1. Kham ldm sang

KSK_Kham No6i Da Khoa
KSK_Kham kiém tra huyét ap,
KH dugc lya chon kham tai | S41.ndng

mot trong cac bénh vién sau: | KSK Kham kiém tra thi luc

Go6i kham stic - Vinmec: Ha Noi, Hai KSK_Khém kiém tra ring
khoe téng quat | 3,500,000 | ~ Phong HaLong, Da | miéng

cho 01 khach Nang, Nha Trang, Phi

Quée, TP.HCM KSK_Kham kiém tra TMH
uoc, .

- Raffles Medical: Ha KSK_Kham phu khoa, khdm
No6i, TP.HCM vu (danh riéng Nir)

2. Can l1am sang - Xét nghiém

Tdng phan tich t& bao méau

ngoai vi (bing may dém laser)

Dinh lvong Cholesterol

Dinh luvong Triglycerid

Pinh lvong HDL-C (High
density lipoprotein cholesterol)
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Pinh lvong LDL-C (Low
density lipoprotein cholesterol)

Do hoat 36 AST (GOT)

Do hoat d6 ALT (GPT)

Po hoat d6 GGT (Gama
Glutamyl Transferase)

HBsAg mién dich tu dong

HBsAg dinh lugng

Dinh lvong Creatinin

Dinh lugng Ure

Dinh lvong Axit uric

Dinh lvong Glucose

Dinh lvong HbAlc

Tdng phan tich nuée tiéu

(Bing may tu dong)

Dinh luong PSA toan phan
(Total prostate-Specific

Antigen) (danh riéng Nam)

Dinh lvong PSA tu do (Free
prostate-Specific Antigen)
(danh riéng Nam)

Vi khuin nhu6m soi (dich 4m
dao nir) (danh riéng Nit)

Xét nghiém t bao hoc bang

phuong phap Liqui Prep (danh
riéng Nir)

3. Can 1Am sang - Chuén

doan hinh anh

Chup X-quang nguc thing

Siéu 4m 6 bung (gan mat, tuy,

lach, than, bang quan,

bién tim thuong

Siéu 4m tién liét tuyén qua

duodng bung (danh riéng Nam)

Siéu 4m phu khoa thuong quy
(duong bung) (danh riéng Nir)
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Raffles Medical Géi kham
co' ban Nam/Nir

Kham lim sang

1. Bac si duoc chi dinh boi
Raffles Medical Clinic s€ kham
tdng quat, dit cac ciu hoi lién

quan dén thé trang strc khoe va

ddng thdi cung cip thong tin tu
vAn cho bénh nhan.

2. Kiém tra bénh sir ¢4 nhin

3. Kiém tra thi luc va sac giac

4. Kiém tra chi s6 co thé

6. Kiém tra va tu van lich tiém

ching, tiém phong

7. Kiém tra huyét ap

Kham phu khoa va cac xét
nghiém (danh riéng nir)
8. Kham v (danh riéng nir)

9. Kham phu khoa (danh riéng
nit)

10. Xét nghiém té bao cb tir

cung (danh riéng nir)

Chuén doan hinh dnh &
tham do chirc ning

11. Do loang xuong

12. Chup X Quang tim phoi

13. Siéu 4m téng quat § bung

14. Siéu 4m tuyén giap

15. Dién thm do
Xét nghiém

16. Kiém tra m& mau

17. Kiém tra chirc ning than

18. Xét nghi€m sinh héa chirc
nang than
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19. Kiém tra nong d6 Uric
Acid

20. SGOT-SGPT test — Kiém
tra chirc niang gan

21. Gamma GT test (LFT) -
Kiém tra chirc nang gan

22. HBsAg (Hepatitis B test)

Xét nghiém viém gan B -

Khéng nguyén bé mat virtt

viém gan B
23. HBs Antibody

Xét nghiém vi€ém gan B —
Khang thé b mit virus viém
gan B

24. Xét nghiém cong thirc mau
toan phﬁn

25. Xét nghiém duong huyét

luc doi

26. Phan tich nudrc tiéu

27. FT3 - Xét nghiém tuyén
gidp
28. TSH - Xét nghiém noi tiét
td tuyén giap
29. FT4 - Xét nghiém tuyén
gidp

30. PSA toan phan - Xét

nghiém diu 4n ung thu tién liét
tuyén (danh riéng Nam)

G6i thm  soat
cho 01 khach

3.500.000

Medlatec: Ha Noi, Phu
Tho, Béc Ninh, Thanh Hoa,
Quang Tri, TP. HCM

G6i tam soat ung thr tai vién
1. Kham chuyén khoa Noi

2. AFP

3.CEA

4.CA72-4

5. TG

6. Cyfra 21-1
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7. Free PSA _Total PSA (danh
riéng Nam)

8. CA 15-3 (danh riéng Nir)
9. CA 125 (danh riéng Nir)
10. SCC
11. Siéu 4m tuyén giap
12. Siéu am vu (danh riéng
Nir)
13. Siéu 4m 6 bung
14. Tim phdi (T-N) KTS
15. Siéu 4m tién liét tuyén
(danh riéng Nam)

16. Siéu am tinh hoan (danh

riéng Nam)

Miu T&C

Quy khach vui 1ong lién hé s hotline 1800 28 28 36 (8:00 - 22:00 hang ngay, bao gdm
Lé, Tét) dé dugce tu van dich vu va hd trg dat chd tur tong dai UrBox

E-voucher tuong g véi 01 goéi kham cho 01 nguoi tai [Tén Bénh vién].
Goi kham ap dung cho khach hang tir 16 tudi tro 1én.
Vui long dt lich kham trudce tdi thiéu 05 ngay su dung dich vu.

Dé thay ddi hodc huy lich kham, Quy khach vui long thong bao UrBox trudce t6i thiéu 3
ngay st dung dich vu. Ngoai thoi gian trén trang thai dich vu duoc xac nhan thanh cong
va khong thé hoan, huy dich vu trong moi trudng hop.

LUUY:

Quy khach luu ¥ ngay dat/ thay d6i/ huy lich 1a ngay hanh chinh tir thir 2- thir 6 trong
tudn, khong tinh Thir 7, chii nhat va L& Tét.

Lich kham dugc thay doi duy nhét 01 lan trong thoi han st dung E-voucher. Thoi han
str dung voucher: 90 ngay ké tir ngay do6i qua thanh cong.

E-voucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat.
Khach hang c6 thé dugc yéu ciu tra thém tién néu sir dung qua gié tri clia qua ting.

E-voucher khong 4p dung cing chuong trinh khuyén mai khéc.
E-voucher khong dugc ap dung vao cac ngay 18 tét theo quy dinh ciia bénh vién

E-voucher chi ¢6 gia tri sir dung mét 1an. Khong chap nhan E-voucher qua han sir dung,
trang thai “Pa su dung”.
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- Khéach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin qua ting sau khi d6i qua. UrBox s& khong

chiu trach nhiém hoan tra cac qua tang bi mat hodc & trang thai “Pa st dung” sau thoi

gian qua ting duoc xuét ra véi bat ki 1y do gi.

- UrBox khong chiu trach nhiém dbi voi chét lugng cua san phé“im hodc dich vu dugc cung

cap cling nhu d6i védi cac tranh chap vé sau giira khach hang va bénh vién.

- UrBox c6 quyén stra chita hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao

trude.

4. PHONG CHO SAN BAY:

Loai qua

Gia

Phong ché ap dung

01 lugt phong cho
ga qudc ndi

450,000

Voucher tuwong duong 01 Iugt st dung cho 01 khach tai

mdt trong cac phong cho san bay sau:

San bay Dién Bién - SH Premium Lounge Dien
Bien

San bay N¢i Bai - SH Premium Lounge Ha Noi 1
San bay N¢i Bai - Bong Sen

San bay Cat Bi - SH Premium Lounge Cat Bi

San bay Tho Xuéan - SH Premium Lounge Tho
Xuan

San bay Vinh - SH Premium Lounge Vinh

San bay Phu Bai - SH Premium Lounge Phu Bai
San bay Phu Cat - SH Premium Lounge Phu Cat
San bay Ddng H6i - SH Premium Lounge Dong
Hoi

San bay Pa Nang - SH Premium Lounge Da Nang
San bay Chu Lai - SH Premium Lounge Chu Lai
San bay Pleiku - SH Premium Lounge Pleiku

San bay Buén Ma Thu¢t - SH Premium Lounge
Buon Ma Thuot

San bay Lién Khuong - SH Premium Lounge Lien
Khuong

San bay Cam Ranh - The Champ

San bay Cam Ranh - Bong Sen

San bay Cam Ranh - SH Premium Lounge Cam
Ranh

San bay Tuy Hoa - SH Premium Lounge Tuy Hoa
San bay Con PBao - SH Premium Lounge Con Dao
San bay quéc t& Tan Son Nhit - ga Qudc noi -
Phong cho thuong gia Vista

San bay Tan Son Nhit - The SENS

San bay Tan Son Nhét - Le Saigonnais
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e San bay Rach Gia - SH Premium Lounge Rach
Gia

e Sénbay Can Tho - SH Premium Lounge Can Tho

e San bay Phi Quéc - SH Premium Lounge Phu
Quoc

e  Sén bay qudc té Phu Quéc - ga Qudc ndi - SH
Premium Lounge Pha Quéc 2

Voucher tuwong duong 01 Iugt st dung cho 01 khach tai
mdt trong cac phong cho san bay sau:

e San bay Noi Bai - SH Premium Lounge Ha Noi 3
(Nguoi 1on)

e San bay Noi Bai - Bong Sen

e San bay Noi Bai - SH Premium Lounge Ha Noi 2

e San bay Noi Bai - Lac Viét

01 luot phong cho 900.000 e San bay Pa Ning - CIP Orchid 1
ga quoc te e San bay Pa Ning - Phong cho thuong gia CIP
Orchid Lounge 2

e San bay Cam Ranh - Sun Coast

e Séin bay Tan Son Nhit - Jasmine Halal

e San bay Tan Son Nhét - Apricot

e Sanbay Tan Son Nhit - Phong chd Rose Lounge
(Gan Ctra khoi hanh s6 08-09, Tang 2)

e San bay Phi Qudc - The SENS Leisure

MAiu T&C

Mi eVoucher st dung dich vu chi ¢ gia tri str dung cho 01 ngudi, tdi da 03 gio tai 01
(mdt) Phong cho. Riéng Phong chy C2 Pa Néng t6i da 1a 02 gid sir dung/Ma eVoucher.

Mi eVoucher ap dung cho tat ca cac ngdy trong tudn, ké ca ngay nghi, L&, Tét.
Khach hang dugc sir dung moi dich vu tai phong cho theo quy dinh ctia phong cho
M3 eVoucher dugc xuét ra sé khong duoc ddi tra dudi moi hinh thire.

Mi eVoucher chi c6 gia tri sir dung mot 1an. Khong chidp nhan Ma eVoucher qué han sir
dung, trang thai “DPa st dung”.

Vui 1ong xuat trinh md M3 eVoucher cho nhén vién tai quiy truéc khi thanh toan dé
dugc 4p dung Ma eVoucher. Quy khach vui 10ng nhén vao link dé mé théng tin e-
voucher va xudt trinh ma e-voucher cho nhén vién tai phong chd kiém tra trén hé thong
(Phong chd ¢6 quyén tir chdi néu Quy khach xuét trinh anh chup man hinh e-voucher).

Mi eVoucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién
mat. Khach hang ¢ thé dwoc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri cia Ma
eVoucher.
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Khach hang s& thanh toan truc tiép cho phong chd néu st dung qua thoi gian cua Ma
eVoucher theo gi4 hién hanh tai mdi phong cho

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat thong tin Ma eVoucher sau khi dat mua. UrBox s€
khong chiu trach nhiém hoan tra cac Ma eVoucher bi mat hodc & trang thai “Pa sur dung”
sau thoi gian Ma eVoucher dugc xuét ra voi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém dbi voi chét lugng cua san phém hodc dich vu dugc cung
cép ciing nhu ddi véi cac tranh chdp vé sau giira khach hang va phong cho.

UrBox c6 quyén stra chita hodc thay déi diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao
trude.

Quy khach vui long lién hé Hotline UrBox: 1800 28 28 36 (tir 08:00 - 22:00 hang ngay,
bao gom L& Tét) dé dugc hd tro

TRA CHIEU:
Dich vu Gia Danh sach khach san ap dung
e Sheraton Ha Noi
e Dolce by Wyndham Hanoi Golden
Set tra chiéu cho 2 khach tai khach Lak
et tra chi€u cho ach tai khac 1,000,000 ake .
san 5* e Sheraton Hai Phong
e Renaissance Saigon
e Sens Dine & Wine
Miu T&C

Quy khéach vui 10ng dit ban tryc tiép qua Hotline UrBox: 1800 2828 36 (tir 8h-22h hang
ngdy, bao gom L& Tét) va cung cip mé voucher cho nhin vién tong dai UrBox dé sir
dung dich vu.

Voucher tuong tng véi 1 set tra chiéu cho 2 khéch tai mot trong cac khach san trong
danh sach

Vui long dat ban tbi thiéu 48 tiéng trude khi st dung dich vu tai khach san.

LUUY:

Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c¢6 gia tri quy ddi thanh tién mit.
Khach hang c6 thé dugc yéu cdu tra thém tién néu sir dung qua gié tri cia voucher.

Voucher khéng ap dung cting chuong trinh khuyén mai khac.
Voucher khong ap dung vao cac ngay L&, Tét theo quy dinh ctia khach san.

Dé dbi lich dat chd, Quy khach vui 10ng théng bao trudc i thidu 24 tiéng, va dbi 1 1an
duy nhét trong thdi han sir dung Voucher. Voucher khong 4p dung chinh sach hoan hiy.

Voucher chi ¢6 gia tri sir dung mot 1an. Khong chdp nhan voucher qua han st dung,
trang thai “Pa st dung”.

Voucher dugc xuét ra s& khong duoc ddi tra dudi moi hinh thirc.
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- Khach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox s€ khong

chiu trach nhiém hoan tra cac voucher bi mat hodc ¢ trang thai “Pa sur dung” sau thoi

gian voucher dugc xuit ra voi bat ki 1y do gi.

- UrBox khong chiu trach nhiém dbi voi chét lugng cua san phém hodc dich vu dugc cung

cap cling nhu d6i védi cac tranh chap vé sau giita khach hang va nha hang

- UrBox c6 quyén stra chita hodc thay d6i diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao

trude.

VOUCHER MUA HANG TAI CAC SIEU THI:

Thuwong Nganh hang Ménh gia Tinh thanh ap dung
higu (nghin dong)
Annam Strc khoé - Lam 100, 200, 500, HCM, HN
Gourmet dep 1000 va cac
ménh gia khong
cb dinh
AVAKids Strc khoé - Lam 100, 200, 500, HCM, Can Tho, Ty Ninh, An
dep 1000 Giang, Dong Thap, Png Nai,
Khanh Hoa
Aeon Mall Mua siam 100, 200, 500, HCM, HN
1000
GO! & Big Mua sim 100, 200, 500, HCM, HN & céc tinh thanh ¢6
C 1000, 2000, chi nhanh
5000 va cac
ménh gid khong
cb dinh
Co.opmart Mua sém 100, 200, 500 H) Chi Minh, Tay Nih, Ha Noi,
Ddng Thap, An Giang, Dik Lik ,
Tra Vinh, Tién Giang, Long An
Co.opXtra Mua sim 100, 200, 500 Hb6 Chi Minh
bién may Mua sdm 100, 200, 500, HCM & HN & cac tinh thanh c6
xanh 1000 chi nhanh
Thé gi6i di Mua sam 100, 200, 500, HCM & HN & céc tinh thanh c6
dong 1000 chi nhanh
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TopZone Mua sém 100, 200, 500, HCM & HN, cac tinh thanh c6
1000 chi nhanh
WinMart, Mua sim 100, 200, 500, HCM & HN, céac tinh thanh c6
WinMart+, 1000 va cac chi nhanh
WiN ménh gia khong
cb dinh
FPT Shop Mua sdm 500, 1000 HCM, HN & cac tinh thanh cé

chi nhanh
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