ks CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh

Chuong trinh “Gi6i thiéu Khach hang U tién” (sau day goi 1a “Chuong Trinh”) tai Ngan
hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB”).

2. Thoi gian Chuwong Trinh

Chuong Trinh dugc 4p dung tir ngay 01/10/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hodc dén khi hét
ngan sach cho Chuong Trinh quy dinh tai Diéu 5, tuy di€u kién nao dén trudc.

3. Doi twgng ap dung
3.1. Nguoi gidi thiéu hop 1¢ phai dap ung dong thoi cac didu kién sau (sau day goi la
“Nguoi Gioi Thi¢u”):
- La khéch hang hién hiiu ciia CIMB; va
- Khong phéi la nhan vién thudc Trung tdm kinh doanh - Hoi S¢ va Chi nhanh CIMB
tai TP. H6 Chi Minh.
3.2. Nguoi duoc gidi thiéu hop 1¢ phai dép ing dong thoi cac diéu kién sau (sau day goi
la “Ngudoi Buge Gidi Thiéu”):
- Lakhach hang ca nhan mdi, chua st dung bat ky san phém, dich vu nao tai CIMB;
va
- Duoc dinh danh la Khach hang vu tién theo chinh sach cia CIMB tuy tung thoi
diém dugc cong khai trén website cua CIMB tai: www.cimbbank.com.vn; va
- Khong phai 1a nhan vién cia CIMB;
4. Pham vi ap dung
Toan qudc.
5. Ngan sach Chuong Trinh
Téng ngan sach danh cho Chuong Trinh 13: 65.000.000 ddng (Sau muoi lam triéu dong
Viét Nam).
6. Noi dung Chwong Trinh
6.1. Cach thire gidi thiéu:
Nguoi Buge Gidi Thiéu nhdp ma gioi thiéu hop 1€ cua Nguoi Gioi Thi¢u khi thuc
hién quy trinh m¢ tai khodn thanh toan trén ing dung ngan hang truc tuyén OCTO by
CIMB. Ma gidi thiéu hgp I¢ 1a day ky tu dugc gan mac dinh cho tung khach hang

trong muc “@Gioi thiéu ban” trén ung dung OCTO by CIMB va dugc hé théng cua
CIMB chéap nhan.

6.2. Uu dai:
i. S6 tién uu dai (“Uu dai”) ap dung cho mdi luot gidi thidu thanh cong (theo quy dinh
tai Diéu 6.3) khi Ngudi Puoc Gigi Thiéu hop 18 (theo quy dinh tai diéu 3.2) duy tri sb
du binh quén tai CIMB (“S6 Du Binh Quan™) trong vong 60 ngay lién tuc dat tir 500
triéu déng tré 1én, cu thé nhu sau:



S6 Dw Binh Quén trong vong 60 ngay

cia Ngwoi Pugce Gioi Thiéu

Ttr 500 triéu dong dén dudi 1 ty dong 500.000 dong/ luot gidi thidu

Ttr 1 ty dong tré 1én 1.500.000 dong/ luot giGi thiéu

Pé lam ré, S6 Dw Binh Qudn la gid tri binh qudn cia tong sé dw cudi moi ngay
duoc hé tho”'ng CIMB ghi nhén bao gom sé6 du trén tai khodn thanh todn va sé duw
clia tdt ca cac khoan tién giri bdng VND tai CIMB (bao gdm Tién giri théng minh,
Tién gu"l tlet kiém, Tién giri c6 ky han) dwoc duy tri trong vong 60 ngay lién tuc ké
tir ngay tong sé dw tai khodn thanh todn va tién giri ciia Ngwoi Puoc Gidi Thiéu
dat 500 triéu dong

Vi du minh hoa:

»  Ngay 15/10/2026, Khdach hang A dwoc gidi thiéu mo tai khodn thanh todn
thanh cong va dwoc dinh danh la Khdach hang wu tién tai CIMB.

> Cdc giao dich tai khodn va tién giri ciia Khdch hang A tai CIMB nhuw sau:

- Ngay 17/10/2026: Khéch hang ndp 150 triéu dong vao tdai khodn thanh
todn.

- Ngay 20/10/2026: Khach hang mo tién guii ¢o ky han 6 thang voi s0 tién
650 triéu dong va duy tri so dw nay dén cuoi ky han.

- Ngay 05/11/2026: Khach hang rut 50 tri¢u dong tir tai khodan thanh todn
va gitr nguyén so dw com lai trén tai khodan thanh toan den ngay
28/02/2026.

- Ngay 21/11/2026: Khach hang mo tién giri théng minh véi sé tién 1 1y dong
va duy tri s6 dw nay dén cuoi ky han.

»  Cach thirc tinh wu dai:

- Ngay 20/10/2026, téng sé duw tai khoan thanh todn va tién giri ciia Khach
hang A tai C]MB dat 800 triéu dong. Do ’d‘o', CIMB sé xem xét tinh wu dai
can cu trén tong gid tri binh qudn cua so duw trén tai khoan thanh toan va
80 duw tién gui co ky han cua Khdach hang A tir ngay 20/10/2026 dén het
ngay 19/12/2026.

- 86 Duw Binh Qudn cia Khdach hang A tir ngay 20/10/2025 dén hét ngay
19/02/2026 dwoc tinh nhuw sau:

S6 du tai khodn thanh todn va Sé du cia tdt cd cdc khodn tién

guvi cudi ngay 20/10/2026 + ... + S6 duw tai khodn thanh todn

S6 D va 86 dir cia tdt ca cac khoan tién gii cudi ngay 19/12/2026
Binh Quan

60

= 1.230.000.000 dong.
Vi Nguoi Dugc Gioi Thiéu duy tri S6 Duw Binh Qudn hon 1 ty dong trong vong 60
ngay lién tuc ké tir ngdy tong so du cua Nguoi Bugc Gioi Thiéu dat 500 triéu dong,
nén Nguwoi Gioi Thiéu sé nhan dwoc vu dai 1.500.000 dong.



ii.

iil.

6.3.

ii.

iii.

1v.

Uu dai dugc tra cho Nguoi Gidi Thiéu qua hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan
thanh toan bang VND cuia Nguoi Gidi Thi¢u mo tai CIMB.

Thoi gian chi tra wu dai: Ngudi Gidi Thiéu s€ duoc tra Uu dai trong vong 20 ngay lam
viéc cua thang ke ti€p lién sau thang xét lugt gidi thi¢u thanh cong.

Luot gidi thi€u duge xét 1a thanh cong khi théa méan déng thoi tat ca cac diéu kién
sau:

. Nguoi Gigi Thiéu va Nguoi Puge Gidi Thiéu dugce xét hop 1€ theo quy dinh tai biéu

3 cua Piéu khoan va Piéu kién nay;

Céch thuc gidi thidu duoc xét hop 18 theo quy dinh tai Piéu 6.1 cta Diéu khoan va
biéu kién nay.

Tong s6 du trén tai khoan thanh toan va sb du tién giri bang VN tai CIMB (bao gdom
Tien gt thong minh, Tién gui tiét ki€ém, Tién gui cé ky han) cia Nguoi Pugc Gidi
Thiéu dat t6i thieu 500 triéu dong trong vong 30 ngay dau tién ké tir ngay Nguoi Pugc
G161 Thiéu mo tai khoan thanh toan tai CIMB.

Tong S6 Du Binh Quén ciia Ngudi Dugc Gidi Thiéu dat tir 500 tri¢u dong tror 1én
dugc duy tri trong vong 60 ngay lién tuc ké tir ngay tong s6 du dat dugc 500 triéu
dong.

7. Diéu kién va diéu khoan khac

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

N‘guc‘ri Gi6i Thiéu cam két da dugc su chép thuan cﬁa’ nhitng Nguoi Pugc Gidi Thi¢u
ve viéc thong tin, dit liéu ca nhan cta ho dugc cung cap cho CIMB va duoc CIMB xtr
ly dir liéu cho muc dich thuc hién Chuong Trinh. CIMB c6 quyén lién hé voi Nguoi
Puoc Giogi Thi€u va thong tin voi ho rang CIMB biet ho thong qua su gidi thi¢u cua
Nguoi Gidi Thigu.

Nguoi Gioi Thiéu chap thuan cho CIMB xtr Iy thong tin ca nhan va cung cp thong
tin vé sy gidi thi€u ctia Nguoi Gidi Thi¢u cho Nguodi Pugc Gidi Thigu.

Trong truong hop ngan sach hét trude thoi han két thuc Chwong Trinh, wu dai sé dugc
xét tra dya trén th ty vu ti€n vé thoi gian xac dinh luot gigi thiéu thanh cong.

Thong bao chi tra wu dii sé duoc giri dén Khach hang qua thu dién tr (email) ma
Khach hang da dang ky tai CIMB.

Khach hang s& mat quyén nhan vu ddi néu tai thoi diém xét chi tra wu di, tinh trang
Tai khoan thanh toan 1a dong/khong hoat dong (dormant)/bi phong toa.

Khach hang cé thé khiéu nai cac cac van dé phat sinh lién quan dén Chuong Trinh
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ket thuc Chuong Trinh. Sau thoi han nay, moi khiéu
nai s€ khong dugc CIMB tiép nhén va giai quyeét.

Khach hang dong y rang CIMB duoc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin
lién quan dén Khach hang nhéan wu dai cho myc dich quang cao, khuyén mai ciia CIMB
va trén cic phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat cir khoan chi phi
nao cho va nhan dugc bat ky sy dong ¥ nio khac tir Khach hang nhan wu dai.

Tét ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chwong Trinh nay va cac diéu kién,
diéu khoan chung khi giao dich véi CIMB trong truong hop c6 su thay ddi, bd sung,
thay thé s& dugc ap dung. Cac thay doi, bd sung nay s& duoc cong bd trén website cia
CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.



7.9. Khach hang phai chiu moi khoan thué, phi phat sinh lién quan dén viéc nhan vu dai
tir Chuong Trinh bao gdm nhung khong giéi han thué thu nhap ca nhan, phi va 1¢ phi
theo quy dinh cta phap luat (néu ap dung). CIMB s& thuc hién khau trir thué thu nhap
ca nhan cua Khach hang theo quy dinh cta phép luét vé thué ap dung tai ting thoi
diém chi tra vu dai va s& chuyen s tién con lai sau khi khéu trir thué (néu ap dung)
vao tai khoan thanh toan bang VND cta Nguoi Gidi Thiéu mé tai CIMB.

7.10.CIMB ¢ toan quyén tir chdi ap dung wu dii cho bat ky Khach hang nao ma CIMB
cho la cung cap thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day du hodc vi pham
bat ky diéu khoan va diéu kién nao cia Chuong Trinh.

7.11.CIMB, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién twong Gmg cua CIMB s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky mat mét, thiét hai ndo (bao gdbm nhung khong gidi han & nhimg
mat mat gian tiép va phat sinh) hodc bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham
gia vao Chuong Trinh hodc do viéc tiép nhéan hodc st dung khuyén mai, ngoai trir
nhitng trach nhiém duogc luat phap quy dinh.

7.12.Béng viéc tham gia Chuong Trinh, Khach hang dong ¥ dam bao va s& giir cho CIMB,
giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia CIMB khong bi thiét hai boi nhitng khiéu
kién, hanh dong, khoi kién, xét xir, thiét hai, tén that, chi phi phat sinh hay trach nhiém
nao danh cho CIMB, va giam ddc, nhan vién va ngudi dai dién caa CIMB do c6 lién
quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong Trinh.

7.13.D6i véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, CIMB sé& giai quyét
trén tinh than hop tac vi Khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa
thuan, tranh chéap s& duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam tai Toa an
¢6 thim quyén.

7.14.Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach hang mic dinh dong y va chap thuan
tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua Chuong Trinh dugc liét ké trén day va chinh
sach ctia CIMB tuy timg thoi diém.



