ks CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
CIMB PREFERRED FAMILY BANKING

1. Tén chwong trinh
Chuong trinh “CIMB Preferred Family Banking” tai Ngan hang TNHH MTV CIMB
Viét Nam (“Ngan hang” hoac “CIMB”).

2. Thoi gian ap dung
Chuong trinh duge ap dung tir ngay 21/07/2026 dén hét ngay 21/10/2026 hodc dén khi co
thong bao méi tir CIMB tuy thoi diém nao dén trude (“Thoi han Chwong trinh”)

3. Pham vi ap dung
Toan qubc

4. Doi twong ap dung
Khach hang ca nhan duoc dé cir (“Nguoi duoc dé cir”) boi Khach hang Preferred hién hitu cua
CIMB (*).

(*) Trong pham vi Chuong trinh nay, Khach hang Preferred co nghia la Khach hang ca nhdn dwoc
dinh danh Khdch hang wu tién theo Ban Diéu khoan va Piéu kién Khdach hang Uu tién ciia CIMB,
cong bo trén website www.cimbbank.com.vn.,; dong thoi c6 tong sé dw (AUM) tai CIMB — bao gom
$6 dur trén Tai khodn Thanh toan, $6 dur trén Tai khoan Tién Gui T héng Minh va/hodc 56 dur Tién
Giri — tir 2.000.000.000 (hai ty) dong Viét Nam tro lén,

5. Noi dung chi tiét Chwong trinh

5.1. Mdi Khach hang Preferred duoc dé cir toi da ba (03) Nguoi duoc dé cir trong sudt
thoi gian dién ra Chuong Trinh;

5.2. Viéc dé ctr duoc thuc hién thong qua Ung dung OCTO cta CIMB nhu sau:

(@) NguoiDé Cir thuc hién viéc dé cir bang cach guri e-request trén Ung dung OCTO
va cung cap thong tin ciia Nguoi Puoc Bé Cir.

(b) Sau khi mo tai khoan thanh cong, Nguoi Pugc Dé Ctr gui e-request xac nhan
viéc tham gia Chwong Trinh trén Ung dung OCTO. Viéc dé ctr chi dugc coi 1a
hop 1¢ khi Nguoi Puge D Cir hoan tit viéc x4c nhan theo quy trinh do CIMB
quy dinh.

5.3. Nguoi duge dé cir hop 1& dap ing day di cac diéu kién ciia Chuong trinh duoc
hudng cac uu dai quy dinh tai Muc 6 dudi day. Cac uu dai dugc ap dung theo diung

pham vi va han muc quy dinh

6. Uu dii ctiia chwong trinh



Quyén lgi khach hang Uu tién danh cho Nguoi dugc dé cir

(a) Nguoi duge dé cir hop 1& s& hudng cac dic quyén danh cho Khach hang Uu tién cta

(b)

CIMB, bao gom:

o Quyén loi nhan dién va phuc vu theo tiéu chuan CIMB Preferred;

« Uu dai 13i sut tién giri va cac dic quyén ngan hang danh cho Khach hang
Preferred;

o Quyén loi thé tin dung theo chinh sach hién hanh cua CIMB tuy thudc vao két
qua tham dinh ctia CIMB;

o Tham gia cac chuong trinh uu ddi va quyén loi d6i tac danh cho khach hang
Preferred tai ting thoi ky.

bicu kién ap dung Uu dai doi v6i khoan tién giri ctia Nguoi duge dé cu:

 Lakhoan tién giri c¢6 ky han bang VNP dau tién dugc mé tai CIMB trong thoi
gian dién ra Chuong trinh;

« Khoan tién giri nay duoc duy tri dén ngay dao han theo thoa thuan ban dau giita
Nguoi dugc dé cir va CIMB.

e Ky han: 06 thang;

o Uu daichi 4p dung dbi voi phan gid tri tién gui t6i da 1a: 500.000.000 VND.
Phan gi4 tri tién giri vuot mirc gia tri tién giri tdi da s& khong dwoc nhan wu dai
cua Chuong trinh;

7. Diéu kién va diéu khoan khac

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uu dii ctia Chuong Trinh nay khong duoc ap dung dong thoi véi chuong trinh wu dai
khac cia CIMB dién ra trong Thoi han Chuong trinh.

CIMB c¢6 quyén yéu cau Khach hang Preferred va/hodc Ngudi duge dé cir cung cap
cac thong tin, tai liéu, chung tur can thiét dé xac minh viéc dap ing cac diéu kién tham
gia Chuong trinh. Khach hang Preferred va Ngudi duge dé cir ¢6 nghia vu cung cp
day du, chinh xac va kip thoi theo yéu cau caa CIMB. Truong hop khach hang khong
cung cap hodc cung cip khong day du, khong chinh xac, CIMB c6 quyén tir chdi cho
tham gia hodc khong 4p dung uu dai twong ng theo Chuong trinh.

CIMB c6 quyén hity tu cach tham gia Chuong trinh, tir ch6i hodc thu hoi toan bd uu
dai da cap d6i voi Nguoi duge dé cir néu phat hién hanh vi gian 1an, Iira doi, truc 1oi,
gia mao ho so, cung cép thong tin sai 1éch hodc bat ky hanh vi nio nhim huéng uu di
khong dung quy dinh ciia Chwong trinh, va c6 quyén yéu cau hoan tra gia tri uu dai da
nhan (néu c6) khong dang quy dinh.

Tt ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong Trinh nay va cac diéu kién,
diéu khoan chung khi giao dich v6i Ngan hang, cac diéu kién, diéu khoan déi v6i san
pham cua CIMB, trong trudng hop co su thay ddi, bo sung, thay thé s& duoc ap dung.
Céc thay dbi, bd sung nay sé duoc cong bd trén website cia CIMB tai:
www.cimbbank.com.vn.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Viéc thu thap, xu ly dit li€u ca nhan cua Ngudi duge dé cir dugc thuc hién trén co s&
ddng ¥ cua Ngudi duge dé cir. Khach hang Preferred c6 trach nhiém bao dam rang
Nguoi duge dé cir da doc Thong bao ciia CIMB vé xtr 1y dit lidu ca nhén, dugc cong
b trén website ciia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn., va dong ¥ cho CIMB xir Iy dit
liéu ca nhan cuia minh cho muyc dich cua Chuong Trinh ngay. CIMB khong chiu trach
nhiém d6i voi cac khiéu nai, tranh chép phat sinh tir viéc Khach hang Preferred cung
cép dit li€u ca nhan ctia Nguoi dugc dé cir cho CIMB khi chua dugc Nguoi duoc dé
ctr dong y.

CIMB c6 toan quyén tir chdi cung cp cac Uu déi cuia Chuong Trinh nay cho bt ki
Khach hang nao cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong diy di hodc
vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao ctia Chuong Trinh.

Khach hang nhan vu di phai chiu moi khoan thué, chi phi phat sinh lién quan dén viéc
nhan khuyén mai tir Chwong Trinh bao gdm nhung khong giéi han thué thu nhép ca
nhan, chi phi di lai, phi va 18 phi theo quy dinh cta phap luat (néu ap dung).

Truong hop ¢o thic mic, khiéu nai, Khach hang lién hé¢ CIMB theo Téng bai:
1900969696 trong thdi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay két thuc Thoi han Chuong
trinh d6i véi cac Uu dai quy dinh tai Muc 6. Sau thdi han nay, moi khiéu nai s& khong
dugc CIMB tiép nhan va giai quyét. i v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén
Chuong Trinh, CIMB s& giai quyét trén tinh than hop tac voi khach hang. Trong truong
hop céc bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién cia
CIMB va nhiing cong ty lién két s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét
hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhitng mat mat truc tiép, gian tiép) hoic bat
ky tai nan, i ro nao phat sinh tir, lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong
trinh hodc do viéc tiép nhén hoac st dung gia tri hoan tién, ngoai trir nhiing trach nhiém
duogc luat phap quy dinh.

7.10.Bang viéc chip nhan hodc tham gia Chuwong Trinh, Khach hang dong ¥ dam bao mién

trir, boi thudng, bdi hoan cho CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, ddi tac, giam
ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia CIMB khoi, va cho mdi va tat ca cac trach nhiém,
rti ro, ton that, thiét hai boi nhiing khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xu, thiét hai,
t6n thét, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao d6i voi CIMB, nhiing cong ty lién két
cua CIMB, va giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia CIMB do c6 lién quan dén,
phat sinh tir viéc Khach hang tham gia vao Chuong Trinh.

7.11.Bang viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va dong ¥

tuan tha tit ca cac diéu khoan va diéu kién cua Chuong Trinh dugc liét ké trén day va
chinh sach cua CIMB dugc cong khai tuy ting thoi diem.



