ks CIMBBANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh khuyén mai
Chuong trinh hoan tién 1% khong gidi han Thé ghi ng CIMB danh cho Khach hang uu tién
(“Chuong Trinh”).

2. Thoi gian khuyén mai
Chuong Trinh dugc 4p dung tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 30/06/2026 hoic cho dén khi hét
Ngan sach khuyén mai danh cho Chuong Trinh, tily theo diéu kién nao dén trude (“Thoi gian
khuyén mai”).

3. San pham khuyén mai
Chwong Trinh 4p dung trén san phim Thé ghi ng CIMB do Ngan hang TNHH MTV CIMB
Viét Nam (“CIMB” hodc “Ngén hang”) phat hanh.

4. Poi twong ap dung
Khéch hang dugc dinh danh 1a Khach hang uu tién tai CIMB va 1a chi Thé ghi ng CIMB dép
g du diéu kién cua Chuong Trinh.

5. Pham vi 4p dung
Toan qudc.

6. Ngan siach khuyén mai danh cho Chwong Trinh
Téng ngan sach danh cho Chuong Trinh 1a: 45.000.000 VND (Béng chit: Bén muoi lam triéu
ddng).

7. Hinh thirc khuyén mai
T6 chirc Chwong Trinh khach hang thudong xuyén.

8. Thé 1& Chwong Trinh

Khach hang duoc hoan tién 1% khong gidi han vao Tai Khoan Thanh Toan tai CIMB cho phan

téng gia tri cac giao dich thanh toan chi tiéu tir 1.000.000 VND trg 1én mdi thang néu dap ung

dong thoi tat ca cac diéu kién sau ddy ctiia Chuong Trinh:

- Khach hang thuc hién giao dich thanh toan hang hoa, dich vu qua Thé ghi ng CIMB phuc
vu muc dich tiéu ding ca nhan hop phap cua chinh Khach hang qua Internet hodc truc tiép
qua POS tai cac Pon vi chap nhan Thé (BVCNT) duoc ghi nhan va hach toan trén hé théng
CIMB theo chu ky hang thang trong thoi gian dién ra Chuong Trinh.

- Sb tién hoan t6i thiéu 1a 10.000 VND/chi Thé ghi ng CIMB /ky xét thuong.

- Sb tién khong dugc tinh vao gié tri chi tiéu dé tham gia Chuong Trinh, bao gom:
e Giao dich rat tién mit tai cac may ATM;
e Sé tién céac giao dich chuyén khoan, giao dich thanh toan 13i, phi;

e Sb tién cac giao dich bi hoan/ hiy;



e Sbtién giao dich nap tién dién thoal, giao dich thanh toan tai cac dai ly thanh toan hoa
don tién ich bao g@)m giao dich thanh toan dién, nudc, dién thoai, internet, tmyén hinh,
giao dich kinh doanh tién té (MCC 4900, ...);

e Sé tién giao dich tai cac PVCNT cung cip dich vu quang céo truc tuyén nhu Google
Ads, Facebook Ads, ... (MCC 7311);

e CIMB c6 quyén bo sung va thay thé nhitng MCC nay ma khong can thong bao trudc;

e Sd tién cac giao dich ma CIMB nghi vén 1 Giao dich khng hodc danh gia cho ring
¢6 du hiéu tryc loi, gian 1an dua trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri
giao dich chi ti€u cua khach hang trong ting thoi ky ;

e Céc truong hop khac theo chinh sach cua CIMB trong tung thoi ky.

Thoi gian xét thudng ctia Chuong Trinh dy kién nhu sau:

Giai doan giao dich dwgc ghi nhian va Ngay xac dinh danh sach tring thuéng
hach toan trén hé thong CIMB
(Ky xét thwéng)
01/01/2026 — 31/01/2026 25/02/2026
01/02/2026 —28/02/2026 25/03/2026
01/03/2026 — 31/03/2026 25/04/2026
01/04/2026 — 30/04/2026 25/05/2026
01/05/2026 — 31/05/2026 25/06/2026
01/06/2026 — 30/06/2026 25/07/2026

Vi du minh hoa cu thé nhu sau:

e Tirngay 01/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026 Khach hang c6 téng gié tri chi tiéu duoc
ghi nhan va hach toan trén hé théng CIMB 1a 100.000.000 VND.
> Vay tong s tién Uu dai Khach hang s& duoc hoan vao Tai khoan Thanh toén nhu
sau: (100.000.000 — 1.000.000) *1% = 990.000 VND.
Tién thuong s& duoc chuyén khoan vao Tai Khoan Thanh Toan cua Khach hang trong vong
20 ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh danh sach tring thuong.
Khach hang du diéu kién s& duoc CIMB thong béo truc tiép dén Khach hang qua email/tin
nhin theo thong tin Khach hang da dang ky voi CIMB. CIMB khéng chiu trach nhiém
trong truong hop khong lién lac duge véi Khach hang theo cac thong tin dang ky.
Trong trudng hop Chwong Trinh két thiic do hét ngan sach khuyén mai, Khach hang duoc
nhan khuyén mai 1a Khach hang thuc hién giao dich hop 16 sém nhét theo thir ty thoi gian
ghi nhan va hach toan trén hé théng cua CIMB.
Két qua nhan thudng cia Khach hang s& bi huy trong nhirng truong hop sau:
e Khach hang hiy/bi hily Thé CIMB;
e Tai thoi diém xét hodc tra thuong, tinh trang Tai Khoan Thanh Toan ctiia Khach hang
la dong/phong toa;
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e Khach hang c6 ng qua han thé tin dung hoac khoan vay qua han tai CIMB;
e Khéch hang vi pham bét ky diéu kién ndo ciia Chuong Trinh hodc bat ky Diéu khoan
va Diéu kién ctia San pham Thé CIMB ma Khéach hang dang st dung tai CIMB;

e CIMB nghi ngd Khach hang ¢ hanh vi gia mao hodc lam dung dé huong sé tién khuyén
mai ma Khach hang khong cung cép duoc tai liéu chirng minh theo yéu cau cia CIMB.

Piéu kién va diéu khoan khac
Chwong Trinh nay duoc ap dung dong thoi voi chuong trinh khuyén mai khac danh cho Khach
hang theo quy dinh cia CIMB tai timg thoi diém.

Tat ca cac Piéu khoan va Piéu kién quy dinh trong Chuong Trinh nay va cac Diéu khoan va
Diéu kién Chung khi giao dich véi CIMB, cac Diéu khoan va Diéu kién dbi véi san pham Thé
CIMB, trong truong hop c6 su thay doi, bd sung, thay thé s& duoc ap dung. Céc thay doi, bd
sung nay s& dugc cong bd trén website ciia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn

Khach hang phai chiu moi khoan thué, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir
Chuong Trinh bao gdm nhung khong gidi han thué thu nhap c4 nhén, chi phi di lai, phi va 1é
phi theo quy dinh cuia phap luat (néu ap dung).

Truong hop c6 thic mic, khiéu nai, Khach hang lién hé CIMB theo tong dai s6 1900969696
trong thoi han 45 ngay ké tir ngay két thiic Chuwong Trinh. Sau thdi han nay, moi khiéu nai s&
khong duoc CIMB tiép nhén va giai quyét.

CIMB c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky Khach hang nao cung cép thong tin khong
hop 18, khong 13 rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cia
Chuong Trinh.

D6i voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, CIMB sé& giai quyét trén tinh
than hop tac voi Khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thudn, tranh chip
s& duogc giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt Viét Nam tai Toa an c6 thdm quyén.

CIMB, nhiing cong ty lién két ciia CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong tmg
ctia CIMB va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét
hai nao (bao gdbm nhung khong gii han ¢ nhitng mat mat truc tiép, gian tiép va phat sinh) hodc
bét ky rai ro nao xay ra tir viéc Khach hang tham gia vao Chwong Trinh hoic do viéc tiép nhan
hoidc st dung khuyén mai.

Bang viéc chip nhan hoic sir dung khuyén mai, Khach hang dong y dam bao va sé& giit cho
CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia CIMB va
cac Ddi tac lién két nay khong bi thiét hai bai nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xur,
thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao d6i véi CIMB, nhiing cong ty lién két
ctiia CIMB, va giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién ciia CIMB va nhitng cong ty lién két nay
do c6 lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong Trinh hodc phat sinh tir, lién quan
dén Chuong Trinh.

Béng viéc tham gia Chuong Trinh nay, Khach hang mic dinh ddng ¥ va chap thuan tit ca cac
Diéu khoan va Diéu kién cua Chuong Trinh dugc liét ké trén day va chinh sach cia CIMB tuy
timg thoi diém.


http://www.cimbbank.com.vn/

