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Ngan hang TNHH M¢t Thanh Vién CIMB Viét Nam

THU TUC GIAO DICH TIEN GUT POI VOI KHACH HANG CA NHAN

TAI PIA PIEM GIAO DICH CUA CIMB VIET NAM

I. Thi tuc nhén, giri Tién giri tiét kiém/ Tién giri c6 ky han

1. Poi véi Khach hang:

Dé mé Tai khoan Tién gui tiét kiém/ Tién giri c6 ky han (sau day goi chung 1a “Tién Giri”),
Khach hang tryc tiép dén cac chi nhanh/phong giao dich (néu c6) ctia Ngan hang CIMB
Viét Nam (sau day goi chung 13 “Pia diém Giao Dich”), xuat trinh Gidy to hop 1é xac minh
thong tin cia Khach hang bao gom:

e Thé can cudc cong dan/ Thé can cudce
e HO chiéu con thoi han hiéu luc (trong truong hop 1a cd nhan nudce ngoai)

e Va thi thuc hodc cac giéy td khac xac dinh thoi han dugc phép cu tri cia ca nhan tai
Viét Nam do co quan c6 tham quyén cta Viét Nam cip con thdi han hiéu lyc (trong
truong hop 1a ca nhan nude ngoai). Trudng hop guri Tién Giri chung, tat ca Nguoi gui

tién phai tryc tiép xuét trinh Gidy td xac minh thong tin hop 18 ctia minh,

D6i voi Nguoi g tién 1a ca nhan nude ngoai, theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc,
CIMB Viét Nam chi chdp nhan cho c4 nhan nudc ngoai giri Tién giri c6 ky han trong truong
hop c& nhan nudc ngoai dugce phép cu trh tai Vigt Nam véi thot han tir 6 (sdu) thang trd 1én
va ky han gui tién khong qua thoi han dugc phép cu tra con lai cua ¢4 nhan do tai Viét
Nam. Bén canh d6, CIMB Viét Nam khong ap dung san pham Tién gri tiét kiém c6 ky han

cho Nguoi giri tién 13 c4 nhan nudc ngoai, theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Nguoi gt tién yéu cau gui tién va cung cap thong tin, kiém tra cac thong tin day du, chinh
xac va ky xac nhéan “Y¢éu cau kiém Thoa thuan mé va st dung Tai khodn Tién gui tiét ki€ém/
Tién gui co ky han”, Phi€u ndp tién va cac gidy to can thiét khac (néu c6) theo phuong thirc

xac minh thong tin theo quy dinh ndi bd ciia CIMB tung thoi ky.



II.

Trong trudng hop mé Tai khoan Tién giri Tiét kiém, ngudi gui tién nhan va kiém tra cac
thong tin ghi trén Thé tiét kiém (“TTK”), X4c nhan Tién Gui C6 Ky Han (néu c6), dam
bao day du, chinh xéc trudce khi rdi khoi Dia Diém Giao Dich cia CIMB Viét Nam.

Poi v6i Nhan vién CIMB Viét Nam:

Tiép nhan cac thong tin va yéu cau giri tién ctia Khach hang. Cin ctr vao sd tién gui cua
Khach hang, thyc hién thu tién mat hodc chuyén tién tir tai khoan thanh toan cia Khach
hang dé mo Tai khoan Tién giri Tiét kiém/ Tién guri c6 ky han.

Thuyc hién mé Tai khoan Tién giri Tiét kiém/ Tién giri c6 ky han trén hé thong, in, ky, dong
dau x4c nhan TTK (trong truong hop ma Tién giri Tiét kiém) hodc Xac nhan tién giri c6 ky
han (trong truong hop khach hang mé Tién giri ¢6 ky han yéu cau nhan gidy x4c nhan) va

giao cho Khach hang.

Thii tuc chi tra, rit Tién giri tiét ki¢m/ Tién giri c6 ky han

1.

Poi véi Khach hang:

Khach hang tryc tiép dén cac Dia Diém Giao Dich va phai xuét trinh cho Nhéan vién CIMB
Viét Nam:

e TTK (trong trudong hop rat Tién giri Tiét kiém); va

e Gidy to xac minh thong tin c4 nhan hop 1é duge CIMB Viét Nam chép thuan.

Khach hang cung cap thong tin yéu cau rat tién tir Tién Guri, kiém tra cac thong tin day du,
chinh x4c va ky xac nhan yéu cau theo phuong thirc xac minh thong tin theo quy dinh ndi
bd cia CIMB tung thoi ky;

Trudng hop khach hang nhan tién mit: kiém tra toan b s tién duoc chi tra trudc khi roi
khoi Dia Piém Giao Dich ciia CIMB Viét Nam.

Trong truong hop khach hang dén cac Pia Piém Giao Dich yéu cau chi tra Tai khoan Tién
giri Tiét kiém/ Tién guri c6 ky han theo hinh thirc thira ké hodc ty quyén, khach hang cung
cap thong tin va gidy to theo quy dinh ndi bo ctia CIMB timg thoi ky.

Poi voi Nhan vién CIMB Viét Nam:

Tiép nhan yéu cau rat tién cua khach hang.

Kiém tra thong tin va TTK ctia Khach hang (trong trudng hop rat Tién giri Tiét kiém), néu

hop 1€ thyc hién hach toan giao dich rut tién theo yéu cAu ctia Khach hang.



« Dbi v6i truong hop Khach hang tit toan toan bd Tai khoan Tién gui Tiét kiém: thu
hdi TTK

« Dbi véi truong hop Khach hang rat mot phan Tién giri Tiét kiém: Thuce hién thu hdi
TTK cii, in lai TTK m&i c6 ghi chii thong tin rat mot phan va tra TTK méi cho Khach
hang

Trudng hop khach hang nhén tién mit: thyc hién chi tién va yéu cau khach hang kiém tra

toan b sd tién linh trude khi roi khoi quay giao dich ciia CIMB Viét Nam.

Trong trudng hop chi tra Tai khoan Tién giri Tiét kiém/ Tién guri ¢6 ky han cho khach hang

theo hinh thtrc thira ké hodc ity quyén, nhan vién CIMB tiép nhan yéu ciu, tu van cac gidy

to can thiét va chi tra theo quy dinh ndi b ctia CIMB timg thoi ky.

I11.Quy dinh xir ly thé tiét kiém bi nhau nat, rach hoic bi mat.

1.

Poi voi Khach hang:

Truc tiép dén cac Dia Piém Giao Dich cua CIMB Viét Nam, xuét trinh Giéy to hop 1€ xac
minh thong tin cua Khéach hang va thong bao tinh trang TTK .

Nguoi giri tién cung cap thong tin vé TTK, kiém tra cac thong tin ddy du, chinh xac trén

phiéu yéu cau va ky xac nhan.
Trong truong hop TTK bi nhau nat, rach: Khach hang phai nop lai Thé tiét kiém cil.

Nhén va kiém tra cac thong tin ghi trén TTK dugc phat hanh lai, ddm bao dﬁy du, chinh

xac trudc khi roi khoi dia diém giao dich ciia CIMB.
P6i véi Nhan viéen CIMB Viét Nam:

Tiép nhan cac thong tin, yéu cau ciia khach hang. Can cir vao yéu cau ciia khach hang, nhap
cac thong tin vao phiéu yéu cau va dwa khach hang kiém tra lai. Trong truong hop TTK bi

nhau nat, rach: thu lai Thé tiét kiém cii
Thuec hién in lai, ky, dong ddu xac nhan trén TTK theo quy dinh ndi bo ctia ngan hang.

Giao TTK méi cho khach hang.

IV.Bién phap tra ctru Tién giri tiét kiém/ Tién giri c6 ky han

Khach hang cé thé chon mdt trong nhirng kénh dwéi day dé dwoe tw van cac thong tin lién

quan den tai khoan Tién Giri:

- Tai cac dia diém giao dich cua CIMB Viét Nam.



Puong day nong CIMB: 1900 96 96 96
Trudng phong quan hé khach hang tai chi nhanh.

Céc phuong thue khac duge quy dinh bdi ngan hang theo thoi gian va dugc thong bao tdi

khéch hang thong qua emails va/hodc thong bao qua tng dung.

Thu dién tir: cimbcare(@cimb.com

Khach hang truy cdp chi tiét tai khoan truc tiép trén tng dung bang cach ding nhap vao tai

khoan nguoi dung (danh cho khach hang str dung ing dung OCTO by CIMB).

Tro chuyén véi OCTO (cho khach hang st dung tng dung dién thoai).
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