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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN KHACH HANG UU TIEN

(Ap dung d6i véi khdch hang cd nhdn)

Céac Diéu Khoan va Diéu Kién nay (sau day goi 1a “Piéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu
Tién”) 4p dung cho tat ca Khach Hang Uu Tién ciia Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB.
Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia ban diéu khoan va diéu kién
chung ap dung ddi véi khach hang ca nhan ciia CIMB (“Piéu Khoan va DPiéu Kién Chung”) va
cac Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cua cac san pham cu thé khac do CIMB cung cép (“Cac Piéu
Kién Cu Thé”). Khach hang co trach nhiém doc k¥, hiéu 16 va déng ¥ voi ndi dung ciia Diéu Khoan
va DPiéu Kién nay trude khi dugce dinh danh 13 Khach Hang Uu Tién cua CIMB.

1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI

Céc thuat ngit viét hoa nhung chua dugc dinh nghia trong ban Piéu Khoan va Diéu Kién Khach
Hang Uu Tién nay s& dugc hiéu va c6 nghia tuong tmg nhu cac dinh nghia dugc quy dinh tai ban
Diéu Khoan va biéu Kién Chung va Cac Diéu Kién Cu Thé, trir khi duoc quy dinh lai va/hodc dinh
nghia khéc di tai ban Diéu Khoan va Diéu Kién Khach Hang Uu Tién nay.

1.1.  “Ngan Hang hoic CIMB la Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam, ma s6
doanh nghi¢p 0107574254; dia chi tai T?mg 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh,
phuong Cira Nam, Ha Noi; bat ky chi nhanh, dia diém giao dich va bao g@)m cd nhitng bén
ké thira va bén chuyén nhuong ciia Ngan Hang.

1.2.  “Khach Hang Uu Tién” c6 nghia 1a khach hang c4 nhan dap tng cac diéu kién dinh danh
1an dau hodc diéu kién duy tri dinh danh dugc quy dinh tai Muc 2, Muc 4 va Muc 5 trong
ban Piéu Khoan va Diéu Kién Khach Hang Uu Tién nay.

1.3.  “Ky Panh Gia” c6 nghia la cic quy duong lich trong nim bao gom quy 1 (tir thang 1 dén
hét thang 3), quy 2 (tir thang 4 dén hét thang 6), quy 3 (tir thang 7 dén hét thang 9) va quy 4
(tir thang 10 dén hét thang 12). Viéc danh gia dinh danh Khach Hang Uu Tién sé& dugc thuc
hién vao thdi diém danh gia dinh ky theo quy dinh tai Muc 4 va Muc 5 cta ban Piéu Khoan
va Diéu Kién Khach Hang Uu Tién nay va dugc ap dung thdng nhat, khong phy thudc vao
thoi diém khach hang bat dau duoc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién.

1.4.  “Tién Gii Tiét Kiém” c6 nghia nhu dugc dinh nghia tai ban Céc Diéu Khoan va Diéu Kién
Tién Gui Tiét Kiém va Tién Gui C6 Ky Han duoc cong bd va cap nhat tily timg thoi diém
trén trang thong tin dién tur chinh thire cia CIMB.

1.5.  “Tién Giri Cé Ky Han” co nghia nhu duoc dinh nghia tai ban Cac Piéu Khoan va Diéu
Kién Tién Gui Tiét Kiém va Tién Gui Co Ky Han dugc cong bd va cap nhat tuy tirng thoi
diém trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia CIMB.

1.6.  “Tién Giri” c6 nghia 1a cach goi chung cua “Tién Giri Tiét Kiém” va “Tién Giri Co Ky
Han”.

1.7.  “Tai Khoan Thanh Toan” c6 nghia Ia tai khoan thanh toan ctia khach hang m¢ tai CIMB.
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1.8.  “Tai Khoan Tién Giri Thong Minh” c6 nghia nhu duoc dinh nghia tai ban Cac Piéu
Khoan va Piéu Kién Chung Vé Tai Khoan Tién Guri Théng Minh dugc cong bd va cap nhat
tly timg thoi diém trén trang thong tin dién tir chinh thic cua CIMB.

2. PIEU KIEN PINH DANH KHACH HANG UU TIEN LAN PAU TIEN

Khach hang c4 nhan dugc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién 1an dau tién khi dap Gmg mot trong
cac diéu kién sau:

2.1.  Khach hang c6 tong sb du trén Tai Khoan Thanh Toén, sé du trén Tai Khoan Tién Guri
Théng Minh va sé du Tién Gui tir 500.000.000 dong (Nam tram triéu dong) trd 1én (hoic
ngoai té co gid tri quy doi tuong duong theo ty gia ap dung cuia CIMB trong tirng thoi ky);
hoiac

2.2. Duy tri s6 du binh quan trén (cac) Tai Khoan Thanh Toan va/hodc Tai Khoan Tién Giri
Théong Minh trong vong 30 ngay lién tiép dat tir 300.000.000 dong (Ba trim triéu dong) trd
1én (hodc ngoai té c6 gia tri quy d6i twong dwong theo ty gia ap dung ciia CIMB trong timg
thoi ky).

3. PAC QUYEN VA QUYEN LOI

Khach Hang Uu Tién s& duge huong goi wu dai va dic quyén toan dién, bao gdm cac san pham,
dich vu tai chinh va phi tai chinh dugc thiét ké riéng bi¢t, do CIMB ban hanh va ap dung theo ting
thoi ky.

Chi tiét vu dai va dic quyén ciia Khach Hang Uu Tién dugc dang trén trang web ciia Ngan Hang
(www.cimb.com.vn).

4. DUY TRIi VA PIEU CHINH PINH DANH KHACH HANG U'U TIEN

4.1. CIMB thuc hién danh gia dé duy tri hoac diéu chinh dinh danh Khéch Hang Uu Tién theo
dinh ky, cu thé:
e Ky Panh Gia: quy/lan (theo quy duong lich)
e Thoi diém thye hién danh gia dinh danh Khach Hang Uu Tién: trong vong 15 ngay

lam viéc dau tién ciia thang lién ké sau mdi Ky Panh Gia.

4.2. Diéu kién duy tri dinh danh Khach Hang Uu Tién: Dé duy tri dinh danh Khach Hang
Ut Tién, khach hang can dép tmg mot trong cac diéu kién sau trong mdi Ky Danh Gia:

4.2.1. Gia tri binh quan cua tong s6 du cudi mdi ngay duoc hé théng CIMB ghi nhan bao gdm sb
du trén Tai Khoan Thanh Toan, sé du trén Tai Khoan Tién Giri Thong Minh, va sb du cua
tat ca cac khoan Tién Gui tai CIMB dugc duy tri trong Ky Panh Gia dat tir 500.000.000
dong (Nam tram triéu dong) tro 1én (hodc ngoai té c6 gia tri quy doi tuong dwong theo ty
gia ap dung cua CIMB trong tung thoi ky).

4.2.2. S6 du binh quan trén Tai Khoan Thanh Toan va/hodc Tai Khoan Tién Giri Thong Minh
cubi mdi ngay duoc hé théng CIMB ghi nhan duoc duy tri trong mot thang (tinh theo thang
duong lich) bat ky trong Ky Panh Gia dat tir 300.000.000 dong (Ba trim triéu dong) trd 1én
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(hodc ngoai té co gid tri quy doi tuong dwong theo ty gia ap dung ciia CIMB trong ting thoi
ky).
4.3. Diéu chinh dinh danh Khach Hang U'u tién:

Tai thoi diém thuc hién danh gia dinh danh Khach Hang Uu Tién, néu khach hang khong dap Gmg
diéu kién duy tri dinh danh Khach Hang Uu Tién quy dinh tai Muc 4.2, CIMB s& chdm dat dinh
danh Khach Hang Uu Tién ctia khach hang trong vong 05 ngay lam viéc tiép theo ké tir khi két thuc
thoi diém thuc hién danh gia dinh danh Khach Hang Uu Tién ("Thoi Piém Chim Dirt").

4.3.1. Cac dic quyén va quyén loi c6 thoi han sir dung cu thé da dugc cung cip boi CIMB hoic
kich hoat boi khach hang trude Thoi diém Cham Dut s& tiép tuc duy tri day du gia tri va
hiéu luc str dung cho dén khi dich vu hoan tat hodc hét han hiéu luc (d6i véi wu dai c6 thoi
han quy dinh), va khong phu thudc vao sy thay doi vé dinh danh Khach Hang Uu Tién cia
khéch hang sau thoi diém kich hoat hodc duoc cung cép.

4.3.2. Tru truong hop dugce quy dinh tai Diém 4.3.1 ndi trén, tir Thoi Diém Cham Dut, khach hang
s& khong con quyén kich hoat va thu hudng cac dic quyén va quyén lgi danh riéng cho
Khach Hang Uu Tién tai CIMB.

4.3.3. CIMB s& thong bao cho khach hang vé viéc chdm dit dinh danh Khach Hang Uu Tién trudce
khi thue hién diéu chinh.

5. CHUONG TRINH TRAI NGHIEM KHACH HANG U'U TIEN

CIMB thyc hién trién khai chuong trinh trai nghiém Khach Hang Uu Tién danh riéng cho khach
hang dugc dinh danh Khach Hang Uu Tién 1an dau va Khach Hang Uu Tién hién hitu tai CIMB
trong thoi gian tir ngay 05/12/2025 dén hét ngay 31/05/2026 véi diéu kién cy thé nhu sau:

5.1. Doi twong ap dung:

5.1.1. Khach hang lin dau dwoc dinh danh Khach Hang Uu Tién theo chinh sach chuwong
trinh trai nghiém: Trong thoi gian trién khai chwong trinh trai nghiém Khach Hang Uu
Tién, khach hang s& duoc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién lan dau tién khi dap tmg mot
trong céac diéu kién sau:

i. Khach hang dap tng cac diéu kién dugc dinh danh Khach Hang Uu Tién theo quy dinh tai
Muc 2 cua ban Piéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu Tién nay.

ii. Tai khodan nhén lwong: Khach hang dang ky tai khoan nhan Iuvong 1a Tai Khoan Thanh
Toén mé tai CIMB v6i mirc lwong rong hang thang duge nhan chuyén khoan tir 50.000.000
dong (Nim muoi triéu dong) trd 1én va ¢6 01 (mot) thang luong thyc té dwoc ghi nhan vao
tai khoan nhan luvong tai CIMB.

iii. Thé Tin dung: Khach hang dang s& hiru thé tin dung tai ngan hang khac (theo danh muc
do CIMB quyét dinh ting thoi ky) voi han mie thé tir 150.000.000 dong (Mot trim nim
muoi triéu dong) trd 1én va dap ung duogc cac dicu kién xét duyét cp thé tin dung cia CIMB.

iv. Bao hiém: Khach hang dang s¢ hitu hop dong bao hiém nhan tho véi mic phi bao hiém
t6i thiéu tir 100.000.000 dong/nim (Mot tram triéu dong) trd 1én. Dé 1am rd, khach hang
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5.1.2.

5.2.

5.3.
5.3.1

5.3.2

54.

5.5.

5.6.

dang s hiru hop dong bao hiém nhan tho 13 ngudi ding tén bén mua bao hiém trong hop
ddng bao hiém nhan tho.

Khach hang theo cac chwong trinh hop tac cia CIMB: La cac khach hang ca nhan
thudc nhom ddi twong duge thu huong quyén loi ciia Khach Hang Uu Tién trong khuon khd
hop tac gitta CIMB va céc t6 chire khac duge CIMB trién khai vao timg thoi ky.

Khach Hang Uu Tién hién hiru: Khach hang dang duoc dinh danh Khach Hang Uu Tién
trén hé thong CIMB tinh dén ngay 05/12/2025.

Diic quyén va quyén loi: Khach Hang Uu Tién trong thoi gian trién khai chuong trinh trai
nghiém Khach Hang Uu Tién duoc hudng cac dic quyén va quyén loi theo quy dinh tai
Muc 3 cta ban Diéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu Tién nay trong thoi han khach
hang duy tri dinh danh Khach Hang Uu Tién theo chu ky ddnh gia ctia chuong trinh dugc
quy dinh tai Muc 5.3.

Duy tri va diéu chinh dinh danh Khach Hang Uu Tién:

Poi véi khach hang lin dau dwegc dinh danh Khach Hang Uu Tién: Ky danh gia dau
tién va thoi diém bat du thuc hién danh gia dinh danh Khach Hang Uu Tién duoc ap dung
cu thé nhu sau:

Thoi diém thuc hién danh
gia dinh danh Khach
Hang Uu Tién

Thoi diém Khach Hang lan dau Ky DPanh Gia
dinh danh Khach Hang Uu Tién diu tién

Thoi diém duge dinh danh Khach
Hang Uu Tién ké tir ngay 05/12/2025 Quy 2/2026
dén hét ngay 28/02/2026.

Trong vong 15 ngay lam viéc
dau tién ciia thang 7/2026

Tur ngay 01/03/2026 dén hét ngay
31/05/2026

Trong vong 15 ngay lam viéc

0 3/2026 \
Quy dAu tién ciia thang 10/2026

Poi voi Khach Hang U Tién hi¢n hiru: Khach hang duoc duy tri dinh danh Khach Hang
Uu Tién dén hét ngay 30/06/2026 va thoi diém bat dau thuc hién danh gia duy tri dinh danh
Khach Hang Uu Tién 1a trong vong 15 ngay 1am viéc dau tién cta thang 07/2026.

Piéu kién duy tri dinh danh Khach Hang Uu Tién: 4p dung theo quy dinh tai Muc 4.2
ctia ban Piéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu Tién nay.

Piéu chinh dinh danh Khach Hang Uu Tién: thuc hién theo quy dinh tai Muc 4.3 cta ban
Piéu Khoan va Diéu Kién Khach Hang Uu Tién nay.

Vi du minh hoa:

Khach hang A du diéu kién duoc dinh danh 1a Khach Hang Uu Tién lan dau tién vao ngay
15/01/2026. Ky danh gia va thoi diém thuc hién danh gia dinh danh Khach Hang Uu Tién A cu thé
nhu sau:
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Thoi diém dinh danh Khach Hang Uu
Tién lan dau tién

15/01/2026

Thoi gian duy tri dinh danh Khach Hang
Uu Tién (trong vong 2 quy dau tién ké tur
thoi diém duoc dinh danh Khach Hang Uu
Tién)

Tir 15/01/2026 dén 30/06/2026.

Ky Panh Gia dau tién

Quy 02/2026.

Thoi diém thue hién danh gia dinh danh
Khéach Hang Uu Tién cua khach hang A
lan 1

Trong vong 15 ngdy lam viéc dau tién cua thang
07/2026.

Diéu kién dé danh gia duy tri dinh danh
Khéach Hang Uu Tién:

- Gia tri binh quan cudi mdi ngay trén Tai Khoan
Thanh To4n, s du trén Tai Khoan Tién Giri Thong
Minh va sé du cia tat ca cac khoan Tién Gui tai
CIMB duoc duy tri tir 01/04/2026 dén hét
30/06/2026 dat tir 500 triéu dong tro 1én; hodc

-S6 du binh quan trén Tai Khoan Thanh Toan
va/hodc Tai Khoan Tién Gui Thong Minh cudi mbi
ngay dugc duy tri trong thang 04/2026 hodc trong
thang 05/2026 hoac trong thang 06/2026 dat tir 300
triéu dong tro 1én.

Chi tiét s6 du binh quan trén tai khoan
thanh toan va sb du cua tat ca cac khoan
tién giri tai CIMB trong ky danh gia lan 1

> Gia tri binh quan cubi mdi ngay trén Tai Khoan
Thanh Toén, s6 du trén Tai Khoan Tién Guri
Thong Minh va sé du cua tat ca cac khoan Tién
Gui tai CIMB duoc duy tri tir 01/04/2026 dén
hét 30/06/2026: 150 tri¢u dong.

> S6 du binh quan trén Tai Khoan Thanh Toan
va/hodc Tai Khoan Tién Gui Thong Minh duoc
duy tri:
- Thang 04/2026 (tinh tir 01/04/2026 dén hét
30/04/2026): 100 triéu dong.

- Thang 05/2026 (tinh tir 01/05/2026 dén hét
31/05/2026): 350 triéu dong.

- Thang 06/2026 (Tinh tir 01/06/2026 dén hét
30/06/2026): 0 dong.

Két qua duy tri dinh danh Khach Hang Uu
Tién lan 1

Khach hang A du diéu kién duy tri dinh danh Khéch
Hang Uu Tién vi s6 du binh quéan trén Tai Khoan
Thanh Toan va/hodc Tai Khoan Tién Gui Thong
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Minh trong thang 05/2026 dat tir 300 triéu dong tré
1én.

Ky Panh Gia lan 2

Quy 03/2026.

Thoi diém thue hién danh gia dinh danh
Khach Hang Uu Tién cua khach hang A
lan 2

Trong vong 15 ngay lam viéc dau tién cta thang
10/2026.

Diéu kién dé danh gia duy tri dinh danh
Khach Hang Uu Tién

> Gia tri binh quan cudi mdi ngay trén Tai Khoan
Thanh Toan, s6 du trén Tai Khoan Tién Guri
Thong Minh va sé du cua tat ca cac khoan Tién
Gui tai CIMB dugc duy tri tir 01/07/2026 dén
hét 30/09/2026 dat tir 500 triéu déng tré lén;
hodc

> S6 du binh quan trén Tai Khoan Thanh Toan
va/hodc Tai Khoan Tién Gui Thong Minh cudi
moi ngay duoc duy tri trong thang 07/2026 hoac
trong thang 08/2026 hoac trong thang 09/2026
dat ttr 300 triéu déng tré 1én.

Chi tiét s6 du binh quan trén tai khoan
thanh toan va s6 du cia tat ca cac khoan
tién giri tai CIMB trong ky danh gi lan 2

> Gia tri binh quan cubi mdi ngay trén Tai Khoan
Thanh Toén, sb du trén Tai Khoan Tién Guri
Thong Minh va sé du cua tat ca cac khoan Tién
Gui tai CIMB duoc duy tri tir 01/07/2026 dén
hét 30/09/2026: 400 triéu dong.

> S6 du binh quan trén Tai Khoan Thanh Toan
va/hodc Tai Khoan Tién Gui Thong Minh duoc
duy tri:
- Thang 07/2026 (tinh tir 01/07/2026 dén hét
31/07/2026): 0 dong.

- Thang 08/2026 (tinh tir 01/08/2026 dén hét
31/08/2026): 0 ddng.

- Théang 09/2026 (Tinh tir 01/09/2026 dén hét
30/09/2026): 0 dong.

Két qua duy tri dinh danh Khach Hang Uu
Tién lan 2

Khach hang A khong du diéu kién duy tri dinh danh
Khach Hang Uu Tién.

CIMB sé thuc hién chim dut dinh danh Khach Hang
Uu Tién cta khach hang A trong vong 05 ngay lam
viéc ké tiép cua thang 10/2026.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PIEU KHOAN KHAC

Piéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu Tién nay duoc diéu chinh boi va duogc hiéu theo
cac quy dinh cta lut phap Viét Nam. Khach hang déng y khong huly ngang rang moi tranh
chép phat sinh tir hodc lién quan dén Piéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu Tién nay
néu khong giai quyét duoc thong qua thuong luong, hoa giai thi s& duoc giai quyét tai toa
an c6 thdm quyén tai Viét Nam theo luat phap Viét Nam.

Cac ndi dung khong duoc dé cap tai ban Piéu Khoan va biéu Kién Khach Hang Uu Tién
nay s€ duoc diéu chinh va thuc hién theo quy dinh tai ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung,
va Cac Piéu Kién Cu Thé. Trong truong hop c6 su khac biét gitra ban Piéu Khoan va Piéu
Ki¢n Chung hoac Céc Piéu Kién Cu Thé va Piéu Khoan va Piéu Kién Khach Hang Uu
Tién nay thi s& vu tién ap dung theo ndi dung ctia Piéu Khoan va Diéu Kién Khach Hang
Uu Tién nay.

Céac biéu Khoan va biéu Kién Chung, Cac Diéu Kién Cu Thé, va Chinh sach bao mat (bao
gém Thong Bao V& Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan) ciia CIMB dugc dang cong khai tai trang
thong tin dién tir chinh thirc ciia CIMB (www.cimbbank.com.vn) va tai bat ky dia diém giao

dich nao ctia CIMB hoic c6 thé dugc cung cap qua Trung Tam Cham Soéc Khach Hang 24/7
ciia CIMB theo s6 1900 969696.

Piéu Khoan va DPiéu Kién Khach Hang Uu Tién ¢6 thé dugc stra ddi, bd sung, huy bo, toan
b0 hoac mdot phﬁn, theo quyén quyét dinh ctia CIMB tuy tung thoi diém. Céc noi dung stra
ddi s& duoc coi 1a ¢6 hiéu luc ké tr thoi diém duoc cong bd va cap nhat trén trang thong tin
dién tir chinh thirc cua CIMB.
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