ks CIMBBANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

PAC QUYEN DANH CHO KHACH HANG UU TIEN

2.2.

2.3.

24.
24.1.

DPinh nghia Khach hang Uu tién

Khéch hang Uu tién 1a khach hang dat 01 (mot) trong cac diéu kién sau tai thoi diém xem xét:

- Tong sb du tién g toi thicu (bao gom s6 du tien g tiét kiém, tién giri ¢ ky han tir 6
thang tro [€n) tai CIMB tir 1.000.000.000 dong (mét ty dong) (hoac gia tri quy doi twong
duong theo ty gid ap dung cua CIMB trong tung thoi ky néu so du tién gai khéng phai la
VND), hoic

- Du ng vay tdi thiéu tai CIMB tir 1.000.000.000 dong (mot ty dong) (hodc gia tri quy doi
tuong duong theo ty gia p dung cta CIMB trong tung thoi ky néu du ng vay khéng phai
1a VND).

Pinh danh cac nhém khach hang Uu tién

Tong sé duw tién giri co ky han tir 6 thang tré
Ién hodc ¢ dw ng vay tai CIMB tai thoi
diem xét thwong

Pinh danh nhém
khach hang Ut tién

Diamond Tir 10 ty dong

Platinum Tir 5 ty dong dén dudi 10 ty dong
Gold Tir 2 ty dong dén dudi 5 ty dong
Silver Tir 1 ty dong dén dudi 2 ty dong

Chuong trinh dic quyén danh cho khéach hang wu tién
Thoi gian khuyén mai

Chwong trinh dic quyén danh cho khach hang vu tién CIMB (sau déy goi 1a “Chuong trinh”)
duoc ap dung tr ngay 25/05/2023 den het ngay 24/05/2024 hoac cho den khi hét Ngan sach
danh cho Chuong trinh, tly theo di€u kién nao dén trudc (“Thoi gian wu dai”).

Pham vi &p dung
Trén toan hé théng caa CIMB.
Péi twong &p dung

Khach hang Uu tién dugc dinh danh nhém Diamond, Platinum, Gold dap tmg da diéu kién cua
Chuong trinh.

Thé I¢ Chuong trinh
biéu kién ap dung

Khach hang Uu tién duoc ting géi qua ting diac quyén véi gia tri trong tng véi nhom dinh
danh khach hang wu tién ctia Khach hang khi:

e Giri méi hoac tai tuc céc khoan tién gui tiét kiem/ tién giri c6 ky han bang VND tir 6 théng
tré 1€n voi gia tri tir 500 triéu dong; hoac

e C0 khoan vay méi hoic tai tuc khoan vay bang VND vai gia tri tir 500 triéu dong.



24.2.

Nhom dinh danh khéch

hang U tién GOi qua tang dac quyen

Diamond 7.000.000 diém
Platinum 5.000.000 diém
Gold 3.000.000 diém

Trong suét thoi gian wu dai cia Chwong trinh, néu khach hang Ut tién duoc thang hang khach
hang, CIMB sé tang thém diém wu dai twong ung trén cac goi qua tang dac quyen cua khéch
hang Uu tién nhung toi da khong vuot qua s6 diém cua goi qua tang dac quyén cao nhat.

Vi du minh hea:

- Tong s6 du tién guri tiét kiem cua khach hang A tai CIMB 1a 4 ty dong va dugc xép hang
khach hang Uu tién Gold. Ngay 01/06/2023, khach hang A c6 1 khoan tién guri tiét kiém tri
gia 2 ty @ong ky han 12 thang dén ngay d4o han, khach hang A tai tuc khoan tién giri tiét
kiém nay. Vay khach hang A dwoc ting gdi qua tangs dic quyén 3.000.000 diém.

- Ngay 15/08/2023, khach hang A gui moi tiét kiém vi s6 tién 1 ty dong ky han 6 thang, do
do, tong so du tien gui tiet kiém cua khach hang A tai CIMB 1a 5 ty dong va khach hang A
dugc thing hang khach hang Uu tién Platinum nén goi qua tang dac quyen dugc husng co
s0 diém tuong tng la 5.000.000 diém. Véy khach hang A dugc tang thém 2.000.000 diém
vao goi qua tang dac quyeén hién hiru.

Géi dic quyén va dich vu wu dai:

Thoi diém xac dinh khéch hang Uu tién du diéu kién Chuong trinh; CIMB dya trén tong s6 du

tien gui co ky han tir 6 thang tré 1€n hodc du ng vay vao ngay cuoi moi thang dé lam can cir

dinh danh nhém khach hang Uu tién va xac dinh gdi qua tang dac quyéen hoac so6 diém tang
thém trén mdi goi qua ting dac quyeén.

Thai gian nhan géi qua tang dac quyén:

e Trong sudt thoi gian wu dai, khi c6 nhu cau sir dung goi qua tang dac quyén, khéch hang

du diéu kién Chuong trinh thuc hién gui yéu cau CIMB cung cap toan bo hozc ting phan
ctia g6i qua tang dac quyén (sb diém yéu cau téi thiéu 1.000.000 diém/ 1an).

e Dua trén tung yéu cau cua khach hang, trong vong 5 — 10 ngay lam viéc, CIMB s€& cung
cap duong dan dé sir dung gdi qua tang dac quyén.

Vi mdi goi qua tang dic quyén, khach hang thuc hign quy doi thanh cac voucher dién tir dé sir
dung dich vu wu dai dugc cung cap boi doi tac cua CIMB.

S6 lugng voucher dién tir dich vu wu dai dugc quy doi dua trén sb diem mdi goi qua ting dic
guyén va theo loai dich vu ma khach hang lya chon. Danh sach dich vu wu dai cu thé nhw sau:

Siignt;)i S6 diém quy doi
Golf
Phiéu tién mat quy doi 500.000 500.000
Green fee 3.000.000 2.500.000
Full lugt (Green fee, Caddy fee, 1/2 cart) 4.200.000 3.500.000
Bira an
Bira an cho 02 khach 2.400.000 2.000.000
Bita an cao cap cho 02 khach 4.200.000 3.500.000




24.3.

Gia tri

S6 diém quy doi

(dong)
Health care
Goi kham stic khoe tong quét cho 01 khach 4.200.000 3.500.000
Tam soat ung thu vu, bqéng trung, ti
cung, cO tu cung va tuyén giap cho 01 4.200.000 3.500.000
khach tai Careplus
Combo g01 kham fgc\flﬁ‘;ﬁeza tm sodt ung 7.000.000 5.800.000
Phong chd san bay
01 lugt phong chd ga qubc ndi 490.000 425.000
01 lugt phong chd ga quoc té 945.000 800.000
Fast track
01 luot fast track ga qudc té 1.500.000 1.000.000
Thé Accor Plus
Thé Accor Plus Traveller (1 nam) 4.600.000 3.500.000
Thé Accor Plus Explorer (1 nam) 6.100.000 5.000.000
Tra chiéu
Set tra chiéu cho 2 khach tai khach san 5* 1.200.000 ‘ 1.000.000

Luew ¥ - Danh sach va gid tri dich vu trén duwoc thay doi theo timg thoi ky. Ngi dung chi tiét cac
dich vu tai phu luc dinh kem

Thoi han higu lyc cia mdi géi qua tang dic quyén la 12 théng tinh tir thoi diém khach hang
nhan goi qua tang déc quyen hoac tu thoi diém khach hang dugc gia tang gia tri trén moi goi
gua tiang dac quyen.

Th(‘yi han‘sfr dung dich Vu tuy theo quy dinh cu thé ciia mdi dich vu. !(héch hang tham khao chi

tiet tai dieu khodn va dieu ki¢n moi voucher dién tir truée khi quy doi. CIMB khong chiu trach

nhiém ve viéc stir dung voucher quy doi cuia khach hang.

Piéu khoan hoan lai:

Trong vong 6 thang ke tir thoi diém tham gia Chuong trinh, khach hang phai hoan tré lai cho

CIMB s6 tién twong (ng véi s6 diém (*) trén moi goi dac quyén da duoc nhan trong cac truong

hop sau:

e DGi véi khach hang Uu tién méi: tat toan mot phan hay toan bo s6 du tién gui tiét kigm/
tién gtri ¢6 ky han hoac tat toan toan bo du no vay tai CIMB.

e Dbi véi khach hang Ut tién c6 thoi gian duy tri s6 du tién giri ¢6 Ky han/ tién giri tiét kiem
hodc du ng vay tai CIMB duéi 6 thging: khach hang khong con dugce dinh danh nhém Khéch
hang Uu tién do khong dap tng dieu kién tai Myc 1 noi trén.

(*): 1 diém trén méi géi dac quyén twong vmg véi 1 VND.

Pidu ki¢n va diéu khoan khac

S6 diém trén mdi gdi qua tang dic quyén, voucher dién tir khong duge quy dbi thanh tién mat

hodc hoan tra lai CIMB.

Trong truong hop Chuong trinh nay dugc gia han hodc duoc kéo dai thoi gian wu dai, moi

khach hang chi dugc nhan 01 goi dac quyén trong vong 12 thang ke tir thoi diém xéc dinh khach

hang Uu tién du diéu kién Chuwong trinh (tai muc 2.4.2). Viduy :



e Thang 6/2023, khach hang nhan dugc goi dac quyén theo hang thanh vién Gold.

e Thang 9/2023, khach hang duoc thang hang va nhan goi dac quyén theo hang thanh vién
Platinum.

e Tu thang 9/2023 — thang 8/2024, khach hang gi& nguyén hang thanh vién Platinum va
khach hang s€ khong dugc nhan thém goi dac quyen trong thoi gian nay.

e Thang 9/2024, néu khach hang tiép tuc thoa diéu kién nhan dugc goi dic quyén thi khach
hang s€ tiép tuc nhan dugc goi dac quyen theo hang thanh vién tuong ung.

Trong trudng hop can thiét, CIMB c¢6 quyén thay di cac dich vu wu dai.

CIMB khéng phai 1a nha cung cap dich vu wu dai theo chuong trinh nay, CIMB khdng chiu bat
ky trach nhiém nao lién quan dén chat luong, quy trinh sir dung dich vu ciing nhur cac san pham
dich vu. Khéch hang phai thuc hién theo Diéu khoan va diéu kién cua ting dich vu va ddi tac
cung cap dich vu. Trong trudng hop c6 bét ky tranh chap lién quan dén dich vy, CIMB chi hd
trg cung cap cho khach hang dau méi lién hé cua ddi tc va khach hang khiéu nai truc tiép véi
d6i tac cua CIMB.

Khéach hang c6 trach nhiém cung cip sé dién thoai va/hoic dia chi e-mail cho CIMB dé nhan
théng béo, nhan goi dac quyén (trong trudng hop khach hang du diéu kién dugc wu dai chuong
trinh). Khach hang dong y cho phép CIMB sir dung va/hoiic cung cép thong tin bao gom nhung
khdng gidi han thong tin vé ho tén, sb dién thoai va/hodc dia chi e-mail cua khach hang cho cac
bén lién quan trong viéc cung cap g6i dac quyén, bao gom giai quyet khiéu nai lién quan dén
go6i dic quyén, dich vu hozc bat ky bén tha ba nao khac theo quyét dinh cia CIMB hoic theo
yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoidc co quan cé tham quyén khac theo quy dinh
phép luat lién quan ma khdng can phai ¢ y kién chap thuan nao tir khach hang.

Khach hang chiu trach nhiém luu giir ma bao méat cua goi qua tang dac quyén duoc CIMB cung
cap (neu o). CIMB khong chiu trach nhiém cap lai ma bao mat néu Khach hang cung cap sai
thong tin email, s6 dién thoai hoac lam that lac ma bao mat.

CIMB ¢6 toan quyén tir chdi 4p dung Chuong trinh nay cho bat ky khach hang nao cung cap
thdng tin khéng hop 1é, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu
kién nao cua Chuong trinh.

Khach hang c6 nghia vu thanh toan moi khodn thué, chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan
khuyen mai tir Chuong trinh bao gom nhung khong giéi han thue thu nhap ca nhén, chi phi di
lai, phi va I¢ phi theo quy dinh cua phép luat (néu ap dung).

Tat ca cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Chuong trinh nay va cac diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich véi CIMB, cac diéu kién, diéu khoan d6i véi san pham tién giri tiét
kiém/ tién guri c6 ky han, cac diéu kién, diéu khoan di véi san pham cho vay tai CIMB, trong
truong hop 6 su thay ddi, b6 sung, thay thé s& dugc &p dung. Cac thay doi, bd sung nay s&
dugc cong bd trén website cia CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

DAi véi cac tranh chép phat sinh lién quan dén Chuong trinh, CIMB s& giai quyét trén tinh than
hop tac véi khach hang. Trong truong hop cc bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap s&
dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyeén.

CIMB, nhiing c6ng ty lién két cia CIMB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong wng
ciia CIMB va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bét ky mat mét, thiét
hai ndo (bao gém nhung khong giGi han & nhitng mat mat gian tiép va phéi sinh) hoac bat ky
tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc tiép nhan hoic st
dung khuyén mai, ngoai trir nhiing trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

Bang viéc chap nhan hoic sir dung khuyén mai, khach hang dong y dam bao va sé& giir cho
CIMB, nhiing cdng ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va
cac Doi tac lign két nay khong bi thiét hai bai nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xu,
thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho CIMB, nhiing cong ty lién
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két cua CIMB, va giam doc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va nhiing cong ty lién két
nay do ¢6 lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong trinh.

B?}ng viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang méc dinh ddng y va chap thuan tat ca cac
diéu khoan va dicu kién ctia Chuong trinh dugc liét ké trén day va chinh sach cia CIMB tuy
tung thoi diém.



PHU LUC — CHI TIET CAC DICH VU U'U PAI

1. Golf:

Loai qua ting Gia tri Chi tiét 4p dung

Quy khéch s& nhan dugc 01 ma voucher sau khi doi qua. MJi
voucher twong ung véi 1 lugt giam gia 500.000 VND cho
dich vu san Golf, bao gom Green Fee va g6i Hole in one, 4p
dung cho tat ca cac san golf tai Viét Nam.

Quy khéch c6 thé sir dung ma E-voucher trén ang dung
500,000 | Vhandicap hoic lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28 36
(8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L&, Tét) dé duogc hd tro sir
dung ma evoucher.

Néu sir dung théng qua tng dung Vhandicap, quy khéch vui
long dang ky tai khoan va chon thoi gian, dia diém sur dung
theo diéu kién cua voucher va nhap ma dé duoc ap dung.

Cash voucher
500k

Quy khach s& nhan dugc 01 ma voucher sau khi ddi qua. MJi
voucher trong ung vai 1 lugt green free cho 01 khach hang
Danh sach san golf 4p dung xem TAI DAY

Quy khéach vui 1ong lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28 36
(8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L&, Tét) dé dugc hd trg sir
dung ma evoucher.

Green fee 2,500,000

Quy khéch s& nhan dugc 01 ma voucher sau khi doi qua. MJi
voucher twong tng véi 1 luot green free, caddy fee va 1/2
cart cho 01 khéch hang

Full lwgt 3,500,000 | Danh séach san golf 4p dung xem TAI DAY

Quy khéach vui 16ng lién hé dén hotline UrBox 1800 28 28 36
(8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L&, Tét) dé duogc hd trg sir
dung ma evoucher.

Quy dinh chung

- Thoi gian dat lich: Khéach hang phai dat trudc téi thiéu 04 ngay déi véi ngay thuong va ti
thiéu 05 ngay dbi voi ngay cudi tuan ké tir thoi diém du kién sir dung Dich vu. (Tong dai
hd trg khach VIP ludn sin sang tiép nhan hd tro cac truong hop khach hang dit sat ngay
choi, tuy nhién trong moi tinh huéng, Tee-time thyc té s& tiy thudc vao kha nang dap @ng
tai tirng san)

- Thoi gian thay ddi lich: truéc téi thiéu 03 ngay keé tir thoi diém du kién sir dung Dich vu
vao ngay thuong va tbi thiéu 04 ngay ké tir thoi diém du kién sir dung Dich vu vao ngay
cubi tuan. Ngoai thoi gian trén dat chd coi nhu da dwoc thuc hién thanh cong, E-voucher
khong thé hoan, hay dich vu trir truong hop bit kha khang (thién tai, dich bénh). Trong
mot s6 san dac biét (Hé thong FLC, H¢ thong Vinpearl, Trang An, Tam D40) thoi gian thay
dbi lich c6 thé duoc yéu cau téi thiéu 07 ngay. Tee-time thuc té s& tly thudc vao kha ning
dap tng tai tung san.

- Quy khéch chi c6 thé sir dung 01 E-voucher trén 01 hoa don.

- E-voucher khong dugc ap dung dong thoi cting céc chuwong trinh khuyén mai khac tai san
vao thoi diém dat cho.

- E-voucher duoc xuét ra s& khong dugc ddi tra dudi moi hinh thic.

- E-voucher chi c6 gia tri st dung mét lan. Khong chip nhan E-voucher quéa han st dung,
trang thai “Pa sir dung”.



Vui 16ng cung cdp ma E-voucher cho téng dai vién UrBox trudce khi dat dich vu dé duoc
ap dung E-voucher

E-voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat.
Khéch hang cé thé dugc yéu cau tra thém tién néu st dung qué gid tri cia E-voucher.

Déi véi nhitng Hoa don mua Hang hoa/dich vu ¢6 gié tri thanh toan cao hon gia tri E-
voucher, khi st dung Khéch hang phéi thanh toan thém khoan chénh léch gitra gié tri qua
tang va gid tri can thanh toan cho Doi tac

Khach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin E-voucher sau khi nhan. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoan tra cc E-voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa str dung”.

UrBox khang chiu trach nhi¢m déi véi chat lugng cia san pham hogc dich vu dugc cung
cap ciling nhu d6i vai cac tranh chap vé sau gitra khach hang va san golf.

UrBox c6 quyén sira chira hodc thay dbi diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao trudce.

Bira an:

Dich vu Gia

Danh sach nha hang ap dung (c6 thé dugc cap nhat tuy
theo chinh sach ciia nha cung cap)

Bita an cho 02
khach

Ha Noi:

Edo — Hanoi Daewoo Hotel

Puc Bao — Hanoi Daewoo Hotel
Khué — Hanoi Le Jardin Hotel & Spa
2,000,000 | Ly Club

TP. HCM:
Le Bistro 17 - Sofitel Saigon
Black Vinegar - New World Saigon Hotel

Bita dn cao cap cho
02 khach

Ha Noi:

Hemisphere - Sheraton Ha Noi

John Anthony - JW Marriott Hanoi
Khué restaurant - Le Jardin Hotel
Edo restaurant - Hanoi Daewoo Hotel
Puc Bao - Hanoi Daewoo Hotel
Satine - Hotel de L’Opera

Ly Club Hanoi

TP. HCM:

Le 17 Bistro - Sofitel Saigon Plaza

Li Bai - Sheraton Sai Gon

Le 17 Bistro - Sofitel Saigon Plaza

Black Vinegar - Saigon New World Hotel

Viet Kitchen - Renaissance Riverside Hotel Saigon
Kabin- Renaissance Riverside Hotel Saigon

3,500,000

DPa Nang:
Ca Chuon Co - Premier Village Danang Resort

Nha Trang:
Ngon Gallery - Citadines Bayfront




Quy dinh chung

Quy khach vui long dat ban truc ’tiép qua Hotline UrBox: 1800 2828 36 (trr 8h-22h hang
ngay, bao gom L€ Tét) va cung cap ma voucher cho nhan vién tong dai UrBox dé su dung
dich vu.

MJbi voucher trong g véi 01 bita an cho 02 khach tai mot trong cac nha hang trong danh
séch.

Vui long dit ban téi thiéu 48 tiéng trudc khi sir dung dich vy tai nha hang.

LUUY:

Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gi tri quy doi thanh tién mat. Khach
hang co6 thé dugc yéu cau tra thém tién néu st dung qua gia tri caa voucher.

Voucher khdng ap dung cting chuwong trinh khuyén méi khéc.
Voucher khéng ap dung vao cac ngay L&, Tét theo quy dinh ciia nha hang.

D¢ doi lich dat chd, Quy khach vui long thong béo trude téi thicu 24 tiéng, va doi 1 lan duy
nhat trong thoi han su dung Voucher. Voucher khéng ap dung chinh sach hoan huy.

Gia trén dd bao gdm phi phuc vu va thué VAT. Nha hang khéng xuat VAT vai toan bo gia
tri cua voucher.

Voucher chi ¢6 gid tri st dung mot 1an. Khdng chap nhan voucher qua han sir dung, trang
thai “Pa sur dung”.

Voucher duoc xuét ra s& khong duge doi tra dudi moi hinh thirc.

Khéch hang cé trach nhiém bao mat thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoan tra c&c voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa st dung” sau thoi gian
voucher dugc xuat ra voi bat ki ly do gi.

UrBox khéng chiu trach nhiém déi véi chat lugng cua san pham hozic dich vu dwoc cung

cap ciing nhu ddi véi céc tranh chap vé sau giira khach hang va nha hang.

- UrBox c6 quyén sira chita hoic thay d6i diéu khoan va didu kién ma khong thong béo trudc.

3. Healthcare:

Tén goi kham Giatri Noi dung Chi tiét g6i kham
KH dugc lya chon kham tai
mot trong cac bénh vién sau: | \/inmec (Link chi tiét
P , LR Vinmec: Ha Néi, Hai Phong, 6i kham
GO,'tk?]a’%i‘ffh‘fhﬁe N9 | 3500,000 | Ha Long, Pa Ning, Nha gorkham) - .
quat cho ac Trang, Phu QUéC, TP.HCM Careplu,s-(Llr)k chi tiét
Careplus: TP.HCM (Q1, Q7, goi kham)
Tén Binh)
Tém soat ung thu vu,
bvu0ng trung, to (iung,_go KH duoc lua ,chon kham 'Eal Chi tiét g6i tim soét
to¢ cung va tuyén giap | 3,500,000 | mot trong cac co so cua no thu tai Careplus
cho 01 khéach tai Careplus TP.HCM (Q1, Q7, | £ P
Careplus Tan Binh)
e "KH dugc kham tong quét
Combo goi kham suc tiéu chuin kem tam so&t mét | Chi tiét g6i kham tiéu
khée va tam soat ung thu | 5,800,000 . : " R
. N trong cac loai ung thu dudi chuan
cho 01 khach tai Vinmec N SO -
day (tai Vinmec):



https://drive.google.com/file/d/1zLs_hOHN1LyKjCJjAO9S1QnzRYHPbqj_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zLs_hOHN1LyKjCJjAO9S1QnzRYHPbqj_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQfjbTTBN8BhwL0PJZzYU7BU_CaBlCpo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jQfjbTTBN8BhwL0PJZzYU7BU_CaBlCpo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CiEJ05GRlv-pxZXJUsGYVqO7ArnjrwJJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CiEJ05GRlv-pxZXJUsGYVqO7ArnjrwJJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TiMBf_iUT-YAK_XoGTONfndEOUNdk76F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TiMBf_iUT-YAK_XoGTONfndEOUNdk76F/view?usp=sharing

- Sang loc ung thu vu

- Sang loc ung thu 96 tu
cung & ung thu budng tring

- Sang loc ung thu gan
- Sang loc ung thu phoi

- Sang loc ung thu tuyén
tien ligt"

Quy dinh chung

Quy khach vui long lién hé s6 hotline 1800 28 28 36 (8:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L&,
Tét) d¢ duoc tu van dich vu va ho trg dat cho tu tong dai UrBox

E-voucher tuong ung vé6i 01 g6i kham cho 01 nguoi tai [Tén Bénh vién]. Thong tin chi tiét
vé goi kham vui long tham khao TAI DAY

G6i kham ap dung cho khach hang tir 16 tudi tro 1én.

Vui long dit lich kham truéc tdi thiéu 05 ngay sir dung dich vu.

Pé thay d6i hodc huy lich kham, Quy khach vui 1ong thong bao UrBox trudc téi thiéu 3
ngay st dung dich vu. Ngoai thoi gian trén trang thai dich vu dugc xac nhan thanh cong va
khéng thé hoan, hay dich vu trong moi treong hop.

Riéng VINMEC, wu dai 10% véi cac dich vu khach hang str dung thém trong ngay thuc
hién kham (kh6ng ap dung cho thudc, vt tu tiéu hao, ché pham mau va cac dich vu dac

biét). Chi phi cho céc dich vu sir dung thém nay khach hang thanh toan truc tiép véi
Vinmec.

LUUY:

Quy khéch luu y ngay dit/ thay doi/ huy lich 1a ngay hanh chinh tir thir 2- thi 6 trong tuan,
khéng tinh Thr 7, chu nhat va Lé Tét.

Lich kham dugc thay d6i duy nhat 01 Ian trong thoi han sir dung E-voucher.

E-voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong ¢6 gi tri quy doi thanh tién mit.
Khach hang c6 thé duogc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri cta qua tang.

E-voucher khdng ap dung ciing chuong trinh khuyén mai khac.
E-voucher khong duoc &p dung vao cac ngay |2 tét theo quy dinh ctia bénh vién

E-voucher chi cé gi4 tri sir dung mot lan. Khdng chap nhan E-voucher qué han sir dung,
trang thai “Pa sir dung”.

Khach hang co trach nhiém bao mét thdng tin qua tang sau khi ddi qua. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoan tra cép qua tang bi mat hoac & trang thai “Pa str dung” sau thdi gian
qua tang duoc xuat ra voi bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém ddi véi chit lugng caa san pham hoic dich vu dugc cung
cap cling nhu doi voi cac tranh chap vé sau gitta khach hang va bénh vién.

UrBox c6 quyen sira chita hoac thay doi diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao trudc.

Phong cho san bay:

Loai qua Gia Phong cho ap dung
01 luot phong che 425,000 Voucher tuong duor‘ngAOl luot sir dung cho 01 khach tai mot
ga qudc noi ' trong cac phong cho san bay sau: o
» Ha Noi - Song Hong Premium Lounge — Noi Bai — Ga




Qudc Nai (tang 3, gan cira 4-9)

« HCM - Le Saigonnais Lounge — Tan Son Nhat — Ga Quéc
Noi (tang 2, d6i dién cira 12)

* Nha Trang- The Champ Lounge — S&n bay Cam Ranh — Ga
Quéc Noi (Tang 2, gan cira 6 - Ap dung cho Khach hang bay
hang Vietjet, Bamboo, Vietravel,...)

* Nha Trang- Lotus Lounge — San bay Cam Ranh — Ga
Quéc Noi (tang 2, gan ctra 1 - Chi 4p dung cho hanh khach
bay hdng Vietnam Airlines va Pacific Airline)

« Pa Ning - Phong cho hang thuong gia C2 - San bay Pa
Ning — Ga Qudc Noi (Tang 2)

01 luot phong cho
ga quoc té

Voucher tuong duong 01 lugt st dung cho 01 khach tai mot
trong cé&c phong cho sén bay sau:

« Ha Noi - S6ng Hong Business Lounge - Noi Bai - Ga Quéc
Té (tang 4, gan cira 12)

« HCM — Apricot Lounge — Tan Son Nhat — Ga Quéc Té
(ting 1, gan cira 17 — 18)

* Nha Trang- Sun Coast Lounge — San bay Cam Ranh — Ga
QuécTé (Tang 2, gan cira 1,2,3 - Ap dung cho Khach hang
bay hang Vietjet, Bamboo, Vietravel,...)

* Nha Trang- Lotus Lounge — S&n bay Cam Ranh — Ga
Quéc Té (tang 2, gan cua 8,9,10 - Chi &p dung cho hanh
khéach bay hang Vietnam Airlines va Pacific Airline)

800,000

Quy dinh chung

Ma eVoucher str dung dich vu chi c6 gia tri su dung cho 01 ngudi, tdi da 03 gid tai 01 (MAt)
Phong che. Riéng Phong chd C2 Pa Nang t6i da 1a 02 gior sir dung/Ma eVoucher.

M4 eVoucher &p dung cho tat ca cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, L&, Tét.
Khach hang duoc sir dung moi dich vu tai phong cho theo quy dinh cua phong cho
Mi eVoucher duoc xuét ra s& khong dugc ddi tra dudi moi hinh thirc.

M4 eVoucher chi cé gi4 tri sir dung mét 1an. Khong chip nhan Ma eVoucher qua han sir
dung, trang thai “Pa str dung”.

Vui 1ong xuat trinh ma M eVoucher cho nhan vién tai quay trudc khi thanh toén dé dugc
ap dung Ma eVoucher. Quy khach vui long nhan vao link ¢ m¢ thong tin e-voucher va
xuat trinh ma e-voucher cho nhan vién tai phong cho kiém tra trén h¢ thong (Phong cho 6
quyén tir choi néu Quy khach xuat trinh anh chup man hinh e-voucher).

Ma eVoucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khong c6 gia tri quy doi thanh tién mat.
Khach hang c6 thé duogc yéu cau tra thém tién néu sir dung qua gia tri cia Ma eVoucher.
Khéch hang s& thanh toan truc tiép cho phong cho néu sir dung qua thoi gian cia Ma
eVoucher theo gié hién hanh tai moi phong cho

Khach hang c6 trach nhiém bdo mat thong tin Ma eVoucher sau khi dat mua. UrBox s&
khong chiu trach nhiém hoan tra céq Ma eVou’cher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa sir dung”
sau thoi gian Ma eVoucher dugc xuat ra vai bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém ddi véi chat luong cua san pham hogc dich vu dugc cung
cap cling nhu doi vai cac tranh chap vé sau gitra khach hang va phong cho.

UrBox c6 quyén sira chita hogc thay doi diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao trudc.
Quy khach vui 10ng lién h¢ Hotline UrBox: 1800 28 28 36 (tir 08:00 - 22:00 hang ngay,
bao gom Lé Tét) dé duoc ho tro
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Fast track:

Dich vu Gia Déanh sach san bay ap dung
01 luot fast Mdi voucher tuong tng voi 01 luot s dung dich vu hd tro Pon
track ga 1,000,000 | hogc Tien cho 01 khach tai Ga Quoc Te cua mot trong cac san bay
quoC té sau: Tan Son Nhat, N6i Bai, Ba Nang, Cam Ranh

Quy dinh chung

Quy khach can dit truéc dich vu trong vong 48 tiéng dong ho va toi thiéu trudc gior bay 24
tieng dé duoc sap xep hc‘)’trq (Kha nang dap tng dich vu s€ phu thudc vao tinh hinh cu thé
tai san bay ¢ tung thoi diem).

Quy khach vui 10ng chic chin vé théng tin chuyén bay va dén sin bay ding gio du kién sir
dung dich vu da dang ky. Trong truong hop Khach hang dén muon (qué sat gio bay), theo
quy dinh tai san bay, Quy khéach c6 thé 15 chuyén bay va khong thé sir dung Dich vu nhu
da dat trude (ma vu dai s€ khong dugc hoan lai).

Voucher ap dung cho tat ca céc ngay trong tuan, ké ca ngay L&, Tét. Voucher khong &p
dung cung chuong trinh khuyén mai khéc. Gia cua san pham da bao gom dich vu CSKH
VIP cua UrBox Voucher khdng ap dung xuat hoa don gia tri gia ting.

LUU Y:

Trong trudng hop khach hang d dat dich vu thanh cong nhung c6 nhu cau hity hoic doi
lich sang thoi diém khac, vui long thong bao dén sb Hotline 1800 28 28 36 hoic tra 1oi
email xac nhan trudc thoi diém dy kién st dung dich vu ban dau tdi thiéu 24 tiéng dé duoc
hd tro va bao luu ma wu dai.

Quy khach dwoc hay/dai lich 1 1an duy nhat trong thoi han cua voucher.

Trong truong hop Khéch hang khong c6 mit dé sir dung dich vu hogc tir chéi sir dung dich
vu truc tiép tai san bay sau khi da dugc xac nhan, ma vu dai s€ khong dugc hoan lai.

Quy khach c6 nhu cau dang ky thém hanh khach sit dung dich vy, vui long lién hé tong dai
UrBox 1800 28 28 36 (08:00 - 22:00 hang ngay, bao gom I¢, Tet), cung cap thém ma uu
dai hop I¢€ hoac hoan tat thanh toén chuyén khoﬁm trugce khi su dupg dich vu dé duoc ho tro
(mrc gia sé duoc UrBox cung cap tai thoi diém nhan duoc yéu cau tir Quy khach).

Trong truong hop phat sinh dot xut dich vu tai thoi diém Quy khach ¢ san bay, trong mot
so truong hop dé dam bao thoi gian cung cap dich vu, UrBox va Déi tac tai san bay c6 thé
tir chdi yéu cau nay va chi thuc hién dich vu theo dang ky duoc xac nhan ban dau.
Voucher khéng dugc hoan lai tién thira va khong c6 gié tri quy doi thanh tién mat. Khach
hang co6 the dugc yéu cau tra thém tien neu st dung qua gia tri cua voucher. Voucher chi
cé gia tri sir dung mot lan.

Khoéng chap nhan Voucher qua han sir dung, trang thai “Pa st dung”.

Khach hang c6 trach nhiém bao mét thong tin Voucher sau khi dat mua. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoén tra cép Voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa sir dung” sau thdi gian
Voucher dugc xuat ra vai bat ki ly do gi.

UrBox khong chiu trach nhiém ddi véi chat lugng cua san pham hogc dich vu dugc cung
cap ciing nhu doi vai cac tranh chap ve sau gitra khach hang va San bay.

UrBox c6 quyén sira chira hoic thay d6i didu khoan va diéu kién ma khéng thong bao
trudc.

Hotline UrBox 1800 28 28 36 phuc vu danh riéng cho khach hang VIP trong tat ca cac ngay
bao gom Lé Tét tir 8h - 22h hang ngay.
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6. Thé Accor Plus:

Loai thé Gia

Thé Accor Plus Traveller (1 nam) | 3,500,000

Thé Accor Plus Explorer (1 ndam) | 5,000,000

Quyen lgi UK U
yenle Explorer | Traveller
01 (mot) dém nghi dudng tai 1 trong 1000 khéach san Accor & Chau A X
Thai Binh Duong.
Giam tbi thiéu 10% trén gia phong tt nhat trong ngay. X X
Huong gia dac biét hang thang Red Hot Rooms, giam 1én dén 40%. X X
Huéng gia dic biét Private Sales va Super Sales toan cau, giam Ién

X X X
den 50%.
Giam 1én dén 50% héa don an tai hon 1400 nha hang. X X
Giam 15% thirc uéng ¢ Chau A. X X
Tan huong cac su kién dic quyén danh riéng cho hoi vién. X X
The dugc nang lén hang Sliver trong chuong trinh ALL- Accor Liver
Limiless, voi cac quyen loi nhu st dung internet mién phi, vu tién

X X

nhan phong, tra phong tré, thirc uéng chao mirng. Hoi vién con c6 thé
tich diém va sir dung diém dat phong khach san va nang hang phong.
Thoi han sir dung: 01 nidm tinh tir ngay cap the. X X

Quy dinh chung

- Mbi voucher tuwong tng véi 01 Thé [Tén thé]. Thé chi p dung vai hoi vién méi, chua thua

ting so hitu bat ki loai thé Accor Plus trude day.

- Quy khach vui long lién h¢ truc tiép Hotline UrBox: 1800 2828 36 (trr 8h-22h hang ngay,
bao gom L¢ Tét) va cung cap ma voucher cho nhan vién tong dai UrBox dé dugc ho trg

dang ki thong tin nhan thé.

- Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi lién h¢ tong dai 1800 28 28 36 va yéu cau mo thé
hop 1€, Quy khach s& nhan duoc cudc goi xac nhan thong tin va ho trg phat hanh the online
tir Accor Plus. Thoi gian nhan thé vat ly tir 7 - 14 ngay ké tur thoi diém xac nhan phat hanh

thé thanh cong.
- Quyeén loi Thé [diéu ndi dung tuong g nhu bang phia trén]
LUUY:

- Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khong c6 gié tri quy doi thanh tién mat. Khach

hang c6 thé duoc yéu cau tra thém tién néu sir dung qué gia tri caa voucher.

- Voucher khdng ap dung cung chuong trinh khuyén mai khéc.
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Voucher khong ap dung chinh séch hoan huy.
Gi4 trén da bao gom thué VAT.

Voucher chi c6 gia tri sir dung mot 1an. Khéng chap nhan voucher qua han sir dung, trang
thai “Pa st dung”.

Voucher duoc xuét ra s& khong duge doi tra dugi moi hinh thirc.

Khach hang co trach nhiém bao mat thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox s& khong
chiu trach nhiém hoan tra cic voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa st dung” sau thoi gian
voucher dugc xuat ra voi bat ki ly do gi.

UrBox khang chiu trach nhi¢m déi véi chat lugng cia san pham hogc dich vu dugc cung
cap cling nhu doi voi cac tranh chap ve sau gitra khach hang va nha hang

UrBox c6 quyén stra chira hoidc thay ddi diéu khoan va diéu kién ma khong théng bao trugce.

Tra chiéu:

Loai qua ting Gia

Set tra chiéu cho 2 khach tai khach san 5* | 1,000,000

Danh sach khach san &p dung

Sheraton Ha Noi

Pan Pacific Hanoi

Eastin Hotel & Residences Hanoi

Hotel de L'opera Hanoi

Novotel Ha Long

Premier Village Danang resort

Sofitel Plaza Saigon

New World Saigon Hotel

Quy dinh chung

Quy khach vui long dét ban truc ’tiép qua Hotline UrBox: 1800 2828 36 (tir 8h-22h hang
ngay, bao gom L€ Tét) va cung cap ma voucher cho nhan vién tong dai UrBox dé sur dung
dich vu.

Voucher twong tng véi 1 set tra chiéu cho 2 khach tai mét trong cac khach san trong danh
sach

Vui long dit ban téi thiéu 48 tiéng trudc khi sir dung dich vu tai khach san.

LUUY

Voucher s& khong duoc hoan lai tién thira va khéng c6 gia tri quy doi thanh tién mat. Khach
hang co thé dugc yéu cau tra thém tien néu sir dung qua gié tri cia voucher.

Voucher khéng ap dung cung chwong trinh khuyén mai khac.
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Voucher khdng ap dung vao cac ngay L&, Tét theo quy dinh ciia khach san.

D¢ doi lich dat chd, Quy khach vui long thdng bao trudc toi thicu 24 tiéng, va doi 1 lan duy
nhat trong thoi han stir dung Voucher. Voucher khéng ap dung chinh sach hoan huy.

Voucher chi ¢6 gia trj sar dung mot lan. Khdng chap nhan voucher quéa han st dung, trang
thai “Pa st dung”.

Voucher duoc xuét ra s& khong duge doi tra dudi moi hinh thirc.

Khéch hang cé trach nhiém bao mat thong tin voucher sau khi dat mua. UrBox sé khong
chiu trach nhiém hoan tra cic voucher bi mat hoac ¢ trang thai “Pa st dung” sau thoi gian
voucher dugc xuat ra vai bat ki ly do gi.

UrBox khang chiu trach nhi¢m déi véi chat lugng cia san pham hogc dich vu dugc cung
cap cling nhu d6i vai cac tranh chap vé sau gitra khach hang va nha hang

UrBox c6 quyén sira chira hodc thay dbi diéu khoan va diéu kién ma khong thong bao trudce.
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