ks CIMBBANK HUGNG DAN QUY DPOI
VA SU DUNG GOl QUA TANG PAC QUYEN

HUONG DAN QUY POI VA SU DUNG GOl QUA TANG:
Budc 1: Giri yéu cau cung cap goi qua ting dic quyén

Khi ¢6 nhu cau sir dung géi qua ting dic quyén, Quy khach hang du diéu ki¢n Chuong trinh
thyc hién gui yéu cau CIMB cung cap toan bg hoac ting phan cua goi qua tang dac quyen (so
diém yéu cau toi thieu 1.000.000 diem/ lan).

Bwéc 2: Nhan dwong dan sir dung goi qua tang dic quyén

Dua trén yéu ciu cia Quy khach hang, trong vong 5 dén 10 ngay lam viéc, CIMB s& cung cp
duong dan @é su dung goi qua tang dac quyen.

Budéc 3: Chon dich vu va quy ddi cac voucher dién tir dé sir dung dich vu

Quy khach chon dich vu muén sir dung va quy ddi cac voucher dién tir tuong ang véi dich vu
can str dung.

Buwéc 4: Goi HOTLINE dé yéu cau sir dung va dit trwéc dich vu

Sau khi lya chon va quy ddi thanh cong voucher dién tir, Khach hang goi truc tiép HOTLINE
ciia UrBox 1800 28 28 36 (tir 08:00 - 22:00 hang ngay, bao gom L& Tét) dé dat trude dich vy
theo thoi gian va dia diém yéu cau ciia Khéach hang (khong can dat trude ddi véi dich vu phong
cho sén bay).

Luu y:

+ Khéch hang cdn dat truéc dich vu theo thoi gian quy dinh can dat trueéc téi thiéu cho ting
loai dich vu.

+ Khach hang Chuén’b.i san ma voucher dién tu durot cung cdp trong dwong dan goi qua tang
dac quyén dé cung cap cho nhan vién tong dai khi dat dich vu.

Buwéc 5: Xac nhan dat dich vu thanh cong

Nhan vién tong dai UrBox xac nhan tinh trang dat dich vu thanh cong qua sb dién thoai goi
den tong dai va thu dién tir theo khach hang cung cap tai thoi diém dat dich vu.

Buwéc 6: Sir dung dich vu
Quy khach sir dung dich vu da quy ddi theo thoi gian va dia diém da dat trudc.

Luu y: Viéc dat dich vu thanh cong nhung khach hang khong thuc té sir dung dich v hodc
khong thay doi/huy dat truéc theo thoi han quy dinh thi dwoc xem nhw da sir dung voucher
dien tur.



II. HUONG DAN PAT TRUOC VA POI TRA DICH VU:

Thoi gian dit trudce toi

thiéu trwéc thoi diém duw
kién sir dung dich vu

- Ngay thuong: 04 ngay

Thoi han thay doi/hiy dat
trude (so voi thoi diem du
kién sir dung dich vu)

- Ngay thuong: 03 ngay

Golf L s
- Cudi tuan: 05 ngay - Cudi tuan: 04 ngay
o , Téi thiéu 24 tiéng, va doi 1
Bira an To1 thiéu 48 tiéng lan duy nhat trong thoi han

su dung Voucher

Kham siwre khée

Téi thiéu 05 ngay

Téi thiéu 3 ngay trudc ngay
su dung Dich vu

Phong cho san
bay

Khong quy dinh

Khong ap dung

Fast track

Trong vong 48 tiéng va
toi thiéu trudce gio bay 24
tieng

Tbi thiéu 24 tiéng dé dugc
ho trg va bao Iuu ma vu dai

Thé Accor Plus

Trong vong 7 ngay lam
viéc ké tir khi lién hé tong
dai va yéu cau mo thé hop
1¢, Quy khach s€ nhan
dugc cudc goi xac nhan
thong tin va hd trg phat
hanh thé online tir Accor
Plus. Thoi gian nhén thé
vat 1y tir 7 - 14 ngay ké tir
thoi diém x4ac nhan phat
hanh thé thanh cong

Khéng &p dung

Tra chiéu

Téi thiéu 48 tiéng

Khong 4p dung

Chinh sach
doi/tra

Khéng ap
dung

Luru y: Quy khach vui long lién hé Hotline UrBox: 1800 28 28 36 (tur 08:00 - 22:00 hang ngay,
bao gom Lé Tét) dé dat trudc hoic thay doi/huy dat trude dich vu.

1. LIEN HE HO TRQ

Quy khach vui long lién hé v4i Truong phong Quan hé khach hang cua Quy khach hang tai

CIMB Viét Nam.




