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CAU HOI THUONG GAP VE SAN PHAM VAY CA NHAN

(Qua kénh déi tac TIMA)

San pham Vay Ca Nhan hop tac giira
CIMB va TIMA la gi?

La san pham cho vay ca nhan khdng c6 tai san bdo ddm do CIMB cung cap cho Khach hang duwoc TIMA gidi
thiéu theo cac diéu kién cla CIMB. San Pham sé& duoc hién thj tai muc san phdm hop tac gitra TIMA va CIMB
trén Ung Dung TIMA Care cta TIMA.

2 | Ung dung Tima Care la gi?

L3 phadn mém &ng dung do TIMA s& hitu va quan ly hop phdp, Khach hang can tai va cai dat &ng dung nay
dé c6 thé dang ky san pham vay cta CIMB. Thong tin vé d&i tac TIMA va t&ng dung Tima Care vui long lién hé
hotline trén website https://tima.vn dé biét thém chi tiét.

Hién tai tdi d3 c6 1 khoan vay véi
CIMB (qua kénh déi tac TIMA hoic
cac kénh khac) thi toi c6 thé dang ky

thém khoan vay nay khéng?

CIMB CIMB chap thuan 01 Khach hang cé nhiéu khoan vay vi vy Quy khach cé thé dang ky khoan vay méi
v@i didu kién téng du no cla Khach hang tai CIMB CIMB khdng vuot qua han murc tin dung quy dinh theo
chinh sach CIMB tirng thoi ky.

4 | Piéu kién dang ky khoan vay Ia gi?

La Khach hang duoc gidi thiéu bdi TIMA va théa man cac diéu kién sdn pham vay cta CIMB, bao gém:

e Qudc tich: Viét Nam

e Tuditlr 20 (tai thoi diém dang ky khoan vay) dén 60 (nam) va 55 (nit) tinh d&n thoi diém hét hiéu lwc khoan
vay

e (A4 thu nhap tir 3 triéu trd 1én va cé kha nang trd no khoan vay (duwgc CIMB tinh toan tuy theo tirng ho so
vay vén)

e L3 Khach hang dugc TIMA chdm séc, tw van, thu thap thong tin va gidi thiéu nép ho so vay tdi CIMB thdng
gua ing dung Tima Care

e Khdng cé ng qua han tai thoi diém dé nghi vay vén.

5 | L3i suat vay la bao nhiéu?

L3i sudt vay dugc ban hanh theo chinh sich cla CIMB tirng thoi ky va duwoc cdng bd tai website CIMB.
L3i sudt vay duwoc thé hién trén Hop déng vay tai thoi diém ky két.



https://tima.vn/
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Tuy theo chuwong trinh vay qua kénh d6i tdc TIMA ma Khach hang dang ky, CIMB s& dwa ra dé nghj vé s6 tién
o L ’ ! vay thich hgp dé t6i wu nhu cau vay cda Khéch hang:
SO tién vay t6i thiéu va toi da doi vaéi ) . . . . . o .
6 R , R R e Khach hang thong thudng: toi thiéu 3.000.000 déng va toi da la 1.000.000.000 déng ky.
mét khoan vay la bao nhiéu? o L - . .
e Khach hang VinFast-GSM: t6i thiéu 100.000.000 déng va t6i da la 1.000.000.000 dong ky.
S8 tién vay téi thiéu va téi da cé thé thay déi tuy theo chinh sach CIMB ban hanh tirng thoi ky.
Tuy theo chuong trinh vay qua kénh d6i tac TIMA ma Khach hang dang ky, CIMB sé& dua ra dé nghi vé ky han
o ! ’ vay thich hop dé t8i wu nhu ciu vay cla Khach hang:
Ky han vay t6i thiéu va toi da d6i voi . . ) . e o .
7 ~ , . R e Khdch hang thong thudng: toi thiéu 03 ky va toi da 60 ky.
mot khoan vay la bao lau? . . ’
e Khach hang VinFast-GSM: t6i thiéu 12 ky va toi da 60 ky.
Ky han vay t6i thiéu va t6i da cé thé thay d6i tly theo chinh sach CIMB ban hanh tirng thoi ky
DE dang ky Khoan vay, Khach hang vui ldng thye hién theo céc budc sau:

e Budc 1: Cai dit 'ng dung Tima Care trén dién thoai, tao mat khau va dang nhap theo hudng dan cla
chuyén vién kinh doanh tir TIMA.

e Buwdc 2: Tai trang chi cla ing dung Tima Care, nhan vao nut "Hoan thién hd so" hién thij tai muc cta
San pham vay c6 ndi dung "Ban du diéu kién vay..." dé thyc hién ti€p budc xac thye Khach hang.

e Budc 3: Néu xac thye Khach hang thanh cdng, Khach hang tiép tuc dién théng tin dang ky va glti ho
so' vay cho duyét nhanh.

g Cach dang ky khoan vay véi CIMB e Budc 4: Néu ho so duyét nhanh thanh cong, Khach hang ti€p tuc chup lai anh chan dung va thyc hién
qua kénh déi tac TIMA nhu thé nao? NFC CCCD/CC gan chip dé dién ti€p thong tin b sung hoan thién ho so.

e Budc 5: CIMB s& tiép nhan H6 So Pé Nghj Vay Tiéu Dung Ca Nhan, danh gia ho so vay va trd két qua
xét duyét nhanh cho Khach hang trong téi da 15 phut lam viéc. Trong mét s6 trwdng hop dac biét
CIMB s& can thém thai gian dé xac minh théng tin cda Khach hang.

e Budc 6: Trwong hop duoc phé duyét, Khach hang thuc hién doc, xem xét va ky xac nhan néu chap
nhan cac thda thuin duogc ghi trong Hop déng vay dién tl tai trang web do CIMB quan tri. Khach
hang thuc hién ky Hop dong vay dién tlr véi CIMB. Sau d6 ké khai muc dich sir dung vén, b8 sung cac
chirng tir theo yéu ciu cta CIMB va ky hop ddng dich vu véi déi tac TIMA.
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e Budc 7: CIMB phé duyét va gidi ngan vao tai khodn thanh todn cta bén thu huéng do Khach hang
cung cap trong BPon dé nghi. Trudng hop Khach hang c6 ding ky mua bao hiém thi sé tién bdo hiém
s& dugc chuyén cho dai ly bao hiém theo dung chi thi cia Khach hang.

e Budc 8: Khach hang nhan théng bao gidi ngan thanh cong do CIMB gri tin nhdn SMS dén s6 dién thoai
d3 dang ky clia Khach hang tai Pon Dé Nghi di kém véi m3 dang nhdp nhanh (OctolD) truy cap rng
dung OCTO by CIMB dé xem lai hop déng vay va théng tin tai khoan thanh todn mé tai CIMB.

Cac thong tin t6i thi€u ma Khach hang can cung cap cho CIMB va TIMA dé phuc vu cho qué trinh xét duyét
. khodn vay bao gbm:
Nhirng thdéng tin nao t6i can cung o , ; . . o . R o .
9 . . . , e Thong tin dinh danh cia Khach hang trén CCCD/CC, thong tin nghé nghiép, thong tin thu nhéap, sb
cap cho CIMB dé dang ky khoan vay? n ]
dién thoai.
e Cac chirng tir chirng khac theo quy dinh clia CIMB ban hanh tirng thoi ky.
T6i can lam gi khi nhan dugc théng L . . o L - , . .
i i . . . Khach hang cé thé thuc hién lai buwdc xac thue Khach hang bao gobm chup anh CMND/CCCD va anh chan
10 | bao xac thuwc Khach hang khong o ) ) . . o _
. . dung sau khi nhan théng bdo khéng thanh céng trén (ng dung Tima Care.
thanh cong?
T6i c6 thé thay d6i s6 tienyéucdu | . L . . o
, . . Hién tai, Khach hang chua thé thay doi thong tin yéu cau vay (bao gom: s6 tién vay, ky han vay) trén &ng
12 | vay cua minh ngay trén *ng dung ) o . . L , . x R
) . dung Tima Care. Quy khach vui long lién hé v&i chuyén vién kinh doanh cua TIMA dé dugc ho tro thém.
Tima Care khong?
Vi sao tdi phai chup lai anh chan | D€ ting cudng tinh bdo mat cho hd so vay va dam bdo sy nhat quéan vé chd tai khodn trong suét qua trinh
13 | dung khi d3 hoan thanh xac thwec | dang ky khoan vay, Khach hang s& can chup lai anh chan dung truwdc khi bé sung tiép cac thdng tin khac.
Khach hang trudc dé? CIMB sé tiép nhan va xac minh lai hinh anh chan dung nay cda quy khach
e L Khi ’ng dung TIMA Care hién thij tinh ndng Ky hop déng dién tir véi CIMB, Khach hang c6 07 ngay dé hoan
Né&u tdi can thoi gian suy nghi thém | | o . B » . . - L . .
. , . . tat budc ky hop dong véi CIMB. Sau th&i han nay, néu chua ky, ho so vay sé bj tir chdi va Khach hang can
14 | vé khoan vay, toi sé cé thoi gianbao | ) . ]
e . o, dang ky lai h6 so méi.
lau dé ky ho'p dong dién tu? » o, N ) , . o
Thoi han nay cé thé thay do6i theo quy dinh cta CIMB tirng thoi ky.
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. ) ) . . | CIMB s& tra két qua xét duyét nhanh trong t&i da 15 phut lam viéc ké tir khi CIMB nhan dd ho so vay
Thoi gian phé duyét khoan vay la o A an bR s e e x s s A s A A
16 bao liu? Thoi gian phé duyét cé thé dai hon du kién néu s6 lwgng Khach hang tang nhiéu tai mot sé thoi diém/mot
ao au. ‘ ? s Y A Y ~ . ?
s6 truong hop thong tin cua Khach hang can lam ré theo quy dinh ctia CIMB.
17 Khi ndo hé so’ cta tdi bi thdm dinh | Trong qua trinh thdm dinh, néu CIMB phét hién van dé vdi théng tin/chirng tir Khdch hang cung cap hodc hé
chuyén sau? so duwoc dang ky ngoai gid lam viéc cla CIMB, ho so s& dugc thdm dinh chuyén siu.
DAy 13 tai khoan thanh toén tai CIMB dugc mé kém theo chuwong trinh hop tac véi TIMA. Khach hang cé thé
. , i . tai va dang nhap rng dung OCTO by CIMB bang ma OCTO ID do CIMB gi qua tin nhan SMS dé tra ctru
18 | Tai khoan thanh toan CIMB la gi? . . ,
thong tin chi tiét va st dung tai khoan.
DE duwoc ho tro thém, vui long lién hé Trung tam cham séc Khach Hang ctia CIMB theo s& 1900 969696.
20 Ngay thanh toan hang thang sé la | Ngay thanh toan hang thang s& do Khach hang Iya chon tai thoi diém dang ky khoan vay va hién thi chi tiét
ngay nao? tai lich thanh toan trén Ung dung TIMA Care sau khi gidi ngan thanh cong.
Khach hang c6 thé kiém tra thong tin khoan vay theo 1 trong 2 céch sau:
i e . . R e (1) Dang nhap rng dung Tima Care, chon don vay tai muc “Danh sach don dang vay” dé xem chi tiét
Cach kiém tra thong tin chi tiét , . ] y
s , . . khoan vay va lich thanh toan; hoac
21 | khoan vay sau giai ngan va lich . , . o
thanh to e (2) bang nhap &ng dung OCTO by CIMB bang ma OctolD do CIMB gtti tin nhan SMS dén sé dién
anh toan
thoai ddng ky cta Khach hang, sau dé vao muc Vay/Quan ly khoan vay dé xem chi tiét khoan vay va
lich thanh toan.
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Khach hang cé thé kiém tra lai Hop déng vay d3 ky két véi CIMB theo céc budc sau:
Budc 1: Tai Ung dung Octo by CIMB
] ) . _ | Budc 2: Truy cap Ung dung Octo by CIMB bang m3 Octo ID*
Cach xem lai Hop d6ng vay da ky véi ) L . o s ,
22 CIMB Buwdc 3: Chon muc “Thiét |ap” phia dwdi cubi géc phai man hinh Trang chu.
Budc 4: Chon muc “Hop dong”
Buwdc 5: Tai hop dong ma Khach hang mudén xem.
(*) OctolD dwoc cung cdp théng qua tin nhdn gti dén sé dién thoai cliia Quy khdch.
Tai khoan nhan tién thanh toan s& dirng tén cla Khach hang va duoc hién thi ngay man hinh thanh todn
trén &ng dung Tima Care hodc dugc thong bao dén khach hang bang tin nhan SMS dén s6 dién thoai ding
ky vay trudc 02 ngay thanh todn. Tai khodn nhan tién thanh todn va qua trinh thanh toan cda quy Khach
hang s& duoc hd tro bai G-Pay (d6i tac cung cap dich vu thu hd hop tac véi CIMB va TIMA). Khach hang cé
Lo , L | thé xem huéng dan thanh todn bang hinh anh minh hoa ngay trén (ng dung Tima Care dé thyc hién céc
S6 tai khoan nhan tién thanh toan ) e ,
23 R Y an budc chuyén tién vao tai khoan.
khoan vay & dau?
Lwu y: Trudng hop Khach hang lwa chon chuyén tién bang céng Citad ciia NHNN (chuyén tién cham), thoi
gian CIMB nhan duoc khoadn thanh toan cé thé bj chdm do phu thudc vao thoi gian lam viéc cla cdng thanh
toan va gdy anh hudng tédi nhém no cla Khach hang. Do dé, Khach hang cé thé wu tién thanh toan bang
céng NAPAS (chuyén tién 24/7) dé tranh gap phai trudng hop nay.
T6i c6 thé tat toan trwd’c han khdng? | Trong trudng hop Khach hang thuc hién tat todn khoan vay trudc thoi han da ky két thoa thuan vai CIMB,
24 | Phi phat tat toan trwdc han 1a bao | Khach hang cé nghia vu thanh todn khoan phi tra tat todn trudc han theo quy dinh tai Biéu L3i Vay Ca Nhan
nhiéu? do CIMB ban hanh tirng thai ky va dugc cong bd trén website chinh thirc cdia CIMB.
T6i c6 thé tat toan mot phan cua | « ] ] L .
25 s . Hién tai, CIMB chua ho tro thanh todn trwdc han mét phan khoan vay.
khoan vay khéng?
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Trong tredng hop Khach hang cham thanh toén, 13i qua han dwoc tinh bang 150% I3i suat trong han &p dung
26 Diéu gi xay ra néu téi khdng thanh | trén duw ng g6c cham thanh todn, tuong (ng véi sé ngay cham tra thyc té. Khach hang cé trach nhiém thanh
toan dung han? toan dung han nham duy tri lich st tin dung va tranh anh hudng dén kha ndng tiép can tin dung trong twong
lai.
29 Toi c6 thé yéu cau ddi ngay thanh | Ngay thanh toan cla khoan vay duoc xac dinh ngay tir lic dang ky khoan vay va s& gilt nguyén dén khi két
toan khong? thic khoan vay. Hién tai CIMB chua hd tro thay d&i ngay thanh toan hang thang cho Khach hang.
. . s Chung toi xin 16i vi su bat tién nay, tuy nhién, ho so cla quy khach hién tai chua dap &ng dwoc chinh sach
Tai sao ho so’ cua t6i khong duorc , . o o o , . x
30 duvét? cho vay cua CIMB va TIMA. Quy khach vui long lién hé véi chuyén vién kinh doanh cia TIMA dé duoc ho trg
uyét?
ve chi tiét.
31 Néu ho so bi tir chdi, thi sau bao lau | Hién tai, néu hd so cta quy khach bj tir chdi do khéng thda chinh sach cha CIMB, Khach hang s& khéng thé
toi c6 thé dang ky lai? ndp lai hd so vay. Quy khach vui long lién hé véi chuyén vién kinh doanh cia TIMA dé duoc ho tro chi tiét.




