ha CIMBBANK

CAU HOI THUONG GAP VE VAY TIEU DUNG CA NHAN

(Danh cho Khdch Hang Cd Nhén tai CIMB)
1. Diéu kién dé diang ky khoan vay tai CIMB VN:
v" Quéc tich Viét Nam.
v/ Cu trd va lam viéc tai thanh phé H6 Chi Minh hodc Ha Ndi.

v' Tubi tir 20 (tai thoi diém ding ky khoan vay) dén 60 (nam) va 55 (nit) (tinh dén thoi diém hét

hiéu lyc khoan vay).
v' C6 thu nhap tlir lwong tir 3 triéu tré 1én.

2. Quy trinh vay nhu thé nao?

Budc 1: Tai rng dung OCTO by CIMB tir Appstore/Google Play.

Budc 2: M@ trng dung va chon muc “Tk vay” tai man hinh Trang chd.

Budc 3: Pang ky nhu ciu vay cla ban. OCTO s& dé xuat géi vay phu hgp cho ban tai muc “Theo doi
ho so vay” tai man hinh Danh muc khoan vay.

Budc 4: Khach hang chon géi vay dugc ngan hang dé xuat va bé sung théng tin dé hoan thién ho so
vay.

Buwéc 5: Sau khi nhan dugc két qua phé duyét chinh thire tir ngdn hang, ban vui long hoan tat ky Hop
ddéng vay va tham gia cudc goi dinh danh Khach hang théng qua Video call dwgc dat lich hen bai
nhan vién CIMB.

Budc 6: Sau khi nhan dwoc chap thuén vay tir ngadn hang, Khach hang xac nhan giadi ngan vao tai

khodan thanh todn (“tai khoan Spend Account”) dé sir dung.
3. Sau khi dang ky nhanh théng tin vay thi bao 1du mé&i nhan dwoc két qua duyét vay?

CIMB sé tra két qua tham dinh trong vong 1 ngay lam viéc. Thoi gian phan hoi két qua cé thé dai hon

du ki€n néu sé lvgng hd so tdng nhiéu tai mot sé thoi diém.
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4. N&u t6i la cong nhan vién cé thu nhap tir lwong bang tién mét thi cé dwoc ho tro vay khong?

Ban van cé thé duoc ho tro khodn vay néu dap (rng day da diéu kién theo quy dinh chinh sach cua

Ngan hang.
5. Kinh doanh tw do c6 dwgc ho tro vay khong?
Da, hién tai OCTO chi hd trg khach hang cé thu nhap tir lwong tir 3 triéu dong tré’ 1én a.

6. Ngan hang glri phan hoi va yéu cau cdp nhat thém théng tin thi khach hang cap nhat & dau?
6.1. Ngan hang s& glri phan hoi vé trang thai/két qua khodn vay cla ban théng qua céc hinh thirc
sau:
(i) Nhdn tin dén s6 dién thoai clia ban d3 dang ky véi Ngan hang;
(i) Théng bdo qua dia chi email ma ban d3 dang ky v&i Ngan hang;
(iii) Théng bdo qua Ung dung OCTO by CIMB.
6.2. DE cap nhat thém thong tin ban vui ldng 1am theo céc budc sau:
Budc 1: Ding nhap Ung dung OCTO by CIMB.
Budc 2: Chon muc “Tk vay” tai man hinh Trang chd.
Buwéc 3: Chon muc “Theo ddi ho so vay” tai man hinh Danh muc khoan vay.
Budc 4: Chon hd so vay ban can cap nhat.

Budc 5: Cap nhat thdng tin theo yéu cau.

7. Hb6 so duoc duyét 60 triéu nhwng khach hang cé6 nhu ciu muédn vay 25 triéu thi phai Iam nhu thé

nao?

DE didu chinh mirc vay phu hop vé&i nhu cau cla ban, ban vui ldng lam theo cac budc sau tuy theo

trng trwang hop:

Trudng hop 1: Néu khach hang nhan dugc két quad dugc duyét vay tai budc “Chap nhan dé xuat”

so v@i khoan vay dang ky ban dau.
1) Dang nhap vao Ung dung OCTO by CIMB.

2) Chon muc “Tk vay” tai man hinh trang chu.
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3) Chon muc “Theo ddi h6 so vay” tai man hinh Danh muc khoan vay.
4) Chon muc “Lua chon dé xuat”, sau dé bam Tiép tuc.

5) Diéu chinh Han mrc vay va Ky han vay theo nhu cau cta ban tai man hinh “Chon han muc vay”,

sau d6 bam Pdng y gidi phap.

Trwdng ho'p 2: Néu khach hang d3 dugc duyét vay va tinh trang hd so vay tai man hinh “H6 so Ch&
vay” 1a Ky Hop Pdng Vay, khach hang s& vao hoé so vay dé hdy ho so vay hién tai va dang ky ho so

vay méi theo nhu nhu cau cta khach hang.
8. N&u gidi ngan thanh cdng, thi ngay thanh todn hang thing sé nhu thé nao?

San pham vay tiéu dung cé 2 ky thanh toan hang thang tuong (rng roi vao ngay 5 va ngay 20 moi

thang phu thudc vao ngay xac nhan gidi ngan cta ban trén hé théng:

8.1. Ngay thanh todn |13 ngay 5 hang thang: danh cho nhitrng khodan vay giai ngan b4t ky ngay nao
tlr ngay 5 dén ngay 20 cla thang s& cd ngay thanh toan déu tién roi vao ngay 5 cla thang
ti€p theo. Vi du: N&u ban xac nhan giai ngdn ngay 06/04/2023, ngay thanh todn I3 ngay 5 hang
thang va ky thanh toan d4u tién s& roi vao 05/05/2023.

8.2. Ngay thanh todn la ngay 20 hang thang:

i) Nhitng khodn vay dugc gidi ngan tir ngay 1 dén ngay 4 cla thang s& cé ngay thanh toan
dAu tién roi vao 20 chia cung thang. Vi du: Néu ban xac nhan gidi ngan ngay 03/04/2023,

ngay thanh todn I3 ngay 20 hang thang va ky thanh todn d3u tién sé& roi vao 20/04/2023.

ii) Nhitng khodn vay duwoc gidi ngan tir ngay 21 dén ngay cudi clia thang [30/31] s& cd ngay
thanh toan d3u tién roi vao ngay 20 cua thang tiép theo. Vi du: Néu ban xac nhan giai
ngan ngay 21/04/2023, ngay thanh todn |4 ngay 20 hang thang va ky thanh todn d4u tién
sé roi vao 20/05/2023.

9. Lam sao dé thanh todn khoan vay hang thang:

Ban vui ldng ndp tién vao tai khodn thanh todn mé tai CIMB dé hé théng Ngan hang ty dong cat tién

trong tai khoan khi dén han thanh toan.
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C6 4 céch dé chuyén tién thanh todn khoan vay:
e  Chuyén khodn tlr ngan hang khac qua hé théng Napas 24/7 hodc CITAD.

e NOp tién qua hé théng buu dién Vnpost, Danh sach céc hé thdng Vnpost duoc liét ké trong

OCTO App.

e Nop tién qua Dai ly Viettel: https://viettelstore.vn/sieu-thi-gan-nhat.html hodc Cira hang

dién thoaqi Viettel: https://vietteltelecom.vn/ho-tro/thong-tin-hotro/danh-sach-cua-hang

e Dung OCTO App chuyén tién tir thé ATM cla cac Ngan hang thanh vién NAPAS. Danh sach

cac Ngan hang thanh vién dugc liét ké trong OCTO App.
10. S6 tai khoan thanh toan khoan vay & dau?

Ban vui long ddng nhap vao OCTO, sau d6 chon muc “Tai khoan” tai man hinh Trang ch(, s6 tai khoan

thanh todn cla ban s& bat dau bang day s6: 003365......xxxx
11. Muédn biét s6 tién thanh toan/ ngay thanh toan hang thang cia khoan vay thi xem & dau?
1) Dang nhap vao OCTO.
2) Chon muc “Tk Vay” tai man hinh Trang chu.
3) Chon muc "Quan ly khoan vay” tai man hinh Danh muc Khoan Vay.
4) Chon khoan vay ban can kiém tra théng tin.

12. H6 so’ vay can nhirng gidy té gi?

Phu thudc vao su lia chon khodn vay, théng tin tirng khdch hang trén OCTO app, hé so yéu ciu bao

gébm nhirng théng tin sau:
1) Ching minh nhan dan/Cén cudc cong dan con hiéu luc (bat budc).

2) Gidy to xac minh dia chi thudng trd, noi & hién tai (truong hop noi & hién tai KHONG clng dia

chi véi hod khau) (néu cd).


https://viettelstore.vn/sieu-thi-gan-nhat.html
https://vietteltelecom.vn/ho-tro/thong-tin-hotro/danh-sach-cua-hang
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3) Ban sao ké tai khodn ngan hang (s6 phu ngan hang) thé hién muc lvong cla 3 thang gan nhat

(ban chinh) (néu cd).
4) Hop déng lao ddng (néu cod).
L3i suat vay nhu thé nao?
L3i suat s& duwoc tinh theo duw no gidam dan. Phu thudc vao thdng tin tirng khach hang va s6 tién vay
cling nhu ky han vay, ngan hang s& dwa ra muc |3i suat phu hop. Ban vui long vao &rng dung OCTO

by CIMB, chon “Tk vay” dé tham khao 13i suat twong (rng véi tirng ky han va s6 tién vay tai muc
“Dang ky khoan vay” nhé.

S4 tién vay thap nhat va cao nhit cho mot khodn vay 1a bao nhiéu?

Tuy theo tirng théng tin ho so khach hang, tinh trang thu nhap, sé tién vay thdp nhat cho mét khoan
vay |3 5 triéu déng va cao nhat I3 100 triéu dong.

Ky han cho khoan vay ctia téi la bao 13u?

Tuy theo s tién vay va théng tin chi tiét cda khach hang ma Ngan hang sé& dua ra dé nghi vé ky han
vay thich hop dé t6i wu nhu ciu vay cla khach hang (ky han vay t8i thiéu s& |13 3 thang va t6i da |a
36 thang)

Diéu gi xdy ra néu tdi tat toan toan bd khoan vay sém honn lich thanh toan da diang ky véi Ngan
hang?

NE&u ban thanh todn khodn vay s&m hon ky han d3 dang ky véi Ngan hang, ban s& can thanh toén
mot khodn phi trd no trudc han. Phi tra ng truwdc han s@ dugc ap dung theo biéu phi Vay Tiéu
Dung C4 Nhan qua kénh d6i tac F88 tirng thoi ky, vui long tham khao thdng tin chi tiét tai:

https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/digital-banking/personal-loan.html

Trudng hop tdi mudn tra trwdc mét phan sd tién vay cé6 dwoc khdng?

Khéng, ban khdng thé tra trwdc mot phan sé tién vay theo nhu quy dinh hién tai cda san pham vay
nay.

Diéu gi xay ra néu tdi khéng thanh toan dang han?

Ban vui long thanh todn ding han dé ludn git lich st tin dung t6t. Viéc thanh todn khéng ddng han
s& anh hudng nghiém trong dén lich st tin dung va kha nang vay sau nay cla ban, déng thoi ban

phai chju 13i va phi phat lién quan (néu cd) theo quy dinh Ngan hang.


https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/digital-banking/personal-loan.html
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Lam thé nao dé tdi xem lai Hop dong dién tir d3 ky?

DE& xem lai ndi dung Hop ddng dién tlr ma ban da ky két vai Ngan hang, vui long lam theo céc buéc

sau:

Bwérc 1: Truy cap vao Ung dung Octo by CIMB

Buwdc 2: Chon muc “Thiét 1ap” phia dudi cudi géc phai man hinh Trang chd.

Buéc 3: Chon muc “Hop dong”

Buwdc 4: Vui long tai loai hop dong ma ban mudn xem.

Céc loai phi khach hang phai tra khi tham gia khoan vay tiéu dung CIMB?

Ban vui long tham khao Biéu Phi Vay tiéu dung ca nhan cla CIMB tai website Ngan hang dé biét thém
chi tiét nhé.

Cé phi bao hiém khoan vay khi tham gia khoan vay tai CIMB khéng?

San pham Vay tiéu dung CIMB khéng ap dung phi bdo hiém khoan vay.

Hién tai, tdi dang c6 mdt hop dong vay tiéu dung & CIMB, t6i c6 thé dang ky thém mot khoan vay

tiéu dung CIMB khac hay khong?

Ban van c6 thé dang ky thém san pham Vay tiéu dung tai CIMB hodc tai cac kénh d6i tac cia CIMB.
Tuy nhién, tuy vao diéu kién va kha ndng thanh todn cta ban ma Ngan hang s& xem xét dé nghj vay

clia ban.

Toi dang sl dung thé tin dung CIMB, tdi c6 thé ding ky thém khoan vay tiéu dung khéng?
Ban van c6 thé ding ky san pham Vay tiéu dung tai CIMB nhé.

Ngoai sdn pham vay tiéu dung cta CIMB, tdi c6 thé ding ky thém cac sdn pham nao khac?

Tuy diéu kién sdn pham va kha nang thanh todn ma ban cé thé dang ky tham gia thém cac sdn pham
khac tai CIMB. Vui ldng truy cap vao website cla ching téi dé tham khao thém théng tin chi tiét cla
céc san pham.

Tdi ¢6 phai cung cap gidy t& chirng minh muc dich vay tién khéng?

Ban can dam bdo cung cap cac gidy t& can thiét theo yéu cau clia Ngan hang dé hd tro cho viéc tham

dinh va phé duyét khoan vay cta ban.



