ks CIMB BANK PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh khuyén mai
Chuong trinh “Mé Thé tin dung CIMB, tang ngay OCTO Plush” (sau day goi la “Chuong
trinh”)

2. Thoi gian khuyén mai

Chuong trinh dugc ap dung tir ngay 06/07/2026 dén hét ngay 30/09/2026 hoic cho dén khi hét
ngan sach Chuong trinh, tiy theo diéu kién nao dén trude (“Thoi gian khuyén mai”).

3. San pham khuyén mai

The tin dung CIMB (dau BIN thé 4726 2600, 4726 2668, 4726 2688) do Ngan hang TNHH
Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam (“CIMB” hoac “Ngan hang”) phat hanh (“Thé tin dung
CIMB™).

4. Poi twong 4p dung
Khéach hang ca nhan str dung san pham, dich vu caa Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB
Viét Nam (“Khach hang”).

5. Pham vi &p dung
Toan quéc.
6. Ngan sach Chwong Trinh

Tong ngan sach cho Chuong trinh la 35.000.000 ddng (Ba muoi lam triéu dong Viét Nam),
tuong g véi 100 (Mot traim) Gau béng OCTO.

7. Hinh thirc khuyén mai
Ting hang héa, cung wng dich vu khdng thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung tng
dich vu.

8. Co cu qua ting

Khach hang dap tng cac diéu kién chuong trinh quy dinh tai Muc 9.1 ciia Ban Diéu khoan, diéu
kién nay sé dugc nhan qua tang nhu sau:

Qua tang M6 ta
- »
Gau béng OCTO mau d6
kich thuéc 19,5 x 12 cm

bang vai nhung mém nhdi béng

01 Géu bong
OCTO




9. Ni dung chi tiét Chwong Trinh

9.1.  Piéu kién nhan qua ting:

(@)  Khéch hang nhan duoc qua tang ciia Chuong trinh khi dap tng dong thoi cac diéu kién sau

day:

(i) Lan dau mo The tin dung CIMB thanh cong trén ang dung OCTO by CIMB. Trong qué
trinh mo thé, Khach hang nhap mét trong cdc ma khuyén mai thugc danh sach cac ma
sau:

YEUOCTO
WINDI
XOAIFAM
THAUDIDAU

(i) Dat tong gia tri giao dich hop Ié qua Thé tin dung CIMB trong vong 30 (ba muoi) ngay ké
tir ngay phét hanh thé dat tir 1.000.000 VNP (Mot triéu dong) tro 1én. Giao dich hop 18 1a
cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu bang Thé tin dung CIMB cho muc dich tiéu
ding ca nhan hop phép thdng qua thiét bi chip nhan thé tai diém ban (“POS”) hoic giao
dich truc tuyén tai cac don vi chap nhan thé (“Online”) va khéng bao gom:

Cac giao dich rat/ung tién mat; thanh toan 1ai, phi; kinh doanh tién té.

Cac giao dich c6 Méa nganh hang (MCC): 4900 (Dich vu tién ich); 5094 (Trang suc);
5960, 5962, 5964, 5965, 5966, 5967, 5968, 5969 (Dich vu quang céo); 6010, 6011
(Rat tién mat)

Cac giao dich bi hoan/ huy.

Cég giao dich nghi ngo 1a giao dich rdt tién mat, dao han thé, giao dich thanh toan
khong, céc giao dich ltra dao, truc lgi, hoac giao dich gian lan (Giao dich khéng c6
muc dich tiéu dung hop phap) dudi moi hinh thuc.

Giao dich vi pham cac diéu khoan, diéu kién vé giao dich thé cua CIMB.

Cac truong hgp khac theo chinh sach cua CIMB trong tirng thoi Ky.

(b)  Khéch hang khi dap tng day du cac didu kién theo quy dinh tai Biém (a) Muc 9.1 nay dugc
nhan 01 (mot) Gau bong OCTO. Qua ting nay duoc ap dung duy nhit 01 (mét) lan trong
toan bo Thoi gian khuyén mai, khéng phu thudc vao sb luong Thé tin dung dugc phat hanh
hozc s lugng giao dich thuc té thoa man diéu kién.

(c)  Néu Ngan sach Chuong trinh hét trudc khi Thoi gian khuyén mai két thic, Khach hang dap
g day du diéu kién nhan qua tang som hon (theo thir tu thoi gian phat hanh Thé tin dung
CIMB va dap tmg diéu kién chi tiéu trén hé théng caa CIMB) s& dugc vu tién nhan qua tang.

(d)  Quating cua Chuong trinh nay khong dugc ap dung dong thoi voi cac chuong trinh wu dai
mo thé khac cua CIMB.

9.2 Thia tuc chuyén giao qua ting:

(@)  Thoi gian chét danh sach Khéch hang thoéa diéu kién nhan qua tang:

Qua tang cua Chuong trinh nay dugc xét duyét theo cac dot cu thé nhur sau:

Dot xét chi tra Thoi gian Khéach hang mé Thoi gian chét danh sach
qua ting thanh cong thé CIMB Khéch hang théa diéu kién
bot 1 Tur 06/07/2026 dén 31/07/2026 15/09/2026

Dot 2 Tir 01/08/2026 dén 31/08/2026 15/10/2026




(b)

10.
10.1

10.2

10.3

Dot 3 Tur 01/09/2026 dén 30/09/2026 17/11/2026

Thu tuc chuyén giao qua tang:

- Trong 05 ngay Iam viéc sau khi chét danh sach Khach hang thoa diéu kién nhan qua
tang, CIMB s& giri email c6 chira duong link dé Khach hang dién théng tin nhan qua.
Céc thong tin bao gom: (1) Ho va tén Khach hang, (2) Dia chi nhan qua, (3) Sb dién
thoai lién hé va (4) Tén ngudi nhan chuyén phat qua tang.

- Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay giri email, néu CIMB khong nhéan duoc
phan hoi cua Khach hang, qua tang duoc coi la khong xac minh dugc khéch hang
nhan thuong va bi huy bo.

- Qua ting s& dugc CIMB giri chuyén phat nhanh cho Khach hang qua dia chi Khach
hang cung cap trong vong 30 ngay ké tir ngay chét danh sach Khach hang thoa diéu
kién nhan qua tang. Phi chuyén phat nhanh cho lan giao thir nhat s& do CIMB chi tra.
Truong hop giao khdng thanh cong do 16i tir phia Khach hang va Khach hang yéu
cau giao lai 1an thtr hai, phi chuyén phét 1an thi hai do Khéch hang chiu trach nhiém
thanh toan. Trong truong hop giao qua lan 2 khdng thanh cong (véi ly do tir phia
Khéch hang), qua tang s€ dugc huy bo.

- CIMB khéng chiu trdch nhiém trong treong hgp Khéach hang khéng co6 thong tin
email trén hé théng CIMB, email cia Khach hang dang ky trén hé thong CIMB bj sai
hoic c6 thay doi ma khong cap nhat tai timng thoi diém dién ra Chuong trinh. Khéch
hang c6 thé lién hé CIMB theo Tong Pai: 1900 969696 dé duoc hd trg cap nhat dia
chi email moi nhit.

- Khach hang luu y, trong bét ctr truong hop thong béo trang thucmg qua dién thoai
hay email, CIMB khong yéu cau Khach hang truy cép vao link dé xac nhan va/hozc

cung cap bat ctr théng tin nao bao gom: tén dang nhap (user), mat khau (password),
OTP.

- Ngoai cac quy dinh cu thé tai Ban diéu kién va diéu khoan ndy, qua tang ciia Chuong
trinh s€ bi hay trong nhitng truong hop sau:
o Khach hang vi pham bét ky diéu kién nao cia Chuong trinh hodc bét ky Diéu
khoan dieu kién str dung cac San pham cua CIMB ma Khach hang dang str dung.
o Tai thoi diém CIMB chét danh sach Khéach hang dap ung diéu kién nhan qua
tang va guri qua, Khach hang dam bao trang thai tai khoan thanh toan OCTO cua
Khach hang dang hoat dong (khdng bi déng, khoa hodc tam khoa vi bat ky ly do
gi). CIMB khéng gtri qua tang doi véi Khach hang da dong Thé tin dung CIMB
hoac da dong tai khoan thanh toan OCTO.
Piéu kién va Piéu khoan khac
Céc thuat ngir viét hoa chua dugc dinh nghia trong van ban nay s& dugc hiéu va ap dung theo
y nghia quy dinh tai Ban Didu khoan va Diéu kién chung mé va str dung Tai khoan, Thé tin
dung va céc san pham khac lién quan cua Ngan hang.

Tat ca cac diéu kién va didu khoan quy dinh trong Chuong trinh nay va cac diéu kién, diéu
khoan chung khi giao dich v&i Ngan hang, cac diéu kién, diéu khoan ddi véi san pham cua
CIMB, trong truong hop c6 su thay doi, b6 sung, thay thé s& dugc ap dung. Céc thay ddi, bo
sung nay s& duoc cdng bd trén website cua CIMB tai: www.cimbbank.com.vn.

CIMB c6 toan quyén tir chbi cung cap qua tang ciia Chuong trinh nay cho bat ky Khach hang
nao cung cap thong tin khdng hop 1&, khong rd rang, khong ddy du hoic vi pham bat ky diéu
khoan va diéu kién nao ciia Chuong trinh.


https://www.cimbbank.com.vn/
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10.5

10.6

10.7

10.8

Trudng hop ¢6 thac méc, khiéu nai, Khach hang lién hé CIMB theo Tong Dai: 1900 969696
trong thoi han 90 ngay ké tir ngay két thlic chwong trinh khuyén mai. Sau thoi han nay, moi
khiéu nai s& khong duoc CIMB tiép nhan va giai quyét. Pdi vai céc tranh chap phét sinh lién
quan dén Chuong trinh, CIMB sé& giai quyét trén tinh than hop tac voi Khach hang. Trong
truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh cia
phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyeén.

CIMB, nhiing cdng ty lién két cia CIMB, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién cua CIMB va
nhitng cong ty lién két s& khéng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gém
nhung khéng gii han & nhitng mat mat tryc tiép, gian tiép) hoac bat ky tai nan, rui ro nao phat
sinh tir, lién quan dén viéc Khach hang tham gia vao Chuong trinh, ngoai trir nhitng trach nhiém
dugc luat phap quy dinh.

Bang viéc chap nhan hoic tham gia Chuong trinh khuyén mai Khach hang dong y dam bao
mién trir, boi thuong, boi hoan cho CIMB, nhiing cong ty lién két cia CIMB, dbi tac, giam déc,
nhan vién va nguoi dai dién cia CIMB khoi, va cho mdi va tat ca cac trach nhiém, rui ro, t6n
that, thiét hai boi nhitng khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xu, thiét hai, tén that, chi phi
phét sinh hay trach nhiém nao d6i véi CIMB, nhiing cong ty lién két cua CIMB, va giam déc,
nhan vién va nguoi dai dién caa CIMB do ¢6 lién quan dén, phét sinh tir viéc Khach hang tham
gia vao Chuong trinh.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va dong y tuan thi
tat ca cac didu khoan va diéu kién ciia Chuong trinh duoc liét ké trén day va chinh sach cua
CIMB duoc cdng khai ty ting thoi diém.

Qua ting khong dugc quy d6i thanh tién mat va Khach hang khong dugc phép quy doi hoic
chuyén nhuong, chuyén giao qua tang cho bat ky mot bén thir ba nao.



