ha CIMB BANK

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TIEN GUI TIET KIEM VA TIEN GUT CO KY HAN
(Ap dung déi véi khdch hang cd nhan tai Viét Nam)

Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Gui Tiét Kiém va Tién gii C6 Ky Han nay (sau day goi la

“Piéu Khoan va Piéu Kién Tién Giri”) phai duoc doc ctng vdi va 1a mot phan khong thé tach roi

ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung. Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang

Truc Tuyén cia CIMB sé& duoc ap dung d6i v6i khoan Tién Giri C6 Ky Han duoc dit truc tuyén.

1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI

Céc thuét ngit dugc dinh nghia trong Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Giri nay s& co ciing nghia nhur

dugc quy dinh tai Ban Didu Khoan va Piéu Kién Chung, trir khi dugc quy dinh lai va/hodc dinh

nghia khac di tai Piéu Khoan va Diéu Kién Tién Giri nay.

1.1 “CIMB” hay “Ngan Hang” c6 nghia la Ngan Hang TNHH Mgt Thanh Vién CIMB Viét Nam,
mi sd doanh nghiép 0107574254, c6 tru so tai Tang 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu
Trinh, phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha N6i, Viét Nam, bao gdm hdi so chinh,
céc chi nhanh, dia diém giao dich, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén nhuong cia CIMB.

1.2 “Khach Hang” c6 nghia 13 c4 nhan dép Gmg cac diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 2 dudi day.

1.3 “Tai Khoan Thanh Toan” c6 nghia 14 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam do CIMB
mé cho Khach Hang va 1 tai khoan duoc Khach Hang chi dinh lam tai khoan ngudn dé giri,
nhan chi tra Tién Gui C6 Ky Han.

1.4 “Tién G Tiét Kiém” c6 nghia 1a khoan tién dugc Khach Hang giri tai CIMB theo nguyén
tic dugc hoan tra ddy du tién gdc, 13i theo théa thugn véi CIMB.

1.5 “Tién Giri Cé6 Ky Han” c6 nghia 1a khoan tién cia Khach Hang giri tai CIMB trong mot thoi
gian nhat dinh theo thoa thuan gitra Khach Hang va CIMB véi nguyén tic hoan tra day du
tién gdc, 14i cho Khach Hang.

1.6 “Tién Guri” c6 nghia 1a cach goi chung ctia “Tién Guri Tiét Kiém” va “Tién Guri C6 Ky Han”
tuy tirng ngtr canh.

1.7 “Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han” 1a mét hinh thuc tai khoan tién giri VND c6 ky han, theo
d6, Khach Hang c6 thé thuc hién thu tuc gii tién thong qua viéc chuyén tién tir Tai Khoan
Thanh Toan ciia Khach Hang sang tai khoan Tién Guri C6 Ky Han dé dugc huong 13i suat tién
guri co6 ky han.

1.8 “Thé Tiét Kiém” c6 nghia 1a 1a chimg chi x4c nhan quyén s& hitu tién giri tiét kiém ctia Khach
Hang tai CIMB, duoc ap dung ddi véi trudng hop nhén tién gui tiét kiém tai dia diém giao
dich cua CIMB.

1.9 “Xac Nhan Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han” c6 nghia la thong bao cua CIMB xé4c nhan
viéc Tai khoan Tién Giri C6 Ky Han dwoc md thanh cong.

1.10 “Théa Thuin Tién Giri C6 Ky Han” co nghia 1a thoa thuan gitra Khach Hang va CIMB lién
quan dén Tién Gui C6 Ky Han qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén bao gdm nhung khong
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

gidi han: (i) Yéu cAdu mé Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han, (ii) Piéu Khoan va Piéu Kién Tién
Gui (bao gdbm cac Diéu Khoan va Diéu Kién ap dung dong thoi), (iii) Xac Nhan Tai Khoan
Tién Giri C6 Ky Han, (iv) cac vin ban dugc quy dinh 1a mot phan khong thé tach roi ciia Thoa
Thuan Tién Giri C6 Ky Han.

POI TUQNG KHACH HANG
Déi tuong Khach Hang cua Tién Gui Tiét Kiém 1a ca nhan dap tmg cac diéu kién nhu sau:

- Cong dan Viét Nam du 18 tudi tré 1én, ¢ day du nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Déi tuong Khach Hang cua Tién Gui C6 Ky Han 13 ca nhan dap Gng cac diéu kién nhu sau:
- Khach hang ¢4 nhan la nguoi cu tra;
- Khach hang ca nhan 14 nguoi khong cu tri, bao gdm:

o Cong dan Viét Nam khong thudc cac truong hop quy dinh tai diém e va g Khoan
2 Piéu 4 Phap 1énh ngoai héi (di dugce sira d6i, bo sung);

o C4 nhan nudc ngoai dugc phép cu tri tai Viét Nam voi thoi han tir 6 (sdu) thang
tro 1én.

- bu 18 tudi trd 1én, co d'?ly da nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phép ludt hién
hanh;

- Duy tri Tai Khoan Thanh Todn tai CIMB ¢ trang théi hoat dong.

XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

. Khéch Hang xac nhan va cam két da doc, hiéu rd va dong y véi Diéu Khoan va biéu Kién

Tién Giri trudce khi xac 1ap va giao két bat ky giao dich, thoa thuan nao lién quan dén Tién
Guri voi CIMB.

Khéch Hang cam két rang cac thong tin cung cp cho CIMB khi xac 1ap giao dich Tién Gt
1a dang su that, chinh xé4c, cap nhat va iy quyén cho CIMB xéc thyc thong tin nay tir bat ky
ngudn theo quyét dinh cia CIMB. Khach Hang cam két thong bao ngay cho CIMB néu ¢
thay d6i bt ky thong tin nao di duoc cung cap trude do cho CIMB lién quan dén Tién Guri.

Khéch Hang c6 trach nhiém thiét 1ap, duy tri va cap nhat “thong tin lién hé¢” ciia Khach Hang
da dang ky (bao gém dia chi, s6 dién thoai, dia chi email) dé tiép nhén céc thong bao cua
CIMB. Khach Hang c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho CIMB khi thay ddi bat ky thong
tin 1ién h¢ nao ctia Khach Hang va chiu trach nhi¢ém toan b cho cac hau qua phat sinh tu
thong tin khong chinh xac, khong day du, khong hop 18, khong cap nhat hodc qua han ma
Khach Hang di cung cép cho CIMB.

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan va dam bao vé tinh hop phap va ngudn cuia tién giri
va phai bdi thuong day du cho CIMB dbi véi cac ton that va thiét hai phat sinh ma CIMB ¢6
thé phai ganh chiu lién quan dén tinh hop phap va nguodn ciia tién giri dudi moi hinh thirc.
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3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

5.2.

Khach Hang xac nhan di duoc CIMB cung cip du thong tin, dd doc, hiéu 1d va dong y véi
cac ndi dung vé phuong thirc tinh 13i, muc 14i suét tinh 13i ciia khoan tién guri, cic nguyén tic
va cac yéu té dé xac dinh 13i suét cua cac san pham Tién Gui caa CIMB duogc ban hanh va
niém yét cong khai trén trang thong tin dién tor cia CIMB va cac dia diém giao dich cua
CIMB.

Khach Hang xac nhan va dong ¥ rang dic tinh san pham Tién Gui Tiét Kiém va Tién Gui Co
Ky Han c6 thé duoc thay dbi tuy ting thoi ky theo toan quyén quyét dinh cia CIMB phu hop
voi quy dinh cta phap luat ap dung.

THE TIET KIEM

CIMB s& phat hanh Thé Tiét Kiém va tao tai khoan Tién Guri Tiét Kiém di kém Thé Tiét Kiém
cho Khach Hang thuc hién giao dich Tién Gui Tiét Kiém tai cac dia diém giao dich theo chinh
sach ciia CIMB. Tai khoan Tién Giri Tiét Kiém di kém cung Thé Tiét Kiém (“Tai Khoan Tién
Giri Tiét Kiém™) 12 mot hinh thirc tai khoan tién giri cho phép Khach Hang theo ddi céc thong
tin vé s tién giri, loai tién guri, 14i suat, phuong thirc tra 13i, ky han, ngay gui tién, ngy dén
han va cac thong tin lién quan khac thong qua Thé Tiét Kiém. Khach Hang khong thé nop
thém tién vao Tai Khoan Tién Giri Tiét Kiém di dugc md. Néu Khach Hang mudn giri thém
Tién Giri Tiét Kiém, Khach Hang phai dang ky phat hanh Thé Tiét Kiém mdi tai cac dia diém
giao dich cua CIMB.

Khach Hang c6 trach nhiém giit an toan d6i voi Thé Tiét Kiém. Truong hop Thé Tiét Kiém
bi nhau nat, rach hodc bi mat, Khach Hang phai thong bao cho CIMB. CIMB s¢ thuc hién
phat hanh lai Thé Tiét Kiém cho Khach Hang theo quy trinh phat hanh lai Thé Tiét Kiém theo
mirc phi cap lai (néu ap dung) duoc quy dinh boi CIMB tuy timg thoi diém.

Khach Hang phai xuat trinh Thé Tiét Kiém, gidy to xac minh thong tin ca nhan hop 18 duoc

Ngan Hang chap thuan khi thyc hién cac giao dich lién quan dén Tién Guri Tiét Kiém tai cac

dia diém giao dich cia Ngan Hang.

TAI KHOAN TIEN GUT CO KY HAN

Chi c¢6 duy nhat ngudn tién tir Tai Khoan Thanh Toan do Cha Tai Khoan s¢ hitu méi hop 1¢

dé mé Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han. Khach Hang thira nhan rang Ngan Hang c6 toan

quyén tir chdi yéu cau mo Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han ciia Khach Hang.

Loai tién té cta Tién Guri C6 Ky Han mé thong qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén phai phu

hop véi loai tién té cua Tai Khoan Thanh Toéan hién c6 va tinh trang cu trt cua chu tai khoan.

(1) Néu Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han dugc mo c6 loai tién t& VND, nguén tién tir Tai
Khoan Thanh Toéan giao dich VND s& dugc sir dung dé mé tai khoan tién guri twong
ung do.

(i) Démod duoc Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han véi loai tién té ngoai t¢, Khach Hang phai
c6 Tai Khoan Thanh Toan giao dich hi¢n hitu véi cung loai tién té do.
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5.3. Céac ndi dung chi tiét vé sb tién giri, 13i suat, phuong thirc tra 13i, ky han, ngay gui tién, ngay

5.4.

5.5.

dén han, duoc thé hién trong timg Xac Nhan Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han dbi véi timg
giao dich Tién Guri C6 Ky Han cu thé.

Mé Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han

(@)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

MB&i giao dich Tién Guri C6 Ky Han duoc coi 1a thanh cong ké tir thoi diém CIMB thuc
hién mé méi hodc tai tuc thanh cong Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han trén hé thong.

Ngay hi¢u luc cua Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han la ngay duoc néu tai Xac Nhan Tai
Khoan Tién Guri C6 Ky Han.

Ky han giri tién do Khach Hang lua chon khi dang ky mo Tai Khoan Tién Gui C6 Ky
Han hodc theo théa thuan giita Khach Hang véi CIMB. Déi v6i ca nhan 1a ngudi nude
ngoai, ky han gtri tién khong dugc dai hon thoi han hiéu luc con lai cua thi thue hodc
cac giéy to xac dinh thoi han dugc phép cu tri cua ca nhan doé tai Viét Nam do co quan
c6 thim quyén ciia Viét Nam cap.

Sau khi mo thanh cong Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han, CIMB s& giri cho Khach Hang
mot Xac Nhan Tién Gui Co Ky Han dién tr vao hop thu dién tir cia Quy Khach da
dang ky véi CIMB, trong d6 xac nhan céac thong tin ctia Tién Guri C6 Ky Han da mo,
bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin sau: loai tién guri,s6 tai khoan tién giri, s6
tién giri, ky han, 13i suat, phuong thirc tra 13i, ngdy mé, ngay déo han.

Khach Hang dugc mo nhiéu Tai Khoan Tién Guri Co Ky Han tai nhiéu thoi diém khac
nhau.

Khach Hang khong thé ndp thém tién vao Tai Khoan Tién Guri Co6 Ky Han da duoc mo.
Néu Khach Hang mudn giri thém tién giri, Khach Hang phai mé Tai Khoan Tién Giri
Co6 Ky Han méi.

Xu ly trong truong hop Tai Khoan Thanh Toéan bi phong toa, dong, va céc truong hop thay
d6i tinh trang Tai Khoan Thanh Toan ctia Khach Hang

(1)

(i)

Trong truong hop Tai Khoan Thanh Toan ciia Khach Hang bi phong toa, dong va tinh
trang tai khoan thanh toan thay d6i, Khach Hang dong y rang CIMB sé& ¢ toan quyén
xir Iy Tién Giri C6 Ky Han phu hop véi quy dinh ndi bo ctia Ngan Hang, quy dinh cia
phap luét c6 lién quan, theo thoa thuan vi Khach Hang (néu ¢6), bao gdm nhung khong
gi6i han: rit ngan ky han guri tién, tat toan khoan tién giri gbc va 1ai (néu c6).

Tai thoi diém tat toan hodc chi tra géc/léi ctia cac Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han, Tai
Khoan Thanh Toan ciia Khach Hang bi dong, phong toa hodc thay ddi tinh trang tai
khoan, Khach Hang ddng y rang CIMB s& xtr 1y nhu sau:

- Truong hop Tai Khoan Thanh Toan cuia Khach Hang bi dong, phong téa hoac tinh
trang tai khoan thay d6i ma theo quy dinh ctia CIMB hoic quy dinh cua phap luat
khong dugc ghi ¢6 vao tai khoan thi toan bd s6 tién gdc va 1ai cta cac Tai Khoan
Tién Gui Co Ky Han s& duoc CIMB giit ho tién gdc, 1di (néu c6) cho dén khi: (a)
thoa thuan/yéu cau phong toa/dong Tai Khoan Thanh Toan hét hiéu luc; hodc (b)
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6.2

Tai Khoan Thanh Toan dugc khoi phuc vé tinh trang cho phép thuc hién cac giao
dich theo quy dinh cua CIMB trong tirng thoi ky.
Dé 1am 13, trong thoi gian CIMB giir ho tién gdc va 1ai (néu co) theo truong hop
nhu trén thi toan bo sb tién giit ho, bao gdm tién gbe va 1ai (néu co) s& ap dung
mure 13i suat bang 0 (khong).
- Trudng hop Tai khoan Thanh Toan bi phong téa hodc bi thay d6i trang thai ma
theo quy dinh cia CIMB va/hoic cua phép lut van cho phép thuc hién viéc ghi
c6 thi toan b sb tién gbe va i cua cac Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han van s&
dugc CIMB chi tra vao Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang.
PHONG TOA TAI KHOAN TIEN GUI
Khach Hang ddng y raing CIMB duoc quyén phong téa mot phan/toan bo s6 du tién gui trén
Tai Khoan Tién Giri Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han trong cac trudng hop sau:
(i)  Theo yéu cau ciia Khach Hang bang cac phuong thirc dugc CIMB chap nhan cho muc
dich phong toa Tai Khoan Tién Giri Tiét Kiém/Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han. Tuy
nhién, CIMB c6 quyén tir chdi yéu cau phong téa Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai
Khoan Tién Guri Cé6 Ky Han néu Khach Hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo quyét dinh cudng ché ciia co quan c6 tham quyén;
(ii)  Khi Khach Hang vi pham bét ky nghia vu thanh todn nao ctia Khach Hang véi CIMB;
(iii) Khi CIMB phat hién thay c6 nham 14n, sai s6t khi ghi C6 nham, hach toan sai, hach
toan nham, hach toan 18i hodc sai do 15i hé théng trén Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/
Tai Khoan Tién Guri Cé Ky Han;
(iv) Theo quyét dinh hodc yéu cu clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luét;
(v)  Khi CIMB phat hién c6 sai léch hodc ¢6 dau hiéu bét thuong trong qué trinh Khach
Hang m¢ va st dung Tai Khoan Tién Gtri C6 Ky Han hoac ding ky mo Thé Tiét Kiém;
(vi) Khach Hang vi pham quy dinh ctia Théa Thuan Tién Guri C6 Ky Han;
(vii) CIMB c¢6 co s nghi ngd Tai Khoan Tién Giri Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Gui C6 Ky
Han c6 dau hiéu gian 1an, rui ro cao hodc vi pham phép luét;
(viii) Theo thoa thuan khac giita Khach Hang va CIMB tily ting thoi diém;
(ix) Cac truong hop khéc theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.
CIMB s& thong béo cho Khach Hang cac thong tin c6 lién quan vé viéc phong toa theo quy
dinh cta CIMB phu hop vé6i quy dinh ciia phap luat ap dungViéc phong téa Tai Khoan Tién
Gui Tiét Kiém/Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han chdm dut trong céc trudng hop sau:
(i)  Theo yéu ciu cua Khach Hang bang cac phuong thirc dugc CIMB chip nhan vé viéc
cham dut phong toa;

(11))  Khi céc nghia vu thanh todn cia Khach Hang véi CIMB da dugc hoan thanh;
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

Khi c¢6 quyét dinh chidm dit phong toa ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta
phap luat;

CIMB di xtr Iy xong nham 1an, sai sot trong viéc hach toan trén Tai Khoan Tién Guri
Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han;

Khi cac su kién dan dén viéc phong toa Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém/ Tai Khoan
Tién Gui C6 Ky Han va/hoic cac 1y do din dén phong téa Tai Khoan Tién Guri Tiét
Kiém/ Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han khong con ton tai;

Theo thoa thuan khac gitta Khach Hang va CIMB tiy timg thoi diém;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

7.1. Trudng hop Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Gui Co6 Ky Han bi phong toa
theo quy dinh cta phdp luét thi moi giao dich trén Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai

Khoan Tién Gui C6 Ky Han cua Khach Hang s€ dugc thuc hién theo yéu cau cia co quan

nha nudce c6 tham quyén.

7.  LAI SUAT PHUONG THUC TRA LAI

7.1. LAi suét

(1)

(i)

(iii)

(iv)

Lai suat ap dung cho Tién Guri Tiét Kiém va Tién Guri C6 Ky Han do CIMB quyét dinh
trong timg thoi ky, duoc ap dung theo 13i suit do CIMB cong b tai thoi diém Khach
Hang m¢ Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Gui C6 Ky Han méi hoic tai ngay tai tuc Tién G
Tiét Kiém/ Tién Guri C6 Ky Han va dugc thé hién trén Thé Tiét Kiém hoic timg Xéc
Nhan Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han.

Lai suat ap dung cho Tién Guri Tiét Kiém va Tién Giri C6 Ky Han duoc cong bb trén
trang thong tin dién tir cia Ngan Hang, tai cac dia diém giao dich ctia Ngan Hang
va/hodc trén tng dung Ngan Hang Truc Tuyén va co thé duoc thay doi tuy timg thoi
dieém.

Lai suit duoc ¢ dinh trong sudt ky han gui dugc xac dinh cu thé nhu sau:

- Dbi véi khoan tién giri duoc duy tri dén ngay dén han: Ap dung mirc 13i suit c6
ky han tai thoi diém hiéu luc ctia khoan tién gii do CIMB cong bd tiy timg thoi
ky.

- Dbi véi khoan tién giri dugce rit trude han: Ap dung mire theo quy dinh ctia Ngan
Hang Nha Nudc va CIMB tuy ting thoi ky, toi da bang mire 13i suat tién giri khong
ky han thap nhat cia CIMB quy dinh tai ngay chi tra tién giri truéc han.

Thoi han tinh 13i: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngdy giao dich tién giri thanh cong

dén hét ngay lién ké trudc ngdy dén han thanh toan cua khoan tién giri.

Cong thuec tinh 1ai:

Tién 13i dugc x4c dinh trén co s mot nam duong lich ¢ 365 ngay, s6 du tién giri
thue té va s6 ngay duy tri s6 du tién gui thuc té, xac dinh theo cong thire sau:
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Tien 1ai =

Y (S du tién guri thyuc té x S6 ngay duy tri sb du tién gui thuc

té x Lai sudt tinh 13i)

365

Trong do:

S6 du tién gui thuc té: 13 sb tién gbe dugc duy tri trong sudt thoi han tinh 13i cua
khoan tién gtri. Thoi han tinh 13i duoc xac dinh ké tir va bao gdm ngay Khéach
Hang gui tién va khong bao gdm ngay d4o han.

S6 ngay duy tri sé du thyc té: 1a s6 ngdy ma sé du thuc té khong thay doi.

Lai sudt tinh 14i: 1a mirc 131 suét 4p dung do Ngan Hang quy dinh tai timg thoi diém
va duoc ¢ dinh trong subt thoi han cua khoan tién guri.

7.2. Phuong thuec tra 1ai:

(1)
(i)

(111)

CIMB sé tra 1ai doi voi khoan tién giri vao cudi ky.

Can cur vao chi thi ddo han do Khach Hang thiét 1ap khi guri tién, vao ngay dén han cua

Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han, tién giri gbc va tién 13i phat sinh s& duoc

chi tra nhu sau:

Déi véi chi thi tai tuc tién giri gbc va 1ai v6i ky han cii: Tién i phat sinh s& dugc
chi tra va nhap vao sb tién guri gbc va duge tu dong tai tuc ky mai v6i ky han
bang ky han Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han ban dau hodc mot ky han
khac thap hon lién ké c6 hiéu lyc tai ngdy tai tuc trong truong hop ky han ban
dau khong con duoc 4p dung theo quyét dinh caa CIMB theo timg thoi ky.

Dbi véi chi thi tai tuc tién giri gde v6i ky han cil: tién 13i phat sinh s& duoc chuyén
vao Tai Khoan Thanh Toan ctia Khach Hang (d6i voi Tién Giri C6 Ky Han) hoic
duogc chi tra truc tiép tai dia diém giao dich ctia CIMB (d6i v6i Tién Guri Tiét
Kiém), tién giri gdc s& duge tu dong tai tuc ky méi v6i ky han bang ky han Tién
Guri Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han ban dau hoic mot ky han khac thap hon
lién ké co6 hiéu luc tai ngay tai tuc trong trudng hop ky han ban dau khong con
dugc ap dung theo quyét dinh ctia CIMB theo timg thoi ky

Dbi v6i chi thi khong tai tuc tién giri: Toan bo s tién giri gc va 1ai phat sinh
dugc chuyén vao Tai Khoan Thanh Toan ctia Khach Hang (d6i véi Tién Giri C6
Ky Han) hoac dugc chi tra truc tiép tai dia diém giao dich cua CIMB (déi voi
Tién Guri Tiét Kiém).

Khach Hang hiéu va déng y rang CIMB c6 toan quyén cho phép Khach Hang rat Tién

Gui trude han phu thude vao cac dieu khoan va diéu kién va cac khoan phi rat tién gui

trudc han do CIMB quy dinh tuy tung thoi ky.
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8. KEO DAI THOI HAN GUI TIEN
8.1. Doi véi Tién Giri Tiét Kiém:

Vao ngdy dén han cua khoan Tién Gui Tiét Kiém, néu Khach Hang khong dén rut tién va

khong c6 yéu cau hodc thoa thuan khac voi CIMB thi CIMB s& kéo dai thém mot thoi han

méi theo quy dinh cia CIMB d6i véi khoan Tién Guri Tiét Kiém do.
8.2. Dbi véi Tién Guri C6 Ky Han:

(i)  Viéc kéo dai thoi han giri tién chi co thé thuc hién khi Khach Hang chi thi tai tuc Tién
Gui C6 Ky Han vao ngay dao han. CIMB c6 thé, bang toan quyén quyét dinh cta minh,
chap thudn hodc tir chdi kéo dai thoi han gui tién ctia Khach Hang theo yéu cau cua
Khach Hang.

(ii) Dbi v6i ca nhan 1a ngudi nude ngodi, yéu cau kéo dai thoi han giri tién khong duge dai
hon thoi han hiéu luc con lai cta thi thuc hoac cac giéy to xac dinh thoi han dugc phép
cur tri ciia ca nhan d6 tai Viét Nam do co quan c¢6 tham quyén caa Viét Nam cip.

(iii) Truong hop tir chdi yéu cau kéo dai thoi han giri tién cia Khach Hang, CIMB sé& chuyén
gdc va lai (néu c6) vao Tai Khoan Thanh Toan ciia Khach Hang tai CIMB véo ngay
dén han cua khoan Tién Gui Co Ky Han.

9. TRA CUU TIEN GUI

Khach Hang c6 thé tra ciru Tién Giri Tiét Kiém, Tién Giri Co Ky Han thong qua cac phwong thirc

sau day:

9.1. Lién hé Trung TAm H3 Tro Khach hang 24/7 ctia Ngan Hang theo s6 1900 969696;

9.2. Pén truc tiép tai cac diém giao dich cia CIMB;

9.3. Lién h¢ v&i nguoi quan ly tai khoan cua Khach Hang; hoac

9.4. Su dung ing dung Ngan Hang Tryuc Tuyén ciia Ngan Hang vdi truong hop Khach Hang thyc
hién céc giao dich lién quan dén khoan tién giri bang phuong tién dién tir thong qua Tai Khoan

Thanh Toan cua Khach Hang.

10. QUYEN CUA CIMB

10.1. CIMB ¢6 quyén tir chdi viéc nhan va chi tra Tién Gui néu Khach Hang khong thuc hién diing
cac quy dinh ciia CIMB va cac théa thuan/hgp dong khac lién quan dén Tién Gui voi CIMB.

10.2. Khich Hang dong y rang CIMB c¢6 quyén, dong thoi Khach Hang tiy quyén khong hiy ngang

cho CIMB thyc hién tét toan/riit truéc han khoan tién guri gdc va 1ai (néu c6) ciia Khach Hang

tai bat ky Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han nao ctia Khach Hang va cha dong ghi no Tai Khoan
Thanh Toan nhén chi tra tién giri d6 trong cac trudng hop sau:

(1) Thuec hién bét ky nghia vy thanh toan nao ctia Khach Hang véi CIMB, bao gdm nhung

khong gidi han thu cac khoan ng dén han, qua han, 13i va cac chi phi phat sinh. Viéc

tat toan/rat truée han khoan tién giri gbc va 1ai (néu c6) ciia Khach Hang tai bat ky
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10.3.

10.4.

11.

Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han nao caa Khach Hang trong truong hop nay duoc
CIMB thyc hién theo nguyén tic nhu sau:

- Truong hop sb du tién gui gdc va 1ai (néu c6) tai Tai Khoan Tién Gui Co Ky
Han cua Khach Hang nho hon gia tri nghia vu thanh toan ctia Khach Hang tai
thoi diém xir Iy, CIMB sé tat toan/ rut trude han toan bo sb tién gbc va lai (néu
¢6) trén Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han dé thu mot phan nghia vu thanh toan
cua Khéach Hang.

- Truong hop sb du tién gui gdc va 1ai (néu c6) tai Tai Khoan Tién Gui Co Ky
Han cua Khach Hang 16n hon gié tri nghia vu thanh toan ctia Khach Hang, CIMB
s& rht truée han mot phan tién giri twong Gmg véi gia tri nghia vu thanh toan cua
Khach Hang, sb du tién giri con lai trén Tai khoan Tién Gui C6 Ky Han van tiép
tuc dugc duy tri dén ngay dao han cua khoan tién giri do.

- Truong hop Khach Hang c6 nhiéu Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han, CIMB s&
thuc hién tat toan/ rit trude han sb tién guri trong tng véi gid tri nghia vy thanh
toan cuia Khach Hang trén mot hoac nhiéu Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han theo
tht tu tit toan/ rt trude han Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han c6 ngay dao han
xa nhét so voi ngay tit toan/rat trude han tién giri dé thuc hién nghia vu thanh
toan cua Khach Hang.

(ii)  Theo yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué
hodc cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh ctia phép luat;

(iii) Xt 1y cac giao dich rat thira, rat qua sd du, cac khoan tién ghi ¢ nham, thira vao Tai
Khoan Tién Giri C6 Ky Han (néu co);

(iv)  Theo thoa thuan khac giira CIMB va Khach Hang tily timg thoi diém;

(v) Céc truong hgp khéac theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

CIMB s& thong bao cho Khach Hang biét vé viéc trich No Tai Khoan Thanh Toan cuia Khach

Hang.

CIMB dugc mién trach nhiém trong trudng hop xdy ra su c¢b hé thong, 15i do bén thir ba cung
tmg dich vu hodc vi bat ky 1y do khach quan gi vuot qué kha ning kiém so4t ciia CIMB hodc
trong truong hop dé bao dam an toan va han ché rii ro cho Khach Hang, CIMB khong thuc
hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan néu tai Piéu Khoan va Piéu Kién Tién
Gui nay.

Céac quyén khac theo quy dinh tai Piéu Khoan va Diéu Kién Tién Guri ndy va theo quy dinh
cua phap luat.

PIEU KHOAN KHAC

. Biéu Khoan va Diéu Kién Tién Guri nay dugc diéu chinh bdi va duge hiéu theo cac quy dinh

ctia luat phap Viét Nam. Khach Hang dong ¥ khong hity ngang rang moi tranh chép phat sinh
tir hodc lién quan dén Piéu Khoan va Piéu Kién Tién Gui nay néu khong giai quyét duoc
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11.2.

11.3.

11.4.

thong qua thuong luong, hoa giai thi s& duoc giai quyét tai tda an c¢6 thadm quyén tai Viét Nam
theo luat phap Viét Nam.

Céc diéu khoan va diéu kién khac khong duoc dé cip tai Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Guri
nay s€ duoc diéu chinh va thuc hién theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung
ctia CIMB. Trong trudng hop ¢ su khac biét gitta Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung va
Diéu Khoan va Piéu Kién Tién Gui nay thi s& vu tién 4p dung theo ndi dung cua Diéu Khoan
va biéu Kién Tién Gui nay.

Céac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung, Chinh sach bao mat (bao gdbm Théng Bao Vé Xir Ly
Dtr Li¢u Ca Nhan) cua CIMB dugc dang cong khai tai trang thong tin dién tir chinh thic cta
CIMB (www.cimbbank.com.vn) va tai bt ky dia diém giao dich nao cua CIMB hodac cé thé
duoc cung cdp qua Trung Tam Chiam Soc Khach Hang 24/7 ctia CIMB theo s6 1900 969696.

Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Gui c6 thé dugc stra ddi, bd sung, huy bo, toan bo hoac mot
phan, theo quyén quyét dinh cia CIMB tuy timg thoi diém. Trong truong hop nay, CIMB sé&
thong bao dén cho Khach Hang theo cac phuong thirc thong diép dir liéu thong qua phuong
tién dién t (thu dién tu, fax, tin nhén, hién thi trén kénh ngan hang truc tuyén, trang thong
tin dién tir chinh thirc cia CIMB) va tai bét ky dia diém giao dich nao cia CIMB hodc céac
hinh thirc twong tu khac, ¢6 gia tri rang budc voi Khach Hang. Céc ndi dung stra ddi s& c6
hiéu luc ké tir ngdy duoc dé cap trong thong bao thay ddi do.

Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung san pham Tién Gui sau bay (07) ngay ké tir ngay CIMB
thong bdo/ cong bd vé viéc stra doi, bd sung, huy bo toan by hodc mot phﬁn Piéu Khoan va
Diéu Kién Tién Gui duoc xem 1a Khach Hang da nhan biét, chép nhan va dé)ng y rang budc
v6i cac stra d6i, bd sung, hity bo d6 ma khong co bao luu. Truong hgp Khach Hang khong
dong y véi bat ky stra d6i nao ciia Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Giri, Khach Hang phai thuc
hién thu tuc chdm dut viée st dung san phém Tién Gui Tiét Kiém, Tiét Giri Co Ky Han theo
huéng dan ctia Ngan Hang.
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