ha CIMB BANK

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TIEN GUI TIET KIEM VA TIEN GU' CO KY HAN
(Ap dung déi véi khach hang ca nhan tgi Viét Nam)
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Gui Tiét Kiém va Tién gii C6 Ky Han nay (sau day goi la
“Piéu Khoan va Piéu Kién Tién Giri”) phai duoc doc cting vdi va 1a mot phan khong thé tach roi
ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung. Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang
Truc Tuyén cua CIMB s¢€ duoc 4p dung ddi voi khoan Tién Gui C6 Ky Han dugc dat truc tuyén.

1. DPINH NGHIA VA DIEN GIAI

Céc thuét ngit dugc dinh nghia trong Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Giri nay s& co ciing nghia nhur
dugc quy dinh tai Ban Didu Khoan va Piéu Kién Chung, trir khi dugc quy dinh lai va/hodc dinh
nghia khac di tai Biéu Khoan va Piéu Kién Tién Gui nay.

1.1 “CIMB” hay “Ngan Hang” c6 nghia la Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam,
mi sd doanh nghiép 0107574254, c6 tru so tai Tang 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu
Trinh, phuong Ctra Nam, Ha Noi, Viét Nam, bao gém hdi s& chinh, cac chi nhanh, dia diém
giao dich, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén nhugng ciia CIMB.

1.2 “Khéach Hang” co6 nghia la ca nhan dap tng cac diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 2 dudi day.

1.3 “Tai Khoan Thanh Toan” c6 nghia l4 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam do CIMB
mo cho Khach Hang va 1a tai khoan duge Khach Hang chi dinh 1am tai khoan ngudn dé g,
nhan chi tra Tién Gui C6 Ky Han.

1.4 “Tién Giri Tiét Kiém” c6 nghia 1 khoan tién dugc Khach Hang gui tai CIMB theo nguyén
tac dugc hoan tra diy du tién gdc, 14i theo thoa thuan voi CIMB.

1.5 “Tién Giri C6 Ky Han” co nghia 1 khoan tién ciia Khach Hang gui tai CIMB trong mot thoi
gian nhat dinh theo thoa thuan gitra Khach Hang va CIMB véi nguyén tic hoan tra day du
tién gdc, 14i cho Khach Hang.

1.6  “Tién Giri” c6 nghia la cach goi chung cta “Tién Gui Tiét Kiém” va “Tién Gui Co6 Ky Han”
tuy tirng ngtr canh.

1.7 “Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han” 1a mét hinh thirc tai khoan tién giri VND ¢6 ky han, theo
d6, Khach Hang c6 thé thuc hién thu tuc gii tién thong qua viéc chuyén tién tir Tai Khoan
Thanh Toan ciia Khach Hang sang tai khoan Tién Guri C6 Ky Han dé dugc huong 13i suat tién
guri co6 ky han.

1.8  “Thé Tiét Kiém” c6 nghia 1a 1a chiing chi xac nhan quyén s hiru tién giri tiét kiém ciia Khéch
Hang tai CIMB, duogc ap dung d6i véi truong hop nhan tién g tiét kiém tai dia diém giao
dich cua CIMB.

1.9 “Xac Nhan Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han” co nghia 13 thong béo cia CIMB xac nhan
viéc Tai khoan Tién Giri C6 Ky Han duoc md thanh cong.

1.10 “Théa Thuén Tién Giri Cé Ky Han” c6 nghia 13 thoa thuan giita Khach Hang va CIMB lién
quan dén Tién Gui C6 Ky Han qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén bao gdm nhung khong
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

gidi han: (i) Yéu cAdu mé Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han, (ii) Piéu Khoan va Piéu Kién Tién
Gui (bao gdbm cac Diéu Khoan va Diéu Kién ap dung dong thoi), (iii) Xac Nhan Tai Khoan
Tién Giri C6 Ky Han, (iv) cac vin ban dugc quy dinh 1a mot phan khong thé tach roi ciia Thoa
Thuan Tién Giri C6 Ky Han.

POI TUONG KHACH HANG
Déi tuong Khach Hang cua Tién Gui Tiét Kiém 1a ca nhan dap tmg cac diéu kién nhu sau:

- C6ng dan Viét Nam du 18 tudi tro 1én, c6 day du ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Déi tuong Khach Hang cua Tién Gui C6 Ky Han 13 ca nhan dap Gng cac diéu kién nhu sau:
- Khach hang cé nhan la nguoi cu tru,
- Khach hang ca nhan 14 nguoi khong cu tri, bao gom:

e  Cobng dan Viét Nam khong thudc cac trudng hop quy dinh tai diém e va g Khoan
2 Piéu 4 Phap lénh ngoai héi (da dugc sira d6i, bo sung);

e  Canhan nudc ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam vai thoi han tir 6 (sau) thang
tro 1én.

- Pu 18 tudi tro 1én, co ddy du nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ciia phap luat hién
hanh;

- Duy tri Tai Khoan Thanh Toan tai CIMB ¢ trang thai hoat dong.
XAC NHAN VA CAM KET CUA KHACH HANG

Khéch Hang xac nhan va cam két da doc, hiéu rd va dong y voi Biéu Khoan va Piéu Kién
Tién Gui truéc khi xé&c 1ap va giao két bat ky giao dich, thoa thuan nao lién quan dén Tién
Guri voi CIMB.

Khéch Hang cam két ring cac thdng tin cung cip cho CIMB khi xéc lap giao dich Tién Gui
1a dang sy that, chinh xac, cap nhat va ty quyén cho CIMB x&c thyc thdng tin nay tir bat ky
nguon theo quyét dinh cua CIMB. Khach Hang cam két thong béo ngay cho CIMB néu c6
thay doi bat ky thong tin nao da duoc cung cap trude do cho CIMB lién quan dén Tién Guri.

A

Khéch Hang c6 trach nhiém thiét lap, duy tri va cap nhat “thong tin lién hé” cia Khach Hang
da dang ky (bao gom dia chi, sé dién thoai, dia chi email) dé tiép nhan cac théng béo cua
CIMB. Khach Hang c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho CIMB khi thay d6i bat ky théng
tin lién hé nao cua Khach Hang va chiu trach nhiém toan bo cho cac hau qua phat sinh tur
thong tin khong chinh xac, khong day du, khdng hop 1é, khdng cap nhat hoic quéa han ma
Khach Hang di cung cap cho CIMB.

Khéch Hang chiju trach nhiém hoan toan va dam bao vé tinh hop phap va nguon cua tién gui
va phai bdi thuong day du cho CIMB dbi véi cac ton that va thiét hai phét sinh ma CIMB ¢6
thé phai ganh chiu lién quan dén tinh hop phap va ngudn cua tién gai dudi moi hinh thuc.
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3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

5.2.

Khéach Hang xac nhan da dugc CIMB cung cép du thong tin, dd doc, hiéu rd va ddng y voi
cac noi dung vé phuong thic tinh 18, muc 14i suat tinh 14i caa khoan tién gui, cac nguyén tac
va cac yéu té dé xac dinh l4i suét cua céc san pham Tién Gui caa CIMB duoc ban hanh va
niém yét cong khai trén trang thong tin dién tir cia CIMB va cac dia diém giao dich cua
CIMB.

Khéach Hang xac nhan va ddng y rang dic tinh san pham Tién Gui Tiét Kiém va Tién Gui Co
Ky Han c6 thé duoc thay d6i tiy tirng thoi ky theo toan quyén quyét dinh cia CIMB phu hop
véi quy dinh cua phap luat ap dung.

THE TIET KIEM

CIMB s& phat hanh Theé Tiét Kiém va tao tai khoan Tién Gui Tiét Kiém di kém Thé Tiét Kiém
cho Khach Hang thuc hién giao dich Tién Gui Tiét Kiém tai cac dia diém giao dich theo chinh
sach caa CIMB. Tai khoan Tién Gui Tiét Kiém di kém cung The Tiét Kiém (“Tai Khoan Tién
Guri Tiét Kiém”™) 1a mot hinh thire tai khoan tién giri cho phép Khéch Hang theo dai cac théng
tin vé sb tién giri, loai tién gui, 14 suat, phuong thic tra 13i, ky han, ngay gui tién, ngay dén
han va céc thdng tin lién quan khac théng qua Thé Tiét Kiém. Khach Hang khong thé nop
thém tién vao Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém da dugc ma. Néu Khach Hang muén g thém
Tién Gui Tiét Kiém, Khach Hang phai ding ky phat hanh Thé Tiét Kiém méi tai cac dia diém
giao dich cua CIMB.

Khéach Hang c6 trach nhiém giir an toan déi véi Thé Tiét Kiém. Truong hop Thé Tiét Kiém
bi nhau nat, rach hoic bi mat, Khach Hang phai théng béo cho CIMB. CIMB s& thuc hién
phat hanh lai Thé Tiét Kiém cho Khach Hang theo quy trinh phét hanh lai Thé Tiét Kiém theo
muc phi cap lai (néu &p dung) dugc quy dinh boi CIMB tly ting thoi diém.

Khéch Hang phai xuat trinh Thé Tiét Kiém, gidy to xac minh thdng tin ca nhan hop 1é duoc

Ngan Hang chap thuan khi thyuc hién cac giao dich lién quan dén Tién Gui Tiét Kiém tai céc

dia diém giao dich cua Ngan Hang.

TAI KHOAN TIEN GU'l CO KY HAN

Chi ¢6 duy nhat ngudn tién tir Tai Khoan Thanh Toan do Chu Tai Khoan s¢ hitu méi hop 18

dé mo Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han. Khach Hang thira nhan rang Ngan Hang c6 toan

quyén tir chdi yéu cau mé Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han ciia Khach Hang.

Loai tién té cua Tién Giri C6 Ky Han m¢ théng qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén phai pha

hop véi loai tién té ciia Tai Khoan Thanh Toén hién c6 va tinh trang cu trt ciia chu tai khoan.

(i)  Néu Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han dugc ma c6 loai tién t& VND, ngudn tién tir Tai
Khoan Thanh Toan giao dich VND s& duoc st dung dé ma tai khoan tién giri twong
ung do.

(i)  DPéma duoc Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han vai loai tién té ngoai té, Khach Hang phai
c6 Tai Khoan Thanh Toan giao dich hién hitu véi cung loai tién té do.
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5.3. Céc noi dung chi tiét vé sb tién guri, 13i suat, phuong thuc tra 18i, ky han, ngay gui tién, ngay
dén han, duogc thé hién trong tirmg Xéac Nhan Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han d6i véi ting
giao dich Tién Guri C6 Ky Han cu thé.

Mg Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han

5.4.

5.5.

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Mai giao dich Tién Guri C6 Ky Han duoc coi la thanh cong ké tir thoi diém CIMB thyc
hién mé méi hoic téi tuc thanh céng Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han trén hé thong.

Ngay hiéu luc cua Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han 1a ngay duoc néu tai Xac Nhan Tai
Khoan Tién Gui C6 Ky Han.

Ky han gui tién do Khéch Hang lva chon khi ding ky mé Tai Khoan Tién Gui C6 Ky
Han hoic theo thoa thuan gitra Khach Hang véi CIMB. Déi voi c& nhan 1a nguoi nudc
ngoai, ky han giri tién khong duoc dai hon thoi han hiéu lyc con lai cua thi thyc hodc
cac gidy to xac dinh thoi han duoc phép cu tri ciia ca nhan d6 tai Viét Nam do co quan
c6 tham quyén caa Viét Nam cap.

Sau khi m¢ thanh cong Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han, CIMB s& giri cho Khach Hang
mot Xac Nhan Tién Gui C6 Ky Han dién tar vao hop thu dién tir ciia Quy Khach da
dang ky v6i CIMB, trong d6 xac nhan cac thong tin cia Tién Giri C6 Ky Han da ma,
bao gom nhung khong gidi han cac thong tin sau: loai tién giri,sd tai khoan tién gui, sb
tién guri, Ky han, 1ai suat, phuong thirc tra 14i, ngay mé, ngay déo han.

Khach Hang duoc mé nhiéu Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han tai nhiéu thoi diém khac
nhau.

Khéch Hang khong thé nop thém tién vao Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han da dugc mé.
Néu Khach Hang muédn gui thém tién giri, Khach Hang phai m¢ Tai Khoan Tién Guri
C6 Ky Han méi.

Xt ly trong truong hop Tai Khoan Thanh Toan bi phong toa, dong, va cac truong hop thay
d6i tinh trang Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang

(i)

(i)

Trong truong hop Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang bi phong toa, dong va tinh
trang tai khoan thanh toan thay d6i, Khach Hang dong y rang CIMB s& c6 toan quyén
xtr ly Tién Guri C6 Ky Han phi hop véi quy dinh noi bo cia Ngan Hang, quy dinh caa
phép luat c6 lién quan, theo thoa thuan vai Khach Hang (néu c6), bao gdm nhung khong
gidi han: rat ngan ky han gui tién, tat toan khoan tién giri goc va lai (néu co).

Tai thoi diém tat toan hozc chi tra goc/lai cua cac Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han, Tai
Khoan Thanh Toén cia Khach Hang bi dong, phong téa hoic thay doi tinh trang tai
khoan, Khach Hang dong y ring CIMB s& xtr Iy nhu sau:

- Truong hop Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang bi dong, phong téa hoac tinh
trang tai khoan thay d6i ma theo quy dinh cua CIMB hoic quy dinh caa phap luat
khong dugc ghi ¢d vao tai khoan thi toan b sé tién goc va l3i cua cac Tai Khoan
Tién Gui C6 Ky Han s& duoc CIMB giit ho tién géc, 13i (néu co) cho dén khi: (a)
thoa thuan/yéu cau phong téa/déng Tai Khoan Thanh Toan hét hiéu luc; hoic (b)
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6.2

Tai Khoan Thanh Toan dugc khoi phuc vé tinh trang cho phép thuc hién cac giao
dich theo quy dinh cua CIMB trong tirng thoi ky.
Dé 1am rd, trong thoi gian CIMB giir ho tién goc va 13i (néu co) theo truong hop
nhu trén thi toan bo sé tién giir ho, bao gdbm tién gbc va 1ai (néu co) s& ap dung
muc |4i suat bang 0 (khdng).

- Trudng hop Tai khoan Thanh Toén bi phong téa hoic bi thay d6i trang thai ma
theo quy dinh cua CIMB va/hoic caa phéap luat van cho phép thuc hién viéc ghi
c6 thi toan bo sb tién gbc va lai caa cac Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han van s&
dugc CIMB chi tra vao Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang.

PHONG TOA TAI KHOAN TIEN GUI

Khach Hang dong y rang CIMB duoc quyén phong téa mot phan/toan bo sb du tién gui trén
Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han trong cac truong hop sau:

(i)  Theo yéu cau ciia Khach Hang bang cac phuong thirc dugc CIMB chap nhan cho muc
dich phong toa Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém/Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han. Tuy
nhién, CIMB c6 quyén tir chdi yéu cau phong téa Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai
Khoan Tién Gui C6 Ky Han néu Khach Hang chua hoan thanh nghia vy thanh toan
theo quyét dinh cudng ché cua co quan c6 tham quyén:;

(i)  Khi Khach Hang vi pham bat ky nghia vu thanh toan nao cua Khach Hang véi CIMB;

(iii) Khi CIMB phat hién thiy c6 nham I3n, sai s6t khi ghi C6 nham, hach toan sai, hach
toan nham, hach toan 13i hoic sai do 13i hé thong trén Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiem/
Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han;

(iv)  Theo quyét dinh hoic yéu ciu ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat;

(v)  Khi CIMB phat hién c6 sai léch hoic c6 dau hiéu bat thuong trong qua trinh Khach
Hang ma va str dung Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han hoic ding ky mo Thé Tiét Kiem:;

(vi) Khéch Hang vi pham quy dinh ciia Thoa Thuan Tién Giri C6 Ky Han;

(vii) CIMB c6 co s nghi ngd Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Gui Co Ky
Han c6 dau hiéu gian lan, rai ro cao hoic vi pham phap luét;

(viii) Theo thoa thuan khéc gitra Khach Hang va CIMB tuy tirng thoi diém;

(ix) Cac truong hop khac theo quy dinh cuaa phép luat hién hanh.

CIMB s& théng bao cho Khach Hang cac thong tin c6 lién quan vé viéc phong toa theo quy

dinh ciia CIMB phu hop véi quy dinh caa phap luat &p dungViéc phong toa Tai Khoan Tién

Gui Tiét Kiem/Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han cham dut trong cac truong hop sau:

()  Theo yéu cau caa Khach Hang bang céc phuong thirc dugc CIMB chap nhan vé viéc
cham dut phong toa;

(i) Khi cac nghia vu thanh toan cua Khach Hang véi CIMB da duoc hoan thanh;
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(iii)

(iv)

v)

(vi)
(vii)

Khi c6 quyét dinh cham dat phong toéa cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua
phap luat;

CIMB di xtr ly xong nham 1an, sai s6t trong viéc hach toan trén Tai Khoan Tién Guri
Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han:

Khi céc su kién din dén viéc phong téa Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai Khoan
Tién Gui Co Ky Han va/hoic céc ly do dan dén phong téa Tai Khoan Tién Gui Tiét
Kiém/ Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han khong con ton tai:

Theo thoa thuan khéc gitta Khach Hang va CIMB tiy tirng thoi diém;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

7.1. Truong hop Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém/ Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han bi phong toa
theo quy dinh ctiia phéap luat thi moi giao dich trén Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiem/ Tai
Khoan Tién Giri C6 Ky Han cua Khach Hang sé& duoc thyc hién theo yéu cau cia co quan
nha nuéc ¢ tham quyen.

7.  LAI SUAT PHUONG THUC TRA LAl

7.1. Lai suét

(i)

(i)

(iii)

(iv)

L4i suat 4p dung cho Tién Guri Tiét Kiém va Tién Guri C6 Ky Han do CIMB quyét dinh
trong tirng thoi ky, duoc 4p dung theo l3i suat do CIMB cong b tai thoi diém Khach
Hang mé Tién Giri Tiét Kiém/ Tién Guri C6 Ky Han méi hoac tai ngay tai tuc Tién Gui
Tiét Kiem/ Tién Giri C6 Ky Han va duogc thé hién trén The Tiét Kiém hoac timng Xac
Nhan Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han.

L4i suat 4p dung cho Tién Gui Tiét Kiém va Tién Giri C6 Ky Han duoc cong bé trén

trang thong tin dién tir cia Ngan Hang, tai cac dia diém giao dich cia Ngan Hang

va/hoic trén tng dung Ngan Hang Truc Tuyén va c6 thé dugc thay doi tly ting thoi
diém.

LAi suat duoc cb dinh trong sudt ky han gui duoc xac dinh cy thé nhu sau:

- Déi véi khoan tién giri duoc duy tri dén ngay dén han: Ap dung muc l3i suat c6
ky han tai thoi diém hiéu luc cua khoan tién giri do CIMB cdng bé tiy ting thoi
ky.

- Déi véi khoan tién giri duoc rat truée han: Ap dung mic theo quy dinh cia Ngan
Hang Nha Nudgc va CIMB tiy ting thoi Ky, tdi da bang muc I4i suat tién giri khong
ky han thap nhat cia CIMB quy dinh tai ngay chi tra tién giri trugc han.

Thoi han tinh 14i: Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay giao dich tién gui thanh cong

dén hét ngay lién ké trudc ngay dén han thanh toan caa khoan tién gtri.

Cong thuec tinh 1ai:

Tién 13i dugc xéac dinh trén co s& mot ndm duong lich ¢6 365 ngay, sé du tién gii

thuc té va s6 ngay duy tri sé du tién gui thuc té, xac dinh theo cong thuc sau:
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Tién l4i =

Y (Sé du tién guri thuc té x Sb ngay duy tri s6 du tién gui thuc
té x L4i sut tinh i)

365

Trong do:

S6 du tién gui thuc té: 1a s6 tién gdc duoc duy tri trong sudt thoi han tinh 13i cua
khoan tién guri. Thoi han tinh 13 dwoc xac dinh ké tir va bao géom ngay Khach
Hang guri tién va khéng bao gom ngay do han.

S6 ngay duy tri s6 du thuc té: 1a s6 ngay ma sé du thuc té khong thay doi.

L4i suat tinh 14i: 1a muc 14i suat 4p dung do Ngan Hang quy dinh tai tirng thoi diém
va duoc ¢b dinh trong suét thoi han cua khoan tién guri.

7.2. Phuong thac tra lai:

(i)
(ii)

(iii)

CIMB sé& tra 1ai d6i voi khoan tién giri vao cudi ky.

Cin cir vao chi thi dao han do Khéch Hang thiét 1ap khi gui tién, vao ngay dén han cua
Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Giri Co Ky Han, tién giri goc va tién 1ai phat sinh s& duoc
chi tra nhu sau:

Déi véi chi thi tai tuc tién giri gbc va I3 véi ky han cii: Tién 14i phét sinh s& dugc
chi tra va nhap vao s tién gui goc va duoc tu dong tai tuc ky mai véi ky han
bang ky han Tién Guri Tiét Kiém/ Tién Guii C6 Ky Han ban dau hoac mot ky han
khéc thap hon lién ké ¢ hiéu luc tai ngay tai tuc trong trudng hop ky han ban
dau khong con duoc ap dung theo quyét dinh caa CIMB theo tirng thoi ky.

Déi véi chi thi tai tuc tién guri goc véi ky han cii: tién 14i phét sinh s& duoc chuyén
vao Tai Khoan Thanh Toén cua Khach Hang (d6i véi Tién Giri C6 Ky Han) hoic
duogc chi tra truc tiép tai dia diém giao dich cia CIMB (d6i vai Tién Guri Tiét
Kiém), tién gui goc sé duoc tu dong tai tuc ky mai véi ky han bang ky han Tién
Gui Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han ban dau hoic mot ky han khac thap hon
lién ké c6 hiéu luc tai ngay tai tuc trong truong hop ky han ban dau khdng con
duogc &p dung theo quyét dinh cia CIMB theo ting thoi ky

Déi vai chi thi khdng téi tuc tién giri: Toan bo so tién giri gbc va li phat sinh
duogc chuyén vao Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang (d6i véi Tién Giri Co
Ky Han) hoic duogc chi tra truc tiép tai dia diém giao dich cia CIMB (ddi voi
Tién Guri Tiét Kiem).

Khach Hang hiéu va ¢ong y rang CIMB c6 toan quyén cho phép Khéach Hang rut Tién
Gui trude han phu thude vao cac didu khoan va diéu kién va cac khoan phi rit tién guri
trudc han do CIMB quy dinh tuy tung thoi ky.
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8. KEO DAI THOI HAN GU TIEN
8.1. Dai véi Tien Gui Tiét Kiem:

Vao ngay dén han caa khoan Tién Gui Tiét Kiém, néu Khach Hang khong dén rit tién va

khong c6 yéu cau hoic thoa thuan khac véi CIMB thi CIMB s& kéo dai thém mét thoi han

méi theo quy dinh cia CIMB dbi vai khoan Tién Gui Tiét Kiém do.
8.2. Déi véi Tién Gui C6 Ky Han:

(i)  Viéc kéo dai thoi han gui tién chi c6 thé thuc hién khi Khach Hang chi thi tai tuc Tién
Gui C6 Ky Han vao ngay dao han. CIMB c6 thé, bang toan quyén quyét dinh caa minh,
chap thuan hoic tir chdi kéo dai thoi han gui tién cua Khach Hang theo yéu cau cua
Khach Hang.

(i) D4i v6i ca nhan 1a ngudi nudc ngodi, yéu cau kéo dai thoi han gui tién khong dugc dai
hon thoi han hiéu luc con lai caa thi thuc hoic cac gidy to xac dinh thoi han duoc phép
cur trl cta c4 nhan d6 tai Viét Nam do co quan c6 tham quyén cua Viét Nam cap.

(iii) Truong hop tir chdi yéu cau kéo dai thoi han guri tién caa Khach Hang, CIMB s& chuyén
g6c va 1ai (néu co) vao Tai Khoan Thanh Toan cua Khéch Hang tai CIMB vao ngay
dén han cua khoan Tién Guri Co Ky Han.

9. TRACUUTIENGUI

Khach Hang c6 thé tra ciru Tién Giri Tiét Kiém, Tién Giri Co Ky Han thong qua cac phwong thirc
sau day:

9.1. Lién hé Trung Tam H3 Tro Khach hang 24/7 cia Ngan Hang theo sé 1900 969696;

9.2.
9.3.
9.4.

10.
10.1.

10.2.

Pén tryc tiép tai cac diém giao dich caa CIMB;
Lién hé véi nguoi quan ly tai khoan cua Khach Hang; hoac
Str dung tng dung Ngan Hang Truc Tuyén cua Ngan Hang véi truong hop Khach Hang thuc

hién cac giao dich lién quan dén khoan tién guri bang phuong tién dién tir théng qua Tai Khoan
Thanh Toan cua Khach Hang.

QUYEN CUA CIMB

CIMB c¢6 quyén tir chbi viéc nhan va chi tra Tién Giri néu Khach Hang khong thuc hién dung
cac quy dinh ciia CIMB va cac thoa thuan/hop dong khéc lién quan dén Tién Gui véi CIMB.

Khach Hang dong y rang CIMB c6 quyén, dong thoi Khach Hang ay quyén khong hay ngang

cho CIMB thyc hién tat toan/rat truéc han khoan tién gui géc va lai (néu cd) cua Khach Hang

tai bat ky Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han nao cua Khach Hang va cha dong ghi ng Tai Khoan
Thanh Toan nhan chi tra tién giri d6 trong cac trudng hop sau:

(i)  Thuc hién bat ky nghia vu thanh todn nao ciia Khach Hang véi CIMB, bao gdm nhung

khong gisi han thu cac khoan ng dén han, qua han, 14i va cac chi phi phat sinh. Viéc

tat toan/rat truéc han khoan tién giri goc va lai (néu co) cua Khach Hang tai bat ky
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10.3.

10.4.

11.
11.1.

Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han ndo caa Khach Hang trong truong hop nay duoc
CIMB thyc hién theo nguyén tic nhu sau:

- Truong hop s du tién gui goc va 1ai (néu co) tai Tai Khoan Tién Gui C6 Ky
Han caa Khach Hang nho hon gia tri nghia vu thanh toan cua Khach Hang tai
thoi diém xir ly, CIMB s& tat toan/ rit trudc han toan bo sé tién gbc va lai (néu
c0) trén Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han dé thu mot phan nghia vu thanh toén
cua Khach Hang.

- Truong hop s du tién gui goc va 1ai (néu co) tai Tai Khoan Tién Gui C6 Ky
Han cua Khach Hang 16n hon gia tri nghia vu thanh toan cua Khach Hang, CIMB
s& rat trudc han mot phan tién giri twong (g véi gia tri nghia vu thanh toan cua
Khéach Hang, sé du tién gui con lai trén Tai khoan Tién Giri C6 Ky Han van tiép
tuc dugc duy tri dén ngay dao han cua khoan tién giri do.

- Truong hop Khéach Hang cé nhiéu Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han, CIMB s&
thuc hién tat toan/ rit trudc han s tién gui twong &ng Vi gid tri nghia vy thanh
toan cua Khach Hang trén mot hoac nhiéu Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han theo
thir tu tat todn/ rat truéc han Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han c6 ngay déo han
xa nhét so voi ngay tat toan/rdt trude han tién giri dé thuc hién nghia vu thanh
toan cua Khach Hang.

(i)  Theo yéu cau bang vin ban cta co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué
hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phap luat;

(iii) X ly cac giao dich rat thira, rat qua sé du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai
Khoan Tién Gui C6 Ky Han (néu cd);

(iv)  Theo thoa thuan khac gitta CIMB va Khéch Hang tly tung thoi diém;

(v) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

CIMB sé& théng bao cho Khach Hang biét vé viéc trich No Tai Khoan Thanh Toéan cua Khach

Hang.

CIMB duoc mién trach nhiém trong trudng hop xay ra su ¢ hé théng, 16i do bén thir ba cung
g dich vu hoic vi bat ky ly do khach quan gi vuot qué kha nang kiém soat cua CIMB hoic
trong trudng hop dé bao dam an toan va han ché rai ro cho Khach Hang, CIMB khéng thyc
hién hozc cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan néu tai Biéu Khoan va biéu Kién Tién
Gui nay.

Cac quyén khac theo quy dinh tai Biéu Khoan va Piéu Kién Tién Gui ndy va theo quy dinh
cua phéap luat.

PIEU KHOAN KHAC

biéu Khoan va Biéu Kién Tién Gui nay duoc diéu chinh boi va dugc hiéu theo cac quy dinh
cua luat phéap Viét Nam. Khach Hang dong y khong hity ngang rang moi tranh chap phat sinh
tir hodc lién quan dén Piéu Khoan va Piéu Kién Tién Guri ndy néu khong giai quyét duogc
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11.2.

11.3.

11.4.

thong qua thuong luong, hoa giai thi s& duoc giai quyét tai tda an ¢ tham quyén tai Viét Nam
theo luat phap Viét Nam.

Céc diéu khoan va diéu kién khac khong dugc dé cap tai Diéu Khoan va Diéu Kién Tién Guri
nay s& duoc diéu chinh va thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung
ciia CIMB. Trong trudng hop c6 su khéc biét gitta Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung va
Diéu Khoan va Biéu Kién Tién Gui nay thi s& wu tién ap dung theo ndi dung caa Bidu Khoan
va biéu Kién Tién Gui nay.

Cac DPiéu Khoan va Piéu Kién Chung, Chinh sach bao mat (bao gom Thong Béo Vé Xt Ly
Dir Liéu Ca Nhan) cua CIMB dugc dang cong khai tai trang thong tin dién tr chinh thac cua
CIMB (www.cimbbank.com.vn) va tai bat ky dia diém giao dich nao cua CIMB hoic c6 thé
duoc cung cip qua Trung Tam Chiam Soc Khach Hang 24/7 ciia CIMB theo s6 1900 969696.

Diéu Khoan va DBiéu Kién Tién Gui c6 thé dugc stra doi, bo sung, huy bo, toan bo hodc mot
phan, theo quyén quyét dinh cua CIMB tly ting thoi diém. Trong trudng hop nay, CIMB s&
thong bao dén cho Khach Hang theo cac phuong thirc thong diép dir liéu thong qua phuong
tién dién tu (thu dién tir, fax, tin nhin, hién thi trén kénh ngan hang truc tuyén, trang thong
tin dién tir chinh thic caa CIMB) va tai bat ky dia diém giao dich nao caa CIMB hoic céc
hinh thirc twong ty khac, c6 gia tri rang budc véi Khach Hang. Cac noi dung stra ddi sé co
hiéu luc ké tir ngay dugc dé cap trong thong bao thay déi do.

Viéc Khach Hang tiép tuc st dung san pham Tién Gui sau bay (07) ngay ké tir ngay CIMB
thong bao/ cong bé vé viéc stra dbi, bd sung, hiy bo toan bo hoic mot phan Biéu Khoan va
Piéu Kién Tién Giri dwoc xem 1a Khach Hang da nhan biét, chip nhan va déng y rang buoc
Vi cac stra ddi, bo sung, hiy bo d6 ma khong co bao luu. Truong hop Khéach Hang khong
ddng y vai bat ky stra doi ndo cia Piéu Khoan va Biéu Kién Tién Giri, Khach Hang phai thyuc
hién thi tuc cham dut viéc sir dung san pham Tién Gui Tiét Kiém, Tiét Giri C6 Ky Han theo
huéng dan cia Ngan Hang.
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