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HUONG DAN DANG KY VA SU DUNG
TAlI KHOAN THANH TOAN (SPEND ACCOUNT)
VA THE CIMB VISA DEBIT
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I. DANG KY MO TAI KHOAN VA THE

Tai khoan Thanh toan (Spend Account) cung cap cho khach hang rat nhiéu tinh nang néi bat.
Véi Spend Account, ban khéng chi md tai khoan ca nhan ma con dwgc phat hanh thé Visa
Debit hoan toan mién phi. Ngoai ra, ban con cé thé ma tai khoan tiét kiém va tan hudng
nhiéu tinh ndng tién lgi khdc nhu nap tién dién thoai, thanh toan héa don, chuyén khoan...

D& ma Tai khodn Thanh todn Spend Account va dang ky nhan thé Visa Debit, ban can:

- Tir 18 tudi tré lén
- Thé CCCD/CC c6 gan chip con hiéu lyc
- Dién thoai thdng minh cé ho trg NFC

Cac budc thuc hién:

, [ . N
Budrc 1: Chon muyc Tai Buérc 2: Dién thong Bwérc 3: Chup anh 2 mit

khoan & man hinh tin theo hwéng dan va CCCD/CC c6 gin chip
chinh. L nhap m3 (néu co) )

[

OCTO Xin chao!

[

San pham ctia Octo

/o hudn b T A . o

L) i B K
=g L -
Thé Vay nhanh &t k fion thoet Chyp don

Octo cé gi hay ?

Théng tin ca nhan o

Lwuy: DGi
v3ai mat
sau, chi can
dua thé
vao khung
hinh, hé
- théng s& ty
Z doéng chup
anh

D8I ma PIN ngay trén app that dé Ban - B Mt 29 thi

V61 0CTO, d6i mé PIN ngay trén app nh
khéng can ra ngan

e Ko a : [,,v I — ]

Loa loa loa! [?.“ ap ma khuy&n mai (néu c6) ]

\ Chyp mét trudc thé cén cudc J

f L =
Tangchi  Khuyénmal  Glaodich \
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4 )\
Buwdrc 4: Quét dit liéu

NFC

Trich xudt théng tin can cudc

6c: 074088001234

S6can

Dang quét...

Ban chd Octo mét chit nhé

- /

Ban can ra thé vao
vung thu phat
séng NFC theo
trng dong dién
thoai nhu sau:

PEi véi ioS:

Bwérc 5: Nhap céc

théng tin yéu ciu &
chon dang ky Thé Visa )

~N

Buwdc 6: Tao tén dang
nhap OCTO & Mat
khiu

Tan hudng nhiéu tién ich mién phi

hanh & phi thudng nién

n tai hon 17,000 VISA ATM
va tai céc diém chip

i
7 ngay trén (mg

5ng c3n chiy

81, kh ¥
yng ngay trude khi nhan

B6 qua

Nhan thé Visa mién phi ngay

/

Ban nén ghi nhd tai

khodn nay dé sir dyng

cho cac [an déng nhap
K& tiép.

L

Tén dang nhap

Mat khdu

Nhép lai mat khdu

/

N
Bwdc 7: Chuan bi ky
hop déng

N
Buwdc 8: Ky hop dong
bang sinh trac hoc

Buwéc 9: Chup anh chéan

dung guwong mat

~N

Bwéc 10: Tai khoan ban
d3 san sang

Dudi déy Ia céc thong tin tm tat trong

Xac nhan thong tin

50 clia ban

Ho va tén Tran Van Octo
Ngay sinh 24/12/1999
6 can cude 241704002
Ngay cép thé can cude 18/08/2018

Sén phdm (dich vu) Tai khodn thanh toén

Toi da doc va dong y véi ndi dung
Hop dbng mé va st dung san pham
(dich vy)

T6i 03 doc va ddng ¥ véi digu khodn
va dibu kign san pham (dich vy)

O

\ X4c nhan va dong j

Gir gién tho:

o
Bu sdng Khéng phy Khong mat
& khong chéi Kién ngudi & phia
sau

\ Tién hanh chyp anh chan dung /

-

Chup anh ngay

J

Chuc mirng ban!

Tai khodn thanh todn clia ban d4 dugc tao.

Quay v& trang chi

k Dén trang tai kh anh toan /
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Il. HUONG DAN SU’ DUNG THE

2.1. Truy van théng tin thé

Sau khi thé d3 dwoc duyét, ban cé thé truy van thong tin thé bang cach:

(" ) s o) . o s s an )
Buéc 1: Dang nhap vao Bwérc 2: Kiém tra s6 dw Budrc 3: Nhap vao thé dé
Octo va chon muc The. kha dung va trang thai xem chi tiét thdng tin thé

cla thé. ho3c An théng tin.

& &

Naptien  Chuyéntien  Nap®T  TTdichvu

San phdm cla Octo

ﬂﬁé

Octo c6 gi hay ?

Octo baby one more time Octc

Tai khoan thanh toar c é o<

Tai khodn thanh todn Chiasé o Tél r
Ngan hang Ngan hang CIMB Viét Nam
J \\ khodn vmuy \[ &n théng tin (y

Loa loa loa! "
Ngan hang CIMB Viét Nam

Van Tuan

21016500344057

Théng tin chi tiét Thé

934
AUTHORISED SIGNATURE normsuess s

VAN TUAN

Tén chu thé

dung thé

f Theoi han sty

V@i thong tin thé nhu trén, ban d3 cé thé bat dau:

e Mua sam, thanh todan truc tuyén tai cac website, (rng dung trong va ngoai nudc.
e Lién két thé vé&i vi dién tlr, rng dung cong nghé dat xe, giao d6 an.

»
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e Nap tién dién thoai, thanh toan héa don tién loi ngay trén &rng dung OCTO.

Nhung trwde tién, ban cén nap tién vao thé dé nhé!

2.2. Nap tién vao Spend Account
Ban c6 thé nap tién vao tai khoan Thanh todn mdt cach nhanh chéng bang 01 trong 04 cach:

Cach 1: Chuyén tién tir tai khoan Ngan hang khac dén tai khodn thanh todn thong qua s6 thé
hién thi @ mat sau thé hodc s6 tai khodn nhu bén dudi:

Bwéece 1: Bwoc 2: Bwéec 3:
Dang nhap vao OCTO Chon Ttr Ngan Hang Khac Xem va chia sé thong tin tai
va chon Nap tién khoan cta ban

 — W ...
< Nap tién ‘
£ Tir Ngén Hang Khac

.

)

San pham cta Octo
Ban c6 thé nap tién vao thé bing céch chuyén khodn tir
e Ngén Hang khac (phi chuyé ubc vao biéu

- ﬁ LJ
{ é hi cia Ngdn H u
‘“ Tir Thé ATM phi cia Ngan 9 y
Bén dudi I3 thong tin tai khoan thé cia ban

.

Octocé gi hay ? ( W <
& PR 3 " " A
= a = QE - 6{ P < Tir Ngén Hang Khic
OVCTOF"' \\. ./ -—--- N Ngén hang CIMB Viét Nam
[ Cb - » g~ y K Nguyén VinA
S O
: % P &-.\. A tbi khod 0033600000000
5‘\ ¢ ﬁ)' ~ Vietnam Post
o 8. ™ R
Thé Tra Trude OCTO Dé Dugie Ning Ca. Vay ¢

Cach 2: Nap tién tir thé ATM ngay trén (rng dung OCTO:
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Buwéc 1:
Bang nhap vao OCTO
va chon Nap tién

Buwoc 2: Buwoc 3;

Chon Tir Thé ATM

Pién théng tin & déng v voi

Diéu khoan & Biéu kién

o T B
T B T OCT0H DU Dt Mg T

L

1 DCTO Xn chisol A

& r, .
SSau
.

MAP TEEM

-

_E Tie This AT

- ¥ I I ™ it Mglin Hiing Khdc

-

8 D sy
= Vietnam Past

[ - )
£ Tir Theb ATM

B Db hodn

28,000d

Buwérc 4:

X4ac nhan théng tin va chon

Burdrc 5:
Nhap thong tin thé ATM cia

Tiep tuc ban dé thue hién nap tién
R § 1ok 6. e it il AL
Asars Trgp-ia
Eur s byl Sl ety mms
e
00000 T
HITE
WG B0
R i

Cach 3: Nap tién tai cac diém giao dich cla Viettel Store:

Hién c6 hon 300 clra hang Viettel Store trén toan qudc, m& clra tir 8:00 — 22:00 hang ngay ké
cd ngay & va chl nhat. Ban c6 thé tim clra hang Viettel Store gan nhat theo dudng link:
https://viettelstore.vn/sieu-thi-gan-nhat.html

Cach 4: Nap tién tai cac diém giao dich cla Vietnam Post:

»
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Khi dén clra hang VNPost dé thwc hién nap tién, ban can dén quay thdng tin va yéu cau
“Nap tién dich vu thu hd vao tai khoan CIMB”. Sau d6 ban s& dién théng tin vao gidy chirng
nhan ndp tién — ky xac nhan va ndp tién tai quay.

Ban c6 thé tim clra hang VNPost gan nhat theo dudng link: http://www.vnpost.vn/vi-

vn/buu-cuc/tim-kiem

2.3. Truy van lich str giao dich

Ban c6 thé xem chi tiét cac giao dich dang chd quyét todn va da quyét todn thanh céng ngay

trén &rng dung OCTO.

Bwoc 1:
Béng nhap vao OCTO va
chon myc Giao dich

4 =
m 4 B @

Ohct b g by 7

"'H.‘lka » -
%“ %

i)ﬂ'u il

That Tl Truie OCTO £ Erumic Waing CA Wy s

ll'\_ 4

Lo b o

2.4. Nap tién dién thoai

Buwde 2:
Man hinh thé hién cac giao
dich da quyét toan

Bat Xem giao dich che
quyét todn dé xem céc
giao dich chua quyét toén.

!

% -

Buoc 3:
Chon tirng giao dich cy thé dé
xem Chi tiét giao dich

S

’

-22,000d

DR D000 oaeaT
004030000040
L]

22,000

APPLE.COMT
B LITURES COMT

Nap tién dién thoai cho ban va ngwdi than nhanh chéng va dé dang ngay trén rng dung Octo
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Bwée 1: Bwéc 2: Bwéce 3:
Pang nhap vao OCTO Dién S6 dién thoai Chon Gia trj thé nap

va chon Nap Dién Thoai
B -
< Nap tién dién thoai

@ OCTO Xin chao!
~

Nap tién dién thoai

Fed AO SO DIEN THOAI ;
‘E"’ Uil S6 du
= ol . 23,000d
Nap tién Chuyén tién TT dich vy S8 dién thoai @9 Tai khoan thanh toan
S
0930000000 &
San pham ctia Octo CHON GIA TRI THE NAP (D)
4 B e
- ‘ Luu s6 dién thoai vao danh séach yéu 10,000 20,000 30,000
Thé Vay nhanh Tai khoan Tiét kigm thieh Gig: 9,800 Gié: 19,600 Gid: 29,400
Octo co gihay ? 50,000 100,000 200,000
& Gié: 49,000 Gia: 98,000 Gia: 196,000

Ned 05"0F .- / 300,000 500,000

Gia: 294,000 Gia: 490,000

o o A /

Bwéc 4: Buwée 5: Buwéc 6:
Xél'c nhan théng tin va Nhap ma xac nhan OTP Ban da nap tién dién thoai
Tiep tuc thanh céng!

’ g N\ \
Tén tai khoan Nguyén Van A
Loai tai khoan Tai khoan thanh toan ‘-
S6 tai khoan 00336000000000 R 4
SG dus tai khodn 23,000d ’ Nap tién dién thoai
Vui ldng nhap ma xac nhan OTP gufi dén Chia sé «§
S6 dién thoai 0930000000 s6 dién thoai 0930000000
S6 tién 20000d | | |
Can thanh toan 19,600d [ ]
Nap tién dién thoai thanh céng

From Messages
890407

:
Tiép tuc ABC
L /

2.5. Thanh toan héa don

Thanh toan cac hda don dich vu bao gom Dién, Nudc, Truyén hinh, Internet, Dién thoai di
ddng, Pién thoai cé dinh mdt cdch nhanh chdng ngay trén (rng dung Octo.

Théng tin héa don cla ban sé& dwogc lwu lai trén Octo gitp ban theo di va thanh toan héa
don dang han trong nhirng lan ti€p theo.

»
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Buwérc 1:
Pang nhap vao OCTO va chon
Thanh toan dich vu

/

@ OCTO Xin chao!
~

= & &

Nap tién Chuyén tién Nap BT

TTdichwy

San pham ctia Octo

=m ¢ B @

Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém

Octo c6 gi hay ?

§
{8 Pos
§ c.(/g vl "‘-:.

Thé Tra Trudc OCTO Da Bugc Nang Ca... Vay ¢
Kham pha ngay thé Visa OCTO mdi siéu tién Igi Vay tie
mé van dam béo an toan! 116

e /

Bwoc 4:
Xac nhan Hoa don can thanh
toan

4 —\
£ Hoa Dan

S6 du
“, 1,000,000d
&89 Tai khoan thanh toan
DPIEN 576,682d
Nha cung cap EVN MIEN NAM

Tén Khéch Hang NGUYEN VAN A

M3 Khach Hang PB2030000000

(@ Vuilong thanh toan hoa don ¢ trudc

Thai Han Hoa Bon 05/2020

S6 Tién 576,682d

Buwérc 2:
Chon dich vu can thanh toan

4 —\
£ Hoé Bon

CHON DICH VU CAN THANH TOAN

.| & [ )

Truyén Hinh Internet Pién thoai ¢ Nudc
dinh
Dién thoai di
— déng

HOA BON DA LUU

Ban chua cé héa don
can thanh toan.
OCTO sé giup ban theo
ddi héa don va thanh
toan ding han

Mo /

Buwérc 5:
Nhap ma xac nhan OTP

A |

Vui long nhap ma xac nhan OTP gtfi dén
s0 dién thoai 0930000000

From Messages

890407

2

Bwére 3: )
bien thong tin Nha cung cap
va Ma khach hang

/4 —\
4 Hoa Pon

THONG TIN GIAO DICH

Dich Vy
bién

Nha Cung Cap
EVN Mién Nam

Ma Khéch Hana

PB2030000000

L /

Bwérc 6:
Ban da thanh toan thanh cong!

a )

< Thanh to4n héa don

Chia sé <

Thanh toan héa don thanh cdng
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Il. HUONG DAN QUAN LY VA CAI DAT THE

Véi (rng dung OCTO, ban con cé thé quan ly va cai dat thé 24/7 ma khoéng can di dén ngan
hang mot cach an toan va nhanh chdéng.

3.1. Khéa/ Mé& Thé

[ ) )

Budc 1: Dang nhap vao Budrc 3: Ban c6 thé chon
Mé& khéa dé tiép tuc sir
dung thé.

\ R Bwdc 2: Chon Khéa Thé.
Octo va chon muc The.

g B

Naptien  Chuyéntien  Nap®T  TTdichvu

San phadm cua Octo

4 B @

Vay nhanh Tai khoan Tigt kiem

Octo c6 gi hay ?

& & 0N &

Mat Thé Khod Thé Cai bat Mat The Mé& Khoa
Trang thai D Hoat Bon Trang théi © PaKhoa
Octo baby one more time Octc
I'm here, Octo is at your servicell Here
S6 du kha dung od S8 du kha dung oa
Lich str giao dich Lich str giao dich
Loa loa loa!
Tai khoan thanh toan Chia sé o Tai khodn thanh todn hia sé o

3.2. Thay d&i han mic chi tiéu, thanh toan; Bat/Tat tinh nang thanh toan trwc tuyén,

thanh toan héa don
4 N )

Budc 1: Dang nhap vao Budre 3: Chon han murc
Octo va chon muc Thé.

Budc 2: Chon Cai dat. can thay déi twong ng

& xac nhan.

[

K Thé VISA ghi ng

GIAO DICH

N

& F

Naptien  Chuyéntien  Nap®T  TTdichvu

San pham cuia Octo

4 B @

Octo c6 gi hay ?

ROt tién & Viét Nam

RUt tién ATM & nude ngoai

Mua hang tai clra hang & Viét Nam

Mua hang tai ctra hang & nuéc ngoai
Mat Thé Khoa Thé cai bat

olleleNele

Mua sém trén mang
Trang thai

Octo baby one more time Octc
I'm here, Octo is at your servicell Here

S6 du kha dung od HAN MUC

Lich st giao dich Han mic rit tién ATM hang ngay

Loa loa loa! 100,000,000d (Con lai 100,000,000d)

Tai khoan thanh toén Chiasé o Han murc chi tiéu trén thé hang ngay

100,000,000d (Con lai 100,000,000d)

Ngan hang Ngan hang CIMB Viét Nam
Tén tai khoan Van Tuan Han murc thanh todn tryc tuyén hang ngay
— ~1.000,000d (Con lai 100,000,000d)
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3.3. Thay thé thé

4 N\ N N\

&c 1: Da ap va Budc 3: Chon D3i thé
Buérc 1\ Pang nhap va:o Budrc 2: Chon Cai dit. (o 'o.n 6i the
Octo va chon muc The. mai.

OCTO Xin chao!

Thé VISA ghi ng

Mua hang tai clra hang & nudc ngoai

Mua sam trén mang C

g &

Naptien  Chuyéntien  Nap®T  TTdichvu

San pham cua Octo

4 B @

Vay nhanh Tai khodn Tigt kiem

HAN MUC

Han muic rit tién ATM hang ngay
100,000,000d (Con lai 100,000,000d)

Octo c6 gi hay ? sy

Han murc chi tiéu trén thé hang ngay

Mét The Khod Thé cai bat
100,000,000d (Con lai 100,000,000d)
Trang thai © Hoat Dong Han mc thanh toan tryc tuyén hang ngay
Octo baby one more time Octc 100,000,000d (Con lai 100,000,000d)
I'm here, Octo Is at your servicelit Here 45 chr ki dung o
Han mc rit tign ATM nuéc ngoai hang ngay
Lich str giao dich 30,000,000d (Con lai 30,000,000d)
Loa loa loa!

I | Tai khoan thanh toén Chia sé «& CAI DAT KHAC
Doi PIN
’ ‘ \ Ngan hang Ngan hang CIMB Viét Nam

” 1] = Tén tai khoan Van Tuan S
Trang chu Khuyén mai Giao dich 936i thé mai

3.4. Thay ddi thong tin cad nhan (email, sd dién thoai, dia chi, cdng viéc)

Bwoc 1: Bworc 2: i Bwoc 3: )
Pang nhép vao OCTO Chon mdii tén & phan thong Chon théng tin can thay ddi,
va chon muc Toi tin ca nhan nhap mat khau & chon lwu

Customer Name Hovatén
0999999998 Customer Name
email@gmail.com

Ngay sinh
Chat v6i Octo N

S6 dién thoai
Trg giip 0999999998
Bia chi ATM Dia chi email

Thé Tra Trugc OCTO Pa Bugc Nang Ca... Vay ¢
Vay t

email@gmail.com

1.6

Gidi thiéu ban

Dia chi %
Loa loaloa! Thiét lap

ia chi hién tai
®+30%
+3;in Goi hotline Viettel Complex Building, 285 Cach
Mang Thang Tam, Quan 10, Thanh pho
H6 Chi Minh

Chia sé thong tin tai khoan

2/ N\l o se—— /

Trang chil Khuyén mé

e
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IV.LIEN HE HO TRO'

Ban vui long lién hé v&i nhan vién Cham séc Khach hang theo 01 trong cac cach sau:

Cach 1: Chat véi OCTO & muc Tdi ngay trén &rng dung OCTO by CIMB (24/7)

Buéec 1:
Mé& (rng dung OCTO va
chon muc Toi

Bwore 2:
Chon Chat véi Octo

Octo cé gihay ?

# N
=m0 8B @

oY Trd thanh thanh vién dé tan hudng
‘)@ dich vu cuta Octo!

[ Chat vdi Octo ]

Buwérc 3:
Man hinh Chat v&i Octo

e %

hi ban

Pia chi ATM
Thé Tra Truéc OCTO D& Bugc Nang CA... Vays Goi hotline
Khat 2 OCTO méi siéu tién Ig Vayt
16
a8 26.0
Loaloaloa!
(ocronisT iee)
f
k Trang cht / \ /

Cach 2: Goi s6 hotline 1900 969696 (24/7)

Cach 3: GUri tin nhan (inbox) cho Fanpage CIMB Vietnam

Cach 4: GUri email dén cimbcare@cimb.com

V. THAM KHAO

Biéu phi dich vu tai khoan Thanh todn va thé Visa Debit

Piéu khodan va biéu kién




