kg CIMB

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU CHUYEN TIEN RA NUOC NGOAI
QUA KENH NGAN HANG TRUC TUYEN

Diéu khoan va Piéu kién Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén cia
CIMB (“Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nuéc Ngoai True Tuyén”), cing
v6i Yéu Cau Chuyén Tién (nhu duoc dinh nghia dudi ddy), thé hién sy thoa thuan vé giao dich
chuyén tién ra nudc ngoai gitta CIMB va Khach Hang. Bing viéc xac 1ap Yéu Cau Chuyén Tién
va thyc hién giao dich chuyén tién ra nudc ngoai qua kénh Ngan Hang Tryc Tuyén, Khach Hang
xé4c nhan da doc k¥, hiéu rd va chdp nhan Piéu Khoan va DPiéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra

Nuéc Ngoai Tryc Tuyén.

Piéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén duoc 4p dung dé)ng
thoi véi cac Pidu Khoan va Diéu Kién Chung, Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén
ctia CIMB 4p dung cho khach hang ca nhan ciing nhu véi bat ky diéu khoan va diéu kién san pham,
dich vu nao khac ap dung cho cac san pham va dich vu cung cip cho Khach Hang. Diéu Khoan va
Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Tryc Tuyén dugc dang tai cong khai tai website

www.cimbbank.com.vn cua CIMB, dugc niém yét tai cac dia diém giao dich cua CIMB hoac co

thé duoc cung cap theo yéu cau qua Trung tim HO trg Khach Hang 24/7 ciia CIMB theo s6 dién
thoai 1900 969696. Trur khi dugc quy dinh khac di, néu co sy khac biét gitra Diéu Khoan va biéu
Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra NudGe Ngoai Truc Tuyén v6i cac didu khoan va diéu kién khac dang
dugc ap dung cho Khach Hang, thi Piéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc

Ngoai Truc Tuyén nay s& duoc wu tién ap dung.
Piéu 1: GIAI THICH VA PINH NGHIA

Céc thuat ngir duoc dinh nghia dudi day duge ap dung trong toan bo noi dung Piéu Khoan va Diéu
Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén va Yéu Cau Chuyén Tién, ngoai trir trong

pham vi ngir canh yéu cau khac:

1.1 “CIMB” hay “Ngan Hang” c6 nghia la Ngan hang trach nhiém hiru han mét thanh vién
CIMB Viét Nam, mad s6 doanh nghi€p 0107574254, c6 tru so tai Téng 2, Toa nha
CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét
Nam, va bao gém ca céac chi nhanh, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén nhuong cua

CIMB.


http://www.cimbbank.com.vn/
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

“Khach Hang” c6 nghia la ca nhan ding ky st dung Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai
qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén tai CIMB, véi thong tin dugc néu trong Yéu Cau Chuyén
Tién.

“Yéu Cau Chuyén Tién” 12 don yéu ciu Dich Vy Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai ciia Khach
Hang duoc 1ap trén kénh Ngan Hang Truc Tuyén ctia CIMB. Yéu Cau Chuyén Tién dong
thoi 1a thoa thuan mua ban ngoai té gitra Khach Hang va CIMB lién quan dén viéc thuc
hién Giao Dich Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai. Khach Hang c6 thé thuc hién diéu chinh
thong tin d ké khai trong Yéu Cau Chuyén Tién bang cach 1ap don dé nghi diéu chinh Yéu
Cau Chuyén Tién tryc tuyén trong cac truong hop duoc CIMB chip thuan qua kénh Ngan
Hang Tryc Tuyén.

“Ngan Hang Truc Tuyén” c6 nghia 1a cac dich vu do Ngan Hang cung cap cho Khach
Hang trén méi trudng mang dé thuc hién giao dich thong qua tng dung ngan hang truc
tuyén duogc cai dat trén dién thoai di dong hodc thiét bj c6 két ndi internet cia Khach Hang,

bao gdm Ung dung OCTO by CIMB ctia Ngén Hang.

“Dich Vu Chuyén Tién Ra Nwéc Ngoai” (hoic goi tat 1a “Dich Vu”) ¢6 nghia 1a dich vu
chuyén tién ra nudc ngoai do CIMB cung cap cho Khach Hang qua kénh Ngan Hang Truc
Tuyén, cho phép Khach Hang str dung tai khoan thanh toan bang VND dé mua ngoai té
chuyén tién ra nudc ngoai theo cac muc dich thanh toan phut hop véi quy dinh cta phap

luat Viét Nam va thong 1& quéc té thong qua hé thong SWIFT.

“Giao Dich Chuyén Tién Ra Nwéc Ngoai” hodc goi tit 1 “Giao Dich” c6 nghia 1a giao
dich chuyén tién ra nudc ngoai theo yéu cau ciia Khach Hang cho muc dich thanh toan phu
hop v6i quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

“SWIFT” c6 nghia 13 14 hé théng dién tir lién ngan hang toan ciu va 1a kénh chinh thirc
trong vi¢c gui va nhan cac dién giao dich thanh todn ngoai t¢ ra nudc ngoai gitta CIMB véi
cac ngan hang trong va ngoai nudc.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghia 1a ngay (khong phai 1a thir Bay, Chu Nhat hodic ngay nghi 18
tai Viét Nam) ma Ngan Hang mé& cura giao dich kinh doanh binh thuong tai Viét Nam.
“Ngay Yéu Cau” c6 nghia 1a ngay Khach Hang hoan tit tao 1ap Yéu Cau Chuyén Tién
thong qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén ctia CIMB.
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1.9

1.10

“Thoi Piém Xir Ly Giao Dich” c6 nghia 1a thoi diém Ngan Hang bt dau xur Iy Yéu cau
chuyén tién, théng thuong trong vong 01 (mdt) Ngay Lam Viéc ké tir thoi diém Khach
Hang hoan tat Yéu Cau Chuyén Tién.

“Ngay Thanh Toan” c6 nghia la ngay CIMB trich ng tai khoan thanh toan ciia Khach Hang
dé thyuc hién giao dich mua, ban ngoai té va chuyén tién ra nudc ngoai theo dé nghi cua

Khach Hang tai Yéu Cau Chuyén Tién di duoc xac nhan hop I¢.

Trudng hop Ngay Thanh Toan tring vao ngdy nghi hang tuan hoic ngay nghi 1, Tét cua
thi trudng ngoai t& Viét Nam va/hodc cia thi truong xir Iy thanh toan ddi voi dong ngoai té

trong giao dich thi Ngay Thanh Toan s& dugc chuyén sang Ngay Lam Viéc ké tiép.

Trir truong hop Khach Hang can bd sung thém day du gidy to hodc cac trudng hop khéc
theo quy dinh cua phap luat, Ngay Thanh Toén s€ khong vuot qua 02 (hai) Ngay Lam Viéc
ké tir Ngay Yéu Cau. Dé tranh hiéu sai, CIMB chi thyc hién viéc chuyén tién ra nudc ngoai

khi Khach Hang d4 cung cép day di gidy to theo yéu cau ciia CIMB.

“Ma Bao Mat” c6 nghia 1a mot chudi cic ky tw do Khach Hang tao trén g dung Ngan

Hang Truc Tuyén, duge ma hoa nhiéu 16p dé xac thuc giao dich cuia Khach Hang

Pi¢u 2: DICH VU CHUYEN TIEN RA NUGOC NGOAI QUA KENH NGAN HANG TRUC
TUYEN

2.1

(a)

(b)
(©)
(d)

2.2

Piéu Kién sir dung Dich Vu

Pé sir dung Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén, Khach

Hang phai thdéa man céc diéu kién sau:

Khéach Hang s& hitu va duy tri tai khoan thanh toan tai CIMB va tai khoan dang & trang
thai hoat dong;

Khach Hang d3 dang ky va kich hoat str dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén ctia CIMB;
S6 du trén tai khoan thanh toan cia Khach Hang du dé thuc hién giao dich;

Khéch Hang doc, hi€u rd va tich chon dong ¥ vdi toan bd ndi dung Bieu Khoan va bicu

Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Tryc Tuyén

Yéu Cau Chuyén Tién
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(a)

(b)

Khach Hang dé nghi va CIMB ddng ¥ cung cip Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai qua

kénh Ngan Hang theo cac thong tin di dang ky khi Khach Hang khoi tao Yéu Cau Chuyén

Tién.

Tao Yéu Cau Chuyén Tién:

(@)

(ii)

(iii)

Khach Hang tao Yéu Cau Chuyén Tién trén tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén.
CIMB s¢ tién hanh xtr Iy Yéu Cau Chuyén Tién trong thoi gian quy dinh.

Néu Yéu Cau Chuyén Tién dugc chap nhan, CIMB s& thyuc hién chuyén tién ra nudc
ngoadi vao tai khoan ctia nguoi thy hudng trong thoi gian sém nhat theo quy dinh
ctia CIMB va thong 1¢ cua thi truong. CIMB s& khong chiu trach nhiém vé nhiing
chi phi, ton that, hodc thiét hai néu giao dich bi tri hoan hoac bi huy theo quy dinh
tai Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén

nay.

Han muc giao dich dugc CIMB quy dinh trong tirng thoi ky tiy thudc vao muc dich
chuyén tién va chinh sach cia CIMB. Han murc giao dich dugc tinh theo VND cho
tat ca ngoai té theo ty gia quy ddi twong tmg theo quy dinh ciia CIMB. Truong hop
c6 thay d6i han mirc giao dich so v6i Yéu Cau Chuyén Tién, Yéu Cau Chuyén Tién
nay s& duoc ty dong huy va Khach Hang can thyc hién lai Yéu Cau Chuyén Tién

mai theo han mirc giao dich dugc thong bao boi CIMB.

Huy Yéu Cau Chuyén Tién:

(@)

(i)

Khach Hang c6 thé yéu ciu hiy Yéu Cau chuyén tién theo mot trong cac phuong

thire sau:

Guri yéu cau truc tuyén (“E-request”) qua ing dung Ngan Hang Truc Tuyén va
nhép Ma Bao Mat.

Cudc goi co6 ghi am dugce thyc hién tir nhan vién Téng dai Cham so6c khach hang
hodc nhan vién thudc Trung tdm kinh doanh, Hoi s¢/Chi nhanh CIMB tai Tp.
Hb6 Chi Minh dén sb dién thoai Khach Hang da dang ky véi CIMB.

Gui yéu cau tir dia chi email cia Khach Hang di ding ky véi CIMB dén hop

thu cimbcare@cimb.com.

Yéu Cau Chuyén Tién s& bi huy trong cac trudng hop sau:


mailto:cimbcare@cimb.com
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(c)

. Khach Hang giri E-request dé nghi huty qua tng dung Ngan Hang Truc Tuyén
truée Thoi Piém X Ly Giao Dich; hodc

. Thong tin trén Yéu Cau Chuyén Tién thiéu hodc khong rd hodc chimg tir hd trg
thiéu hodc khong phu hop; hoic

e Sau 02 (hai) Ngay Lam Viéc ké tir Thoi Piém Xt Ly Giao Dich néu CIMB
chua nhan day du thong tin diéu chinh/bd sung, hd so chimg minh muc dich
chuyén tién, chirg minh ngudn tién hodc cic hd so theo yéu cau cia CIMB;
hoac

e  Tai khoan thanh toan ctua Khach Hang khéng du sd du thuc hién Yéu Cau
Chuyén tién tai Thoi Diém Xir Ly Giao Dich.

o Theo quy dinh cua CIMB tuy tung thoi ky.

Khach Hang cam két hoan tra lai cho CIMB sb tién twong tmg khi c6 bat ky ton that

nao xay ra do vi¢c CIMB thuc hién viéc huy Yéu Cau Chuyén Tién (néu c6). Khach

Hang chép nhan rang ngan hang trung gian hodc ngan hang ctia ngudi thy hudng c6

thé thu phi chuyén tién va khoan phi nay s& duoc trir vao sd tién tra lai.

(iii) Théng tin vé cac loai phi va 1& phi lién quan dén viéc dirng hodc huy 1énh chuyén tién
dugc niém yét tai chi nhanh CIMB

(iv) Truong hop dimg hodc hity Yéu Cau Chuyén Tién, Khach Hang dong y rang:

e CIMB s& hoan lai tién cho Khach Hang khi CIMB nhén dugc s tién chuyén tir
ngan hang trung gian hodc ngan hang cua nguoi thu hudng; va

. Néu c6 su chénh 1éch ty gia giita s6 tién chuyén va s tién hoan lai thi Khach
Hang phai chiu khoan chénh 1&ch ty gid nay.

(v) Néu sd tién yéu cau chua duoc chuyén di boi CIMB, thi sb tién nay s& duoc chuyén
lai cho Khach Hang vao tai khoan thanh todn cia Khach Hang tai CIMB trong cung
ngay v6i ngay ma Khach Hang dé nghi huy Yéu Cau Chuyén Tién...

Diéu chinh Yéu Cau Chuyén Tién:

(i) Khach Hang c6 thé dé nghi diéu chinh Yéu Cau Chuyén Tién trong cac trudng hop

sau:
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23

24

2.5

(2)

. Khach Hang can diéu chinh thong tin d3 dugc ké khai trong Yéu Cau Chuyén
Tién sau khi Yéu Cau Chuyén Tién da duoc khoi tao thanh cong.

e  CIMB da thyc hién Yéu Cau Chuyén Tién cua Khach Hang va nhan dugc 1énh
chuyén tra/ yéu cau diéu chinh thong tin thy hudéng tir ngan hang thy hudng,
Khach Hang c6 thé thuc hién diéu chinh thong tin thu huong.

(i) Khach Hang d& nghi diéu chinh Yéu Cau Chuyén Tién bang cach tao E-request “Diéu
chinh 1énh chuyén tién nudc ngoai” trén tng dung Ngan Hang Truc Tuyén va nhap
Ma Béao Mat. Khach Hang thtra nhan rﬁng CIMB c6 toan quyén chép thuan hoac tur
chéi @& nghi diéu chinh Yéu Cau Chuyén Tién cua Khach Hang. Néu dé nghi diéu
chinh dugc chap thuan, CIMB sé& xur Iy Yéu Cau Chuyén Tién duoc diéu chinh theo
quy dinh cua CIMB.

B6 sung ho so, chirng tir:

Khach Hang c6 trach nhiém b sung hd so, ching tir chitng minh muc dich chuyén tién,
chimg minh ngudn tién hodc cac hd so khac theo yéu cau cia CIMB. Khach Hang c6 thé

ndp bo sung hd so, chimg tir qua cac phuong thic sau:

(i) G tir email cia Khach Hang di dang ky véi CIMB dén email ctia nhan vién quan
hé khach hang thugc Trung tdm kinh doanh,Hoi s¢ /Chi nhanh CIMB tai Tp. Hb Chi

Minh hoac dén email cimbcare@cimb.com.

(i) Nop ho so truc tiép tai Trung tdm kinh doanh, Hoi s6/Chi nhanh CIMB tai Tp. Ho
Chi Minh. Khach Hang phai mang theo ban gbc hodc ban sao c6 cong ching dé ddi

chiéu.
Pong tién giao dich

Pong tién giao dich do CIMB quy dinh trong timg thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han

cac tién Viét Nam DPong (VND) va cac ngoai té.

Danh sach d@)ng tién giao dich cu thé s& duoc CIMB cap nhat va hién thi trén ung dung

Ngan Hang Tryuc Tuyén khi Khach Hang tao Yéu Cau Chuyén Tién.
Ty gia
“Ty Gia Tham Khao” ¢ nghia 13 ty gia ban ngoai té hién thi trén man hinh ctia Ung dung

OCTO by CIMB tai thoi diém Khach Hang tao Yéu Cau Chuyén Tién).


mailto:cimbcare@cimb.com
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(b)

2.6

2.7

(a)

“Ty Gia Ap Dung” c6 nghia la ty gia ban ngoai té ctia CIMB 4p dung cho Khach Hang tai

Ngay Thanh Toan dé mua ngoai té twong tng:

(1) Ty Gid Ap Dung cho Khach Hang tai Ngay Thanh Toan c6 thé khac Ty Gia Tham
Khao.

(11) Néu Ty Gia Ap Dung bién dong trong pham vi 3% so v6i Ty Gia Tham Khao,
Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang sé& ap dung Ty Gia Ap Dung dé mua ngoai té
cho Khach Hang.

(iii)  Néu Ty Gia Ap Dung bién dong ngoai pham vi 3% so v&i Ty Gia Tham Khao, Ngan
Hang s& thong bao cho Khach Hang bang mét trong cac phuong thirc sau: qua
email, hodc tin nhan SMS, hoic cudc goi tur Téng dai Cham soc khach hang, hoac
nhan vién thudc Tru sé chinh/Chi nhanh H6 Chi Minh Ngan hang CIMB s& lién hé
tryc tiép voi Khach Hang. Trong trudng hop Khach Hang khong dong y véi Ty Gia
Ap Dung nay, Khiach Hang thyc hién tha tuc hity Yéu Cau Chuyén Tién thong qua
cac hinh thtrc duoc chap thuan bai CIMB duge néu tai myc 2.2 (b) (i)

(iv)  Trong vong 01 (mot) gid trong Ngay Lam Viéc ké tir khi CIMB thong bao cho
Khach Hang vé Ty Gia Ap Dung, néu Khach Hang khong yéu cau huy Yéu Cau
Chuyén Tién theo mot trong cac phuong thirc néu tai muc 2.2 (b) (i) thi duoc xem
1a Khach Hang da déng y v6i Ty Gia Ap Dung va CIMB s¢ tién hanh thuc hién Yéu
Céau Chuyén Tién ctia Khach Hang.

CIMB c6 thé sir dung mot ngan hang trung gian dé thuc hién 1énh chuyén tién va c6 thé
nhan thanh toan tir ngan hang trung gian. Ngan hang trung gian c6 thé tinh phi chuyén tién
hodc cac khoan phi thanh toan khac khi thuc hién viéc chuyén tién vao tai khoan cua nguoi
thu huong. Ngan hang trung gian c6 thé thu phi bang cach trir vao s tién duoc chuyén vao
tai khoan cta nguoi thu hudng Sau khi bi trir phi, ngudi thy hudng s& nhan dugc s tién it
hon s tién duoc yéu cau chuyén. Trudong hop Khach Hang chiu phi nay thi CIMB sé& phong
toa sO dur trén tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tuong duong véi phi dy kién thu boi

ngan hang trung gian.
Phi giao dich

Mtrc phi giao dich dugc CIMB quy dinh trong tirng thoi ky, tuy thudc vao chinh sach cia

CIMB va dugc cong bd trén cac kénh thong tin chinh thirc ctia ngan hang nhu: thong bao

7
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(b)

(©)

(d)

2.8

(a)

(b)

(c)

(d)

trén website www.cimbbank.com.vn hoac dugc ni€ém yét tai cac dia di€ém giao dich cua

CIMB.

Phi giao dich tinh theo ngoai té s& quy d6i sang VND hoic ngoai té khac theo ty gid quy
d6i cia CIMB va CIMB s& trich ng trén tai khoan thanh toan ciia Khach Hang mé va duy
tri tai CIMB dé thu phi giao dich.

Déi voi phi tra ngan hang nude ngoai, ngan hang trung gian phat sinh thém (néu cd) ngoai
céc phi di duogc thu ngay khi giao dich thanh cong s& duoc CIMB thu bd sung phan chénh
léch sau khi c6 thong bao thu tién tir ngan hang nudc ngoai, ngan hang trung gian. Khach
Hang ddng ¥ va iy quyén cho CIMB chil dong trich no tai khoan thanh toan ctia Khach
Hang tai CIMB d¢é thu phi xur Iy giao dich ctia ngan hang nuéc ngoai, ngén hang trung gian
(néu co).

Khach Hang ddng y rang CIMB ¢6 quyén thay d6i phi giao dich ma khong can c6 su dong
y trude cua Khach Hang. Moi thay d6i vé phi giao dich s& duoc ding tai cong khai tai trang

thong tin dién tr www.cimbbank.com.vn cua CIMB hodc niém yét tai cac diém giao dich

ctia CIMB hoic qua cac phuong tién phu hop khac tai timg thoi diém.
Ho so thye hién Giao Dich Chuyén Tién Ra Nuwéc Ngoai

Giao dich chuyén tién ra nudc ngoai tryc tuyén duogc thuc hién tudn thu theo quy dinh cua

CIMB va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Hb so Giao Dich bao gdm nhung khong gi6i han:

- Yéu Cau Chuyén Tién dugc tao 1ap trén kénh Ngan Hang Truc Tuyén;

- H6 so chimg minh s tién, muyc dich chuyén tién, hd so chirng minh ngudn tién theo
quy dinh cia CIMB va phép luat hién hanh.

Khach Hang phai nhap cac thong tin trén Yéu Cau Chuyén Tién diing v6i thong tin trén ho

so chimg minh muc dich chuyén tién va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc gitta thong tin

Khach Hang nhap so v6i thong tin trén hd so, ching tir cung cip cho Ngan hang.

Khach Hang cung cip hd so, chimg tir lién quan dén Giao Dich Chuyén Tién Ra Nudc

Ngoai theo yéu cau cua CIMB bang cach ding tai (upload) tép (file) anh mau c6 san hoic

file dugc chup truc tiép trén img dung Ngan Hang Truc Tuyén, dung luong tbi da cua file

do CIMB quy dinh tuy tung thoi ky.
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(e)

2.9

Khach Hang cam két va chiu moi trach nhiém vé tinh ding dén, x4c thue, chinh xac, hop
phap, toan ven va ddy du caa hd so, chimg tir lién quan dén Giao Dich. Khach Hang ¢
trach nhiém cung cap ho so, chimg tir lién quan dén Giao Dich ban cting ddy du, dung hinh
thirc (ban gc/ban sao...) va khop dung véi file mém Khach Hang d3 ding tai trén Gng
dung Ngan Hang Truc Tuyén khi CIMB yéu cau.

Phwong thirc xac thuc giao dich

Yéu Cau Chuyén Tién duge Khach Hang xéac thyc bang hinh thirc xac nhan khép dung
thong tin sinh trac hoc thong qua ddi chiéu, so sanh anh chan dung cua Khach Hang duoc
chup tai thoi diém giao két tring voi thong tin sinh tric hoc ctia Khach Hang da dugc thu
thap, luu trir tai CIMB theo quy dinh cua phép luat va cung cfip chinh xac Ma Bao Mat trén
{mg dung Ngan Hang Tryc Tuyén. Yéu Cau Chuyén Tién c6 thé dugc phé duyét bang cac
phuong thue xac thuc khac dugec CIMB quy dinh tuy ting thoi ky phu hop voi quy dinh

cua phap luat.

Piéu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Khach Hang c6 céc quyén va nghia vu sau day:

3.1

3.2

33

34

Str dung s6 du co trén céac tai khoan thanh toan tai CIMB dé thyc hién céc 1énh thanh toan
hop phap, hop 1¢;
Yéu cau CIMB thyc hién dich vu chuyén tién ra nuéc ngoai phtt hop véi quy dinh cta phap

luat; duoc cung cap cac thong tin va chimg tir Giao Dich theo quy dinh ctia CIMB.

Tuén thi moi quy dinh hién hanh vé quan 1y ngoai hdi, chuyén tién ra nuéc ngoai, quy dinh
vé phong, chéng rira tién, tai tro khung bd va cdm vén cua CIMB, phép luat Viét Nam va
thong 1& qudc té; chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap, co thuc ciia nhiing
giao dich giao dich v&i nude ngoai, ciing nhu tinh day du, chinh xac va hop 18 cta nhiing

gidy to, chimg tir xut trinh cho CIMB.

Cung cép cho CIMB déy du, chinh x4c cac thong tin, s6 liéu trén Yéu Cau Chuyén Tién;
thong tin, s6 lidu lién quan hd so, ching tir chuyén tién va xuat trinh cac ho so, ching tir
c6 lién quan, phut hop véi cac giao dich thuc té dé dam bao viéc thanh toan, chuyén tién ra

nudc ngoai dugc thuc hién dung muc dich va phu hop vdi quy dinh cta phap luat.



kg CIMB

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Khi str dung Dich Vy, Khach Hang xac nhan da dugc CIMB giai thich, canh bdo rd rang
va xac nhan Khach Hang hiéu ring tién cuia Khach Hang chuyén di qua cac ngan hang dai
Iy, ngan hang trung gian, ngan hang cia nguoi thy hudng... trong va ngoai lanh thd Viét
Nam c6 thé bi tir chdi, tri hodn, phong toéa hodc thu giit boi chinh sach cua cac quéc gia, to
chtre quéc té va ngan hang c6 lién quan. Khach Hang theo day tuyén bd mién trir hoan toan
moi trach nhiém, rui ro, tén thit cho CIMB, cam két khong c6 bat ky khiéu kién nao déi

v6i CIMB lién quan dén cac hanh dong nay (néu cd) trong moi trudng hop.

Cam két ho so, chimg tir chuyén tién cung cip cho CIMB chua dugc str dung dé thuc hién
Giao Dich 1an nao trude d6 va chi thuc hién tai CIMB, chua dugc thuc hién tai bat ctr to
chire tin dung nao khac. Tong sb tién di chuyén va sb tién dé nghi chuyén theo yéu cau

chuyén tién khong vuot qué so tién can thuc hién Giao Dich d6i voi mot bo ho so.

Chiu trach nhiém cung cdp ching tir ddy du va dang han theo thoi han theo quy dinh cia
CIMB. Viéc Khach Hang khong bd sung ching tir diy du va ding han khéng mién trir
trach nhiém ctia Khach Hang dbi voi yéu cau thyc hién Dich Vu, giao dich ma Khach Hang
da yéu cau CIMB thyc hién.

Thanh toan cho CIMB day du cac khoan phi dich vu theo quy dinh ctia CIMB va cac khoan

phi phat sinh do ngan hang nudc ngoai thu (néu co).

Xac nhan va cam két Giao Dich khong lién quan dén giao dich rtra tién; gian lan thuong
mai; tron thue; cac giao dich c6 nghi van hodc lién quan dén quoc gia, td chirc, cd nhan

thudc danh sach cam van quoc t€ hoac c6 lién quan dén khung bo va tai trg khung bo.

Khach Hang dong ¥ rang CIMB c6 thé tiét 16 bét ky thong tin nao lién quan dén Khach
Hang cho bét ky hoat dong thyc thi phap luat nao, cho cic co quan c6 tham quyén hoc toa

an ma duoc phap luat Viét Nam hodc bat ky co quan tai phan nao khac yéu cau.

Chiu moi rui ro, thiét hai c6 thé xay ra néu céc thong tin cung cép trén Yéu Cau Chuyén
Tién, ho so, chung tu xuét trinh cho CIMB vi pham chinh sach cAm van cia bat ky quéc
gia nao va/ hodc bat ky t chirc ndo 4p dat véi nguoi huong va/ hodc ngan hang trung gian,

ngan hang ctia nguoi hudng va/ hoac quoc gia lién quan.

Khach Hang phai chiu moi rui ro, chi phi, thi€t hai tai chinh phat sinh va bién phéap xtr ly
do CIMB ép dung néu khong thuc hién diing quy dinh tai Piéu Khoan va biéu Kién Dich
Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Tryc Tuyén nay.
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3.13

3.14

3.15

Khach Hang ¢6 trach nhiém quan ly, bao mat cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic
thong tin lién quan dén cac giao dich. Cac giao dich di dugc phé duyét tir hé thong Ngan
Hang Tryc Tuyén s& rang budc trach nhiém ciia Khach Hang. Khach Hang chiu toan bo
trach nhiém trong vi¢c cac yéu td dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong tin lién quan
dén cac giao dich bj tiét 16, lam dung do 16i cua Khach Hang dan dén tién trong tai khoan
bi ton that hodc tai khoan cua Khach Hang bi loi dung cho cac giao dich khong hop phap

hodc phat sinh tranh chap v&i bén thi ba.

Khach Hang c6 trach nhiém cha dong thuong xuyén theo ddi, cdp nhat ndi dung Piéu
Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén nay va cac thong
tin khac lién quan dén cic san pham, dich vu do CIMB cung cdp trén website
www.cimbbank.com.vn va/hodc tai cac dia diém giao dich cua CIMB hodc bang cac
phuong thire khac theo quy dinh caa CIMB. Khach Hang ciing cam két tir bo moi quyén
khiéu nai, khiéu kién ddi véi CIMB trong truong hop vi bat ky 1i do nao Khach Hang khong
thé cap nhat kip thoi ndi dung stra déi, bd sung, trur truong hop viéc cham tré d6 phét sinh
do 16i ctia CIMB.

Khach Hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh tai Piéu

Khoén va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén nay va cac thoa
thuan khéc gitra Khach Hang va CIMB (néu co).

Piéu 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA CIMB

4.1

4.2

4.3

CIMB c6 nghia vu cung cap dich vu cho Khach Hang theo thoa thuan vdi Khach Hang phu
hop vé6i quy dinh cua Diéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai
Truc Tuyén nay va quy dinh cta phép luat 4p dung.

CIMB c6 quyén chii dong thuc hién cac hanh dong phu hop véi quy dinh phap ludt va quy
dinh ctia CIMB néu Khach Hang khong thyc hién, khong tudn tha dang va day du theo cac
hudng dan, yéu cau cua CIMB, bao gdm nhung khong gidi han viéc tir chbi cung cap dich
vy, tam khoa, phong tda tai khoan va yéu cAu xac minh lai thong tin néu phat hién c6 rui

ro, sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thudng trong giao dich cia Khach Hang.

CIMB c6 quyén tri hodn hodc tir chdi thuc hién giao dich chuyén tién theo yéu cau cua

Khach Hang ma khong chiu bat ky trach nhiém nao trong cac truong hop sau:
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(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®
4.4

4.5

4.6

Tai khoan thanh toan cua Khach Hang khong c6 da sé du dé thuc hién Yéu Cau Chuyén

Tién, thu phi dich vu va cac nghia vu tai chinh khac (néu c0);

Giao dich c¢6 du hiéu vi pham luat phép ¢ Viét Nam hoac bAt ky quéc gia hodc vung lanh

tho nao khac; hoac

CIMB c¢6 co sé dé nghi ngd rang giao dich truc tiép hodc gian tiép lién quan dén ngudn

tién c6 duoc do, hoac phuc vu cho muc dich, hoat dong bét hop phap; hoac

Khach Hang khong cung cap day du cac ho so ching tir lién quan dén Giao Dich theo yéu

cau cua CIMB, khong tuan thu quy dinh cta phap luat vé quan 1y ngoai hdi; hoic

CIMB c6 co s& nghi ngo vé tinh hop phap, tinh chinh x4c, tinh xac thuc va tinh toan ven

cta ho so, chung tur lién quan dén Giao Dich do Khach Hang cung cép; hoac
Céc truong hop khac theo quyét dinh ctia CIMB

CIMB c6 quyén chi dinh bat ky bén cung cap dich vu nao cia CIMB dé thyc hién viéc
nhan biét, xac minh thong tin Khach Hang phu hop theo quy dinh phap luat ma khong can
Khach Hang chap thuan hay khong cé nghia vu phai thong bao cho Khach Hang dudi bat
ky hinh thirc nao.

Pé tranh hiéu 1am, viéc CIMB cung cap thong tin lién quan téi Khach Hang cho Nha cung
cap dich vu ctia CIMB nhu néu trén khong bi coi 1a vi pham nghia vu vé biao mat thong tin

theo quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

C6 quyén lua chon str dung dich vu ctia ngan hang trung gian dé thue hién Yéu Cau Chuyén
Tién cia Khach Hang va khong chiu trach nhiém vé nhiing ton that, thiét hai néu giao dich
bi tri hoan, khong dugc thuc hién do cac nguyén nhan bét kha khéng hodc do nhiing su cd

nam ngoai sy kiém soat hop 1y cua CIMB.

Khach Hang dong ¥ rang CIMB c¢6 quyén ty dong trich tién (ghi no) bat ky tai khoan nao
(bao gdm nhung khéng gidi han: tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri va cac tai khoan
khac) ciia Khach Hang dé thu phi sir dung Dich Vu va phi xtr 1y giao dich theo Biéu phi
hién hanh ctia CIMB, va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6). Trudng hop tai khoan trich
ng khong du tién dé CIMB thu phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6), Khach Hang
phai thanh toan ddy du ngay bang cac ngudn khac ciia Khach Hang.
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kg CIMB

4.7

4.8

CIMB khong chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hodc tranh chap (ké ca thiét hai va/hoic
tranh chip xay ra voi bén thir ba néu c6) lién quan dén viéc Khach Hang thuc hién giao
dich theo Yéu Cau Chuyén Tién, hd so, chung tir giao dich Khach Hang da gui qua kénh
Ngan Hang Truc Tuyén.

CIMB c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh tai ban Diéu

khoan va diéu kién ndy va cac thoa thuan khéc giira Khach hang va CIMB (néu c6)

Pi¢u 5: XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI

5.1

52

53

54

Khach Hang c6 thé yéu cau Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai ciia minh trong qua
trinh sir dung Dich Vu thong qua Trung TAm H6 Tro Khach Hang tai tmg dung Ngan Hang
Truc Tuyén hoac lién hé qua téng dai dién thoai Trung Tam HO Tro Khach Hang 24/7 1900
969696 (c6 ghi am) hodc qua cac diém giao dich cia Ngan Hang hodc qua dia chi thu dién

t&r cimbcare@cimb.com. Khach Hang c6 trach nhiém cung cap cac thong tin can thiét dé

Ngan Hang xac minh khach hang, xac thuc thong tin.

Khach Hang phai cung cép cho Ngan Hang bat cir thong tin, tai lidu lién quan chimg minh
ndi dung ctia khiéu nai theo yéu cau cua Ngan Hang. Ngan Hang chi tiép nhan cac biéu
mau dé nghj tra soat, khiéu nai (vin ban gidy hodc dién tir) hoan chinh dé tién hanh xu Iy
khiéu nai. Néu Khach Hang khong giri biéu mau theo yéu cau trong thoi gian quy dinh,
Ngan Hang khong c6 trach nhiém phai diéu tra va Khach Hang s& phai chiu toan b chi phi

cua giao dich.

Viée diéu tra s& duoc tién hanh theo cac quy dinh cia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két
qua diéu tra dugc két luan 1a khong dung nhu khiéu nai, Khach Hang c6 trach nhiém thanh
toan phi do khiéu nai sai theo quy dinh tai Biéu Phi cia Ngan Hang tily timg thoi ky (néu
co).

Thoi han Khach Hang c6 thé dé nghi tra soat, khiéu nai 1a sau muoi (60) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay, néu Ngan Hang khong
nhan duoc bét ky khiéu nai nao tir Khach Hang thi cac giao dich hién thi trén sao ké s&
duoc coi 1a dung va hop 1€ va Khach Hang s€ chiu trach nhiém thanh toan cho cac giao
dich do theo chinh sach cia Ngan Hang. Ngan Hang s€ khong phai chiu trach nhiém cho

bat ky khiéu nai nao duoc giri dén sau thoi gian quy dinh néu trén.
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kg CIMB

5.5

5.6

(a)

(b)

(©)

K& tir ngdy nhan dugc yéu ciu tra soat, khiéu nai lan ddu cua Khach Hang theo mot trong
cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai Diéu 5.1 cung vé6i ddy du cac chung tir lién quan tir
Khach Hang, Ngan Hang s& xtr ly dé nghj tra soat, khiéu nai ciia Khach Hang trong thoi

han ba muoi (30) ngay lam viéc.
Xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai:

Trong thoi han t6i da nim (05) ngdy 1am viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho Khach Hang, Ngan Hang sé& thuc hién bdi hoan cho Khach Hang ddi v6i nhitng ton
that phat sinh khong do 18i cia Khach Hang va/hodc khong thudc céac sy kién bat kha khang
theo Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 5.4 ma khong
xéc dinh dugc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong mudi lim (15) Ngay Lam
Viéc tiép theo, Ngan Hang sé& thoa thuan véi Khach Hang vé phuong an xt 1y tra soat,
khiéu nai. Néu cic bén khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh xir 1y
dé nghi tra sot, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua

phép luat.

Trudng hop phét hién vu viéc c6 dau hiéu toi pham, Ngan Hang s& thong bao cho co quan
nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phap ludt vé t6 tung hinh sy va bao cdo Ngan
Hang Nha nudc, dong thoi, thong bao bang vin ban cho Khach Hang vé tinh trang xir 1y
dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét ctia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc cd tham
quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu t6 t6i pham, trong vong mudi lam (15)
ngdy lam viéc ké tir ngay co6 két luan ctia co quan nha nuée ¢ tham quyén, Ngan Hang

thoa thuén véi Khach Hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Pi¢u 6: CHIA SE, TIET LQ THONG TIN

Khach Hang ddng ¥ va x4c nhan rang Ngan Hang dugc phép tiét 16 thong tin ctia Khach Hang dén

cac chu thé va cho cac muc dich theo quy dinh tai Thong Bao Vé X Ly Dt Li¢u Ca Nhan, dugc

dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang (muc Chinh sach bao mat) va duoc

niém yét tai cac chi nhanh, dia diém giao dich cua Ngan Hang.

Piéu 7: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP VA SUA POI CAC PIEU
KHOAN VA PIEU KIEN

14



kg CIMB

7.1

(@)

(b)

7.2

Luét diéu chinh va giai quyét tranh chip

Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén duoc diéu

chinh boi phap luat Viét Nam.

Néu c6 bit ky tranh chip nao phat sinh lién quan dén cung cép va sir dung Dich Vu thi
CIMB va Khéach Hang trudc hét s& cuing nhau giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai.
Trong trudng hop thuong luong, hoa giai khéng thanh, tranh chip s& duoc dé trinh 1én tda
an c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

Sira di cac diéu khoan va diéu kién

Khach Hang dong y rang CIMB tai bét ky thoi diém nao c6 toan quyén, sau khi théng bao
trude vo1 Khach Hang trong mot thoi han theo quy dinh cia phap luét hodc yéu cAu cia co
quan nha nudc c¢6 tham quyén, diéu chinh, bd sung, sira d6i hodc bang cach khac thay doi
bat ky diéu khoan nao trong Diéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc
Ngoai Truc Tuyén bang cac hinh thirc giri thong béo va thong tin lién lac tir CIMB theo
cac phuong thirc sau: cong bd tai tru s& hodc tai bat ky dia diém giao dich nao ctia CIMB,
hoic trén trang dién tir cia CIMB hodc theo cach thirc khac do CIMB quyét dinh. Céac diéu
khoan va diéu kién sira d6i, bo sung néi trén sé& ¢ hiéu luc ké tir ngay ghi trong thong bao
va phai dugc doc cung voi Piéu Khoan va biéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nuéc
Ngoai Tryc Tuyén nay va dugc xem 1a mot phan khong tach roi ciia Diéu Khoan va Didu
Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén nay.

Viéc tiép tuc st dung dich vu sau ngay ma céc stra ddi dé c6 hiéu luc (nhu duogc quy dinh
tai thong bao ciia Ngan Hang) s& duoc xem 1a Khach Hang da nhan biét, chap nhan va dong

y rang budc vdi cac stra doi, bo sung, hiy bd dé6 ma khong c6 bao luu.

Piéu 8: PIEU KHOAN CHUNG

8.1

8.2

Néu bét ky diéu khoan nao trong Piéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra
Nudc Ngoai Truc Tuyén, hoidc bat ky phin hay diéu nao bi tuyén bd 13 v hiéu hoic khong
¢6 tinh thyc thi boi bat ky co quan c6 tham quyén nao, thi s& khong 1am cac phan hay céac
diéu con lai trong Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nude Ngoai Truc
Tuyén mét hiéu luc.

Diéu Khoan va Piéu Kién Dich Vy Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Tryc Tuyén nay c6 hiéu
luc ké tir thoi diém Khach Hang chon nut D3 doc va dong y v6i Diéu Khoan va Diéu Kién
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8.3

8.4

Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Truc Tuyén trén tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén cia

CIMB.

Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai Tryc Tuyén nay 1a mot
bd phan khong tach roi cia Diéu Khoan va Piéu Kién Ngan Hang Tryc Tuyén cia CIMB
va cac van ban khac dugc thoa thuan gitra CIMB va Khach Hang. Nhitng ndi dung chua
duoc dé cap tai biéu Khoan va biéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nuée Ngoai Truc
Tuyén nay dugc thuc hién theo Diéu Khoan va Piéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén cia
CIMB, cac van ban khac dugc thoa thuan gitta Khach hang va CIMB, quy dinh cua CIMB
va phap luat.

Nhiing tai liéu kém theo Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nuée Ngoai
Truc Tuyén nay hodc dé thuc hién Diéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra
Nudc Ngoai Truc Tuyén nay (bao gdm nhung khong giéi han Yéu Cau Chuyén Tién, Biéu
Phi, Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung, Piéu Khoan va Piéu Kién Ngan Hang Truc
Tuyén va cac van ban khac dugc thoa thuan gitra CIMB va Khach Hang) 1a mot bd phan
khong thé tach roi cia Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Chuyén Tién Ra Nudc Ngoai
Truc Tuyén ndy va toan bd céc tai liéu néu trén ciu thanh Thoa thuan gitta CIMB va Khéach

Hang vé giao dich chuyén tién ra nudc ngoai va cd hi¢u lyc rang bude vai Khach Hang.
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