ha CIMBBANK

Hwéng dan Dang ky va S& dung Thé
ao Visa OctoFast

I. PANG KY MO THE

Thé Visa OctoFast la thé 3o tra trwdc duoc phat hanh bdi Ngan hang CIMB Viét Nam véi quy trinh
dang ky 100% online trén (rng dung ngan hang s6 OCTO by CIMB nh& céng nghé eKYC — dinh
danh khach hang dién tir.

D& md thé o Visa OctoFast, ban phai tir 16 tudi tré 1én va hdy thuc hién theo cic buéce sau:

4 ) N )

Bwéc 1: Chon muc Thé & Bwdc 2: Chon Thé 3o Budrc 3: bién day du
man hinh chinh. Visa Octofast. thong tin nhu hudng
dan.

- | _J ‘ _J ‘ J

' 0CTO Xin chao! EN Lwa Chon Dich Vu \ Thong tin ca nhan \
S
9. . Vui Idng nhap day du va chinh xac cac thang tin
O Pang nhap > Eg:&g Chat véi Octo! bén dudi

npham ctia Octo

Vui Idng chon loai thé S6 CMND/CCCD

g B ¢

Dia chi Email

Thé 4o Visa OctoFast

o >
Octo c6 gi hay ? S6 dién thoai
B R
ocro o
/A o T6i da doc va dong ¥ voi Ban Digu khodn
e 2 va bieu kién
a
— & .
K]
= >
D8I ma PIN ngay trén app that dé ... Ban = BAN CO MA GIGI THIEU/MA KHUYEN MAI?
=
/61 OCTO, i m: ay trén app nhanh Nar - -,
g, khéng can ra ngan hang nié & ) =
-~ i—g
Cham vao nut “Mi tén” > dé dang ky thé
Loa loa loa! . S £\
So sanh Nhap ma gidi thiéu (néu cé)

Nhap ma khuy&n mai (néu c6)

\_ ) ——




CIMB BANK

Bwdrc 4: Chyp 2
CMND/CCCD va chup
selfie (eKYC).

Meo chup CMND/CCCD

Vui 1ng chugn bj CMND/C
4nh theo hudng dén bén dudi

> gc cuia ban, va chup

m o Nen
«
Pat ching
bén trong
khung

#  Khéng nén

€ Khéng
duge dat

ra bén

ngoai

khung

W Khéng nén
[

Trénh bj
chéi

Tién hanh chup CMND/CCCD

Bwdrc 7: Nhap thong
tin dang ky tai
khoan.

Dang Ky Tai Khoan

Vui long kiém dién thoai va nhap théng tin
dang ky tai khoan cta ban

SG dién thoai

10710

Tén dang nhap

Mat khau

Nhap lai mat khdu

_ J

Buwdc 5: Kiém tra chi tiét
CMND/CCCD.

VUI LONG KIEM TRA LAI THONG TIN

Ho va tén

Gidi tinh

O Nam O N

Ngay sinh

Ngay cap

Noi cap

Bia chi thudng tra

ia chi trén ciing la dia chi & hién tai?

bia chi hién tai

N
Bud'c 8: Dong y Didu
khoan & diéu kién.

Dia chi thudang tra: abe
Pia chi hién tai: abc

Toi theo day cam két va xac nhan rang:

« Nhirng thoéng tin trén la ding su that va
hoan toan chiu trach nhiém vé céc théng
tin cung cap va céc dich vu da dang ky st
dung. T6i déng y d&€ Ngan hang xac thuc
cac théng tin trén tir bat ky ngudn nao ma
Ngan hang quyét dinh. Téi cam két sé
théng bao ngay cho Ngan Hang néu cé
thay d8&i bat ky théng tin nao dugc khai
trong Pon dé nghj nay.

« Bang viéc nép Pon dé nghj va nhan vao 6
“Pdng y vdi cac Piéu khoan va biéu kién”,
16i xac nhan da doc, hiéu va déng y tuan
thu Cac biéu khoan va biéu kién ctia Thé
tra trude dinh danh Octo Fast Card va Biéu
Phi ctia Ngan Hang (sau day goi chung la
“Céc Piéu Khodan va biéu kién”). Téi hiéu va
déng y rang Cac Diéu khoan va biéu kién
(c6 thé duogc stra d8i tuy tirng thai diém)
cuing véi Bon dé nghi nay cau thanh Hop
déng phat hanh va st dung Thé tra trude
c6 hiéu lue rang budc vé mét phap ly va
diéu chinh quan hé Thé tra trudc cta toi
véi Ngan Hang.

« Chiju trach nhiém d&i véi nhitng nghta vu

va trach nhiém phat sinh tir viéc quan ly va
str dung Thé tra truée duge Ngan Hang
cép.

bongy bi

Bwdc 6: Nhap thong tin
[inh vue kinh doanh va
nghé nghiép.
|

Thong ca nhan

Vui long dién céc théng tin dudi day dé tiép tuc

Linh vuc kinh doanh

Ngh& nghiép

N
Bwédrc 9: Cho thé

duoc xét duyét.

Thé ctia Ban s& duge duyét trong vong 1 tiéng
Vui long ches két qua

Tai khoan Octo clia Ban da duogc tao:
vtt24333

©)
O

Ban c6 thé str dung tai khoan nay dé dang nhap
va tan hudng cac dich vy cia Octo

Ma gidi thiéu ctia ban:
2141vK

Chia sé o
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Il. HUONG DAN SU DUNG THE
2.1. Truy van théng tin thé

Sau khi thé d3 duoc duyét, ban cé thé truy van thong tin thé bang céch:

Buwéc 1: Bu’{)’c 2: . Bwérc 3: . )

Pang nhap vao OCTO Nhap vao mat Thé dé hién Chon An théng tin de han ché

va chon muc Thé thong tin Thé 16 thoéng tin Thé & s6 dw kha
dung

/ 4 Nz )

@ OCTO Xin chao!
-

= & &

NGUYEN VAN A

EJ CIMBBANK

Nap tién Chuyén tién Nap BT TTdichvy Fhkk Kkhkk Khkk Kk

Tay 04725

San pham ctia Octo

. . o o
' S 2477, 1900 96 96 96 - (84) 28 6284 8567
4 B @ /
E] K tkiém OctoFast @
Cai bat

=l ] Khoa Thé Nap Tien

Octo coé gi hay ?

& 3 @
Khoa Thé Nap Tién Cai Dat Trang thai O Hoat Dong
0
- § S6 durkha dung
NE > Trang thai
) ,r 4
s B < =
Lich st giao dich
The TraTruccOCTODaQuqc Nang Ca... Vay € S6 durkha dung 28,000d
K / K Lich st giao dich K An théng tin O

Théng tin chi tiét Thé

Tén chu theé
”””””””””””””” CARDHOLDER NAME

S6 thé
Th&ihan B 4225 8922 2222 2222
Sfr dung thé }/:;ua 04/25

24/7:1900 96 96 96 - (84) 28 6284 8567

(mdt sau Thé)

V&i thong tin thé nhu trén, ban d3 cé thé bat dau:

« Mua sam, thanh toan truc tuyén tai cac website, (r'ng dung trong va ngoai nudc.
* Lién két thé véi vi dién tlr, rng dung cong nghé dat xe, giao d6 an.
* Nap tién dién thoai, thanh toan héa don tién lgi ngay trén &rng dung OCTO.

Ban vui long lwu y rang thé Visa Octofast khong dwoc sir dung dé chuyén khoan hodc rut tién.

Nhuwng trudce tién, ban cén nap tién vao thé dé nhé!
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2.2.

Nap tién vao OctoFast

Ban c6 thé nap tién vao OctoFast mot cdch nhanh chéng bang 01 trong 03 cach:

Céach 1: Chuyén tién tir tai khodn Ngan hang khac dén OctoFast thong qua s6 thé hién thi & mét

sau thé hodc sé tai khoan nhu bén dudi:

Bwéce 1:
Pang nhap véo‘ OCTO
va chon Nap tien

Bwérc 2:
Chon Tir Ngan Hang Khac

/ OCTO Xin chao!
-
(3

Nap tién

o)

Chuyén tién

3

Nap BT

TT dichvy

San pham cuia Octo

= 4 B @
Thé Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém

Octo c6 gi hay ?

/4 —\
< Nap tién

Ban hay chon céach nap tién

-

;@ Tir Thé ATM

RESN

Tir Ngan Hang Khac

Bwéce 3:
Xem va chia sé thong tin tai
khoan cla ban

Ban c6 thé nap tién vao thé bang cach chuyén khoan tif
Ngan Hang khéc (phi chuyén khoan phu thudc vao biéu
phi ctia Ngan Hang chuyén)

Bén dudi 13 thong tin tai khoan thé cta ban

Chia sé «

Tai khoan thé Octofast

Ngén hang Ngan hang CIMB Viét Nam
Tén tai khoan Nguyén Vén A
S8 tai khoan 00336000000000

.

Cach 2: Nap tién tir thé ATM ngay trén (rng dung OCTO

Bwéc 1:
Bang nhap vao OCTO
va chon Nap tién

Bwoc 2:
Chon Tir Thé ATM

@ OCTO Xin chao!
~

Nap tién

F &

Nap BT

IS

Chuyén tién

TT dichwy

San pham ctia Octo

= 4 B @
Thé Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém

Octo co gi hay ?

&=
N0
1% >
o 6
>~§ o
A e L
Thé Tra Trudc OCTO Da Bugc Nang Ca... Vay ¢
0 mdi siéu tién lgi Vay ti
w16

7a et

Ban hay chon céch nap tién

-

._@ Tir Thé ATM

poN

Tir Ngan Hang Khac

A

Bl.!!()vc 3: i
bien thong tin & dong y voi
bieu khoan & Diéu kién

)
£ Tu Thé ATM

- S6 du
2 28,000d

B8 ThéFastCard

NAP TIEN

Tén ngan hang

So tién

$6 tién phai nam gilra VND 100,000 & VND 49,972,000

Téi da doc va dong ¥ vdi Ban Diéu khoan
vabiéu kién
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Bwérc 4:
Xé’C nhan théng tin va chon
Tiep tuc

/g |\

Tén tai khoan

Bwée 5:
Nhap thong tin thé ATM cla
ban dé thwc hién nap tién

/g £

CMB1 4-b8cd-dee5-bebd.
Account Top-up

Phi

Loai tai khoan
S0 tai khoan

S6 du tai khoan

Ngan hang

Nap tién

Tong cong

Thé FastCard

28,000d

Vietcombank
100,000d
6,300d

106,300d

Pon hang sé hét han sau

MMYY)

. Ngay hiéu Iy
Tiép tuc
k / \ Danh sach Ngan hang phat hanh j

2.3. Truy van lich st giao dich

Ban c6 thé xem chi tiét cac giao dich dang chd quyé&t todn va d3 quyét toan thanh céng ngay trén

rng dung OCTO.

Bwéc 1:
Pang nhap vao OCTO va
chon muc Giao dich

/

Octo c6 gi hay ?
p

Theé Tra Truéc OCTO Da Bugc Nang CA...

Kha O mdi siéu tién Igi

= 0 8 @
Thé Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém

s

Buwéc 2:
Man hinh thé hién cac giao
dich da quyet toan.

/4 "

[ Xem giao dich chd quyét toan ]

/I\ Giao dich tryc tuyén nudc ngoai
—  09/04/2020 09:47

-22,000d

Nhan tién
07/04/2020 21:04

Bat Xem giao djch cho
quyét todn dé xem céc
giao dich chwa quyét toan.

Do
THI
Toi

2.4.

Nap tién dién thoai cho ban va ngudi than nhanh chéng va dé dang ngay trén ng dung Octo va

Nap tién dién thoai

L /

doéng thoi tiét kiém 2% gia tri thé nap!

Buwéc 3:
Chon tirng giao dich cu thé dé
xem Chi tiét giao dich

’ %

Giao dich tryc tuyén nudc ngoai

-22,000d
Thanh céng

Ngay giao dich 09/04/2020 09:47
2020040911300000404

Ma giao dich 6
So tien giao dich 22,000d
Nha cung cap APPLE.COM/
el BILLITUNES COMIE

Mo ta

o o
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2.5.

Buwérc 1:
Pang nhap vao OCTO
va chon Nap bién Thoai

Bwéce 2:
Dién Sé dién thoai

/ OCTO Xin chao!
g

Neptién  Chuyéntién

TTdichwy

San pham cuia Octo

-ﬁﬁﬁ

Tai khoan Tiét kiém

Octo c6 gi hay ?

T EP g
, % S

< 3 @
>~§ s
.;

Thé Tra Truéc OCTO Da Bugc Nang Ca... Vay ¢
Kham pha ngay thé Visa OCTO mdi siéu tién lgi Vay tie
ma van dam bio an toan 16

> o~

/

< Nap tién dién thoai

NAP VAO SO BIEN THOAI

3

S6 dién thoai
0930000000

Luu s8 dién thoai vao danh séch yéu
thich

- /

Bwérc 4:
Xac nhan thong tin va
Tiep tuc

Buwérc 5:
Nhap ma xac nhan OTP

£ Nap tién dién thoai

Tén tai khoan Nguyén Van A

Loai tai khoan Tai khoan thanh toan

S6 tai khoan 00336000000000
S0 du tai khoan 23,000d
S6 dién thoai 0930000000
So tien 20,000d
Can thanh toan 19,600d

L >

a N

Vui long nhap ma xac nhan OTP gufi dén
s0 dién thoai 0930000000

From Messages
890407

2

ABC

Bwéce 3:
Chon Gia tri thé nap

< Nap tién dién thoai

S6 du
1 © ) 23,000d
E8¥) Tai khoan thanh toén
CHON GIA TRI THE NAP (D)
10,000 20,000 30,000
Gia: 9,800 Gia: 19,600 Gia: 29,400
50,000 100,000 200,000
Gia: 49,000 Gia: 98,000 Gia: 196,000
300,000 500,000
Gia: 294,000 Gia: 490,000

Thanh toan héa don

A J

Bwérc 6: ‘
Ban da nap tién dién thoai
thanh céng!

4 h

< Nap tién dién thoai

Chia sé «§

Nap tién dién thoai thanh céng

Thanh todn cac héa don dich vu bao gdm Pién, Nudc, Truyén hinh, Internet, Dién thoai di déng,
Dién thoai cd dinh mét cach nhanh chdng ngay trén (rng dung Octo.

Thong tin héa don cla ban sé duwoc Iwu lai trén Octo gilip ban theo ddi va thanh toan héa don
dung han trong nhirng Ian tiép theo.

»
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Bwérc 1: Bwéc 2: Bwéce 3:
Pang nhap vao OCTO va chon Chon dich vu can thanh toan Pién théng tin Nha cung cap
Thanh toan dich vu va Ma khach hang

/ OCTO Xin chao!
~—
B B

Neptién  Chuyéntién  Nop®T

4 _\ 4 —\
< Hoé Bon < Hoa Bon

THONG TIN GIAO DICH

CHON DICH VU CAN THANH TOAN

Dich Wy
m & = 6 o

TTdichwy

San pham cuia Octo Truyén Hinh  Internet  Dién thoai c& Nuée
dinh
ﬂ O Nha Cung Cép
- ‘i l EVN Mién Nam
Thé Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém
Bign (.hl)al dl Ma Khach Hana
— dong |

PB2030000000

Octo c6 gi hay ?

HOA BON DA LUU

Ban chua co héa don
can thanh toan.

OCTO sé giup ban theo
déi héa don va thanh
toan ding han

- A A /

)

=
—

Thé Tra Truéc OCTO Ba Bugc Nang Ca... Vay ¢
Kham pha ngay thé Visa OCTO méi siéu tién lgi Vay ti
ma van dam bao an toan 1.6

Bwérc 4: Bwérc 5: Bwéc 6:
Xac nhan Héa don can thanh Nhap ma xac nhan OTP Ban da thanh toan thanh coéng!
toan
§ Sea 1,000,000d
Tai khoan thanh toan .
-
' .
PIEN 576,682d i
: : : < Thanh toan héa don
Rhéfeung:ofp EVNMIEN NAM Vui long nhdap ma xac nhan OTP gufi dén Chia sé <
Tén Khéch Hang NGUYEN VAN A s6 dién thoai 0930000000
Ma Khach Hang PB2030000000
(@ Vuilong thanh toan hoa don cd truéc [ ] Thanh toén hiéa dom thanh cang
Thai Han Hod Ban 05/2020
S6 Tién 576,682d

From Messages
890407

2,

L% / - /

Il. HUGNG DAN QUAN LY VA CAI DAT THE
V&i irng dung OCTO, ban con cd thé quan ly va cai dat thé 24/7 ma khong can di dén ngan hang
mot cach an toan va nhanh chéng.
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3.1. Khéa/ Mé& Thé

Buwéc 1: Bworc 2: Bwérc 3:
Bang nhap vao OCTO Chon Khoa thé Man hinh thé hién Thé da duwoc
va chon muc Thé khda. Ban c¢o thé chon Mé& thé

dé tiép tuc st dung thé

7

m OCTO Xin chao!

-

g G
Nap tién Chuyén tién Nap OT TTdichw

San pham ctia Octo

OEER

Octo cé gi hay ?

OctoFast

&

Khoa Theé Nap Tién Caibat

Trang théi © Hoat Péng t © Pakhoa

S8 durkha dung 28,000d S8 durkha dung od

K R aitining S, A

3.2. Thay da6i han mirc chi tiéu, thanh toan; Bat/Tat tinh ning thanh toan truwc tuyén, thanh
toan héa don

Bwéc 1: Bwérc 2: Bwérc 3:
Pang nhap vao OCTO Chon Cai dat Chon han murc can thay doi
va chon muc Theé twong rng & xac nhan

= & GIAO DICH

Neptién  Chuyéntién  NepBT  TTdichwy EJ CIMBBANK

Thanh toén tryc tuyén O

San pham cuia Octo

[E] ‘“ ‘ ° Thanh toan hoé don, tién dién thoai O
OctoFast HAN MUC

Octocé gihay ?

Han muc chi tiéu trén thé hang ngay

@ 5,000,000( Con lai 5,000,000d)

Khoa The Nap Tién Caibat p
Han muc thanh toan tryc tuyén hang ngay
5,000,000d( Con lai 5,000,000d)
Trang thai © HoatBéng S&DUThe T6iDa
50,000,000d( Con lai 49,972,000d)
gay thé Visa OCTO Vay ti S6 durkha dung 28,000d
ma van dam bao an toan 1.6 CAIDAT KHAC

Lich sir giao dich
K / K / K‘)ﬁl thé mdi j
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3.3. Thaythéthé

Bwérc 1: Bwéc 2: Bwéc 3:
Pang nhap vao OCTO Chon Cai dat Chon Péi thé m&i
va chon muc Thé

Thanh toan tryc tuyén 0

Thanh toén hoa dan, tién dién thoai O

‘ -"7_ OCTO Xin chao!
~

= F  ©

Naptién  Chuyéntién  NepBT  TTdichwy

x TS HAN MUC
San pham cuia Octo

[ Han mufc chi tiéu trén thé hang ngay
“ ‘ ‘“ 5,000,000d( Con lai 5,000,000d )
o2 AL oLl Tai khoan Tiétkiem OctoFast Han muc thanh toan tryc tuyén hang ngay

5,000,000d( Cén lai 5,000,000d)

Octocé gihay ?

P . S6Du Theé Toi Pa
@ 50,000,000d( Con lai 49,972,000 )
Khoa Thé Nap Tién Caibat

CAIDAT KHAC

Trang thai © HoatBong [ Déithe ]
Gi thé mai

S6 dukha dung 28,000d

L 7 Nl AR L/

3.4. Thay ddi thong tin ca nhan (email, s6 dién thoai, dia chi, cong viéc)

Bwéce 1: Bwéc 2: i Buwérc 3: :
Pang nhéap vao OCTO Chon m{i tén & phan thong Chon théng tin can thay déi,
va chon muc Toi tin ca nhan nhap mat khau & chon lwu

Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém Customer Name Hovatén
0999539908 Customer Name
Octo cé gihay ? email@gmail.com

Ngay sinh
Chat véi Octo .
S3 dién thoai
Trg gidp 0999999998
Thé Tra Truéc OCTO Da Dugc Nang Ca.. Vay ¢ Biachi ATM Dia chi email

OCTO mdi siéu tién Igi Vay t

email@gmail.com

Gidi thiéu ban

Loal 1 ~ Dia chi v
oaloaloa! Thiét lap

Bia chi hién tai

Goi hotline Viettel Complex Building, 285 Cach
Mang Thang Tam, Quén 10, Thanh phé
H6 Chi Minh

Chia sé thong tin tai khoan

. A WS b

Trang chi

L%

IV. LIEN HE HO TRQY
Ban vui long lién hé v&i nhan vién Cham soc Khach hang theo 01 trong cac cach sau:

Cach 1: Chat véi OCTO & muc Toi ngay trén &rng dung OCTO by CIMB (24/7)
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Bwoérc 1: Bwéc 2: Bworc 3:
Mé& ng dung OCTO va Chon Chat véi Octo Man hinh Chat v&i Octo
chon muc Toi

W — o e . i
=00

P Trg thanh thanh vién dé tan hudng
m dich vu cua Octo!

Octo cé gihay ?

- b
% Chat vgi Octo
[~ -
2 ©
m“" &“‘:‘\ _9 Dia chi ATM
< . ]
N ‘ _— =
Thé Tra Trudc OCTO D4 Bugc Nang Ca... Vay ¢ Goi hotline
ham ph Visa OCTO mdi siéu tign Igi Vay t
ma vén d n ™
a8 26.0
hi ban
>
qgwe T r tyuiop
K j Y 27€ AF A h L /

Cach 2: Goi s0 hotline 1900 969696 (24/7)

Cach 3: GUti tin nhan (inbox) cho Fanpage CIMB Vietnam

Cach 4: Gri email dén cimbcare@cimb.com

V. THAM KHAO

Biéu phi dich vu thé Visa OctoFast

Piéu khoan va Piéu kién




