ha CIMBBANK

Hwéng dan Dang ky va S dung
Thé Visa Debit Card va Tai khoan Thanh toan

Spend Account

DANG KY MO TAI KHOAN VA THE

Tai khodn Thanh todn Spend Account cung cap cho khach hang rat nhiéu tinh ndng néi bat. Vai
Spend Account, ban khdng chi mé tai khoan ca nhan ma con duoc phat hanh thé Visa Debit hoan
toan mién phi. Ngoai ra, ban con cé thé mé tai khoan tiét kiém va tan hwdng nhiéu tinh ning
tién lgi khac nhu Nap Tién Dién Thoai, Thanh Todn Héa Bon, Chuyén Khoan...

D& md Tai khodn Thanh todn Spend Account va dang ky nhan thé Visa Debit, ban phai tir 18 tudi
tré 1én va hdy thuc hién theo cac budc sau:

[
Buwéc 1: Chon muc Tai
khoan & man hinh chinh.
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Buérc 2: Dién thong tin
theo huéng dan va nhap
m3 (néu cd).

‘ OCTO Xin chao!
~
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San pham cua Octo

Octo c6 gi hay ?

P8I ma PIN ngay trén app that dé ...
Vi ( d a PIN ngay tré | h

Loa loa loa!
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bén dud|

Théng tin ca nhan

va chinh xac cac théng tin

S6 CMND/CCCD

~N
Budc 3: Chup 2
CMND/CCCD va chup
selfie (eKYC).
4

Meo chup CMND/CCCD \
Vui long chudn b

Toi da d 1ong y vl Ban Digu khodn

va Pigu kién

BAN CO MA GIOI THIEU/MA KHUYEN MAI?

n - ]

> ma khuyén mai (néu co)
\ Tiép tuc /

K Tién hanh chup CMND/CCCD /

L




ha CIMBBANK
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Bwdc 4: Dang ky nhan Bwdrc 5: Nhap thong tin Buéc 6: Cho thé duoc
2 . . « R ’ . ? n 2 ’ A
thé Visa Debit mién phi. dia chi nhan thé. xét duyét.
. J J J
| | |
<t
vy
s Thanh phé
Chiing t6i da nhan dugc yéu cau caa ban
Oua a Vul long ché két qua
Quéan/Huyén
A
:2» Tal khoan Octo cla Ban da dugc tao,
Phudng/Xa vantuann123
Tan hudng nhiéu tién ich mién phi ®)
@ o phat f rong [ Q)
Ban c6 thé sir dung tai khoan nay dé dang nhap
v va tan hudng céc dich vy cia Octo
s
@ ‘M:\ ”= ‘ .““_"w ‘1‘, n chap Ma gx(izl:h;zuszia ban:
(L) \‘,m 1y thé ‘ <

Theo Théng tu 16/2020/TT-NHNN, han murc gia tri giao dich (ghi No) qua tai khoan thanh toan
mé& bang phwong thirc dién tir khong vurg't qua 100 triéu dong/thang/khach hang. Ngoai trir,
cac loai giao dich sau day:

e Cac khodn chuyén tién tir tai khoan thanh todn dé giri tiét kiém tai Ngan hang cua chinh chd
tai khoan.

e Cac khoan thanh toan khoan vay.

e Cac khoan thu phi va 13i phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung &rng cac dich vu
thanh toan.
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Il. HUONG DAN SU’ DUNG THE
2.1. Truyvan thong tin thé

Sau khi thé d3 duoc duyét, ban cé thé truy van thong tin thé bang cach:

Bwéc 1: Ding nhap vao Buwdrc 2: Kiém tra s6 dw Bwéc 3: Nhap vao thé dé
Octo va chon muc Thé. kha dung va trang thai xem chi tiét thong tin thé
clia thé. hoécﬁnthéngﬁn.

OCTO Xin chao!
I

= &

Nap tién Chuyén tién Nap BT

Sgnpham cua Octo
v 2 tal khodn

Octo c6 gi hay ? M&1t Thé Kho# Thé cal pat

S6 du kha dung

Octo baby one more time Octc
: 4 ;

<

[ S6 du kha dung od ]

!
Loa loa loa! Ngan hang CIMB Viét Nam

e tai & Van Tuan

21016500344057

\ n Ngan hang CIMB Viét Nam

Théng tin chi tiét Thé

‘ AUTHORISED SIGNATURE sers

VAN TUAN
4039 5017 5893 4180

[ Tén chu thé

Thoi han sty
dung thé

N

w 04/28




ha CIMBBANK

V@i thdng tin thé nhu trén, ban da cé thé bat dau:

e Mua sam, thanh toan trwc tuyén tai cac website, (rng dung trong va ngoai nudc.
e Lién két thé véi vi dién tlr, rng dung cdng nghé dat xe, giao d6 an.
e Nap tién dién thoai, thanh todn héa don tién loi ngay trén (rng dung OCTO.

Nhung trudce tién, ban cén nap tién vao thé dé nhé!

2.2. Nap tién vao Spend Account
Ban cé thé nap tién vao tai khoan Thanh todn mdt cach nhanh chéng bang 01 trong 04 cach:

Cach 1: Chuyén tién tir tai khodn Ngan hang khac dén tai khoan thanh toan théng qua sé thé
hién thi & mat sau thé hodc s6 tai khoan nhu bén dudi:

Bwéc 1: Bwoc 2: Bwéc 3:
Pang nhap vao OCTO Chon Tir Ngén Hang Khac Xem va chia sé thong tin tai
va chon Nap tién khoan cuia ban

- . ~ . N |\

?:.;:.\ —

Tir Mgén Hang Khic

A

B
San pham cla Octo
Ban cd thé nap tidén vbo thé bang cdch chuyln khodn to
ﬁ L) - Mgan Hang kha hu thudc vae bigu
- Bén dudi 13 thing tim t aan thé cla ban
Octo co gi hay ? <

Mgén hang CIMB Vigt Nam

MguyEn Van A

)
tai khoa (0336000000000

Vietnam Post

Thé Tra Truidc OCTO D& Buigc Nang Ca.. Vays

N AN AN /
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Cach 2: Nap tién tlr thé ATM ngay trén (rng dung OCTO:

Bwoéc 1:
Dang nhap vao OCTO
va chon Nap tien

m OCTO Xin chao!
-

Bwoc 2:
Chon Twr The ATM

(TR

e T Thé ATM
-~

Buwoc 3: ‘
Diéen thong tin & dong y voi
Diéu khoan & Diéu kién

< TUThé ATM
"n by 28,000d

NAP TEEN

TU Ngan Hang Khic

— Vietnam Post

Buwirc 4:

% £

Buwéc 5:

b ) Ban Dy shoin
Y Oy kdn)

X, ¥

Xdac nhan thdng tin va chon
Tiep tuc

/o N

h S

Mhép théng tin thé ATM cua

ban dé thurc higén nap tién

L4 Tl Ths AT
ALY Ltk o o’ o] AP BT VAR,
Aatainstd Tohsad
GSr Pl e el P e
ae

Cach 3: Nap tién tai cac diém giao dich cla Viettel Store:

Hién c6 hon 300 clra hang Viettel Store trén toan quéc, mé clra tir 8:00 — 22:00 hang ngay ké ca
ngay 1& va chl nhat. Ban cé thé tim clra hang Viettel Store gan nhat theo duong link:
https://viettelstore.vn/sieu-thi-gan-nhat.html

»



https://viettelstore.vn/sieu-thi-gan-nhat.html
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Cach 4: Nap tién tai cac diém giao dich clda Vietnam Post:

Khi dén clra hang VNPost dé thuc hién nap tién, ban cdn dén quay théng tin va yéu cau “Nap
tién dich vu thu ho vao tai khoan CIMB”. Sau d6 ban s& dién thong tin vao gidy chirng nhan ndp
tién — ky xac nhan va nop tién tai quay.

Ban cd thé tim clra hang VNPost gan nhat theo duwdng link: http://www.vnpost.vn/vi-vn/buu-

cuc/tim-kiem

2.3. Truyvan lich str giao dich

Ban ¢4 thé xem chi tiét cac giao dich dang chd quyét todn va da quyét todn thanh cong ngay trén
tng dung OCTO.

Buwérc 1; Bwoc 2: Buwoc 3:
Bang nhap vao OCTO va Man hinh the hién cac giao Chon tirng giao dich cu thé dé
chon muc Giao dich dich da quyét toan xem Chi tiét giao dich
f - (7 N (] \
= s 6 o) CENEE
Octio o i hawy 7 [ ] —EEDGCIﬂ
: ﬂc‘*a P i T P '
PO By T .
I o -5:'-'" _"" s gy RSN O AT
P 1 Fip Mg L
M; e ‘.L. h‘h. ‘ L L1 . FOROOI0HIION0O00S
Tht Ted Trude CCTO B Buipn Mang Gl Wyt e
2 000d
APPLE COMAT
BLLITUNES COMT
Lo b bl
Bat Xem giao dich chor
quyét todn dé xem céc
giao dich chira quyét toan.

. /o J

2.4. Nap tién dién thoai

Nap tién dién thoai cho ban va ngudi than nhanh chéng va dé dang ngay trén &ng dung Octo va
dong thoi tiét kiém 2% gid tri thé nap!

L



http://www.vnpost.vn/vi-vn/buu-cuc/tim-kiem
http://www.vnpost.vn/vi-vn/buu-cuc/tim-kiem
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Budec 1:
Péang nhap vao OCTO
va chon Nap bién Thoai

-

@ OCTO Xin chao!
-

=

Naptién  Chuyén tién TTdichwy

San pham ctia Octo

=m0 8 &

h Vay nhanh Tai khoan Tiét kiém

Octocogihay ?

Thé Tra Trude OCTO Ba Puge Nang CA... Vay s
Kham phd ngay thé Visa OCTO méi siéu tién lgi Vay it
ma van dam bao an toan! 1.6

o /

Bwéc 4:
Xac nhan théng tin va
Tiep tuc

-

< Nap tién dién thoai

Nguyén Van A

Tén tai khoan

Loai tai khoan Tai khoan thanh toan

S8 tai khoan 00336000000000
S8 du tai khoan 23,0004
S6 dién thoai 0930000000
S6 tien 20,000d
Can thanh toan 19,600d

2.5. Thanh toan héa don

Buwérc 2:
Dién So dién thoai

e

< Nap tién dién thoai

NAP VAO SO DIEN THOAI

3

56 dién thoai
0930000000

Luu s dién thoai vao danh séch yéu
thich

o /

Buérc 5:
Nhap ma xac nhan OTP

” N

Vui ldng nhdp ma xac nhdn OTP gl dén
s dién thoai 0930000000

From Messages

890407
2

ABC

Buwéc 3:
Chon Gia tri thé nap

/”

£ Nap tién dién thoai

S6 du
) I , 23,0004
08 Tai khoan thanh toén
CHON GIA TRI THE NAP (D)
10,000 20,000 30,000
Gid: 9,800 Gia: 19,600 Gis: 29,400
50,000 100,000 200,000
Gia: 49,000 Gia: 98,000 Gia: 196,000
300,000 500,000
Gig: 294,000 Gia: 490,000

o J

Buwéc 6: )
Ban da nap tién dién thoai
thanh cong!

- p

< Nap tién dién thoai

Chia sé

Nap tién dién thoai thanh céng

Thanh toédn céc héa don dich vu bao gdm Dién, Nwdc, Truyén hinh, Internet, Dién thoai di
dong, Dién thoai c6 dinh mot cdch nhanh chéng ngay trén (rng dung Octo.

Thong tin hoa don cla ban sé duoc luwu lai trén Octo gilp ban theo d&i va thanh toan hdoa don

dung han trong nhirng lan tiép theo.

»
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Bwéc 1:
Pang nhap vao OCTO va chon
Thanh toan dich vu

\

@ OCTO Xin chao!
-

g F
Nap tién Chuyén tién Nap BT TT dich vy

San pham ctia Octo

=m0 8 @

Vay nhanh Tai khoan Tiet kiem

Octo c6 gihay ?

Thé Tra Trudc OCTO Ba Pugc Nang Ca... Vay ¢
Kham pha ngay thé Visa OCTO mdi siéu tién Igi Vay tit
ma van dam béo an toan! tr1.6

\_ J

Buéc 4:
Xac nhan Hoa don can thanh
toan

- )
< Hoa Ban

- S6 du
‘q o e ) 1,000,000d
8 Tai khoan thanh toan
BIEN 576,682d
Nha cung cap EVN MIEN NAM

Tén Khéch Hang NGUYEN VAN A

Ma Khach Hang PB2030000000

(i) Vui long thanh toan hoa don cil trudc

Thdi Han Hoa Ban 05/2020

54 Tién 576,682d

— dong

Buwéc 2:
Chon dich vu can thanh toan

/4 —\
< Ho4 Pon

CHON DICH VU CAN THANH TOAN

m & | é

Truyén Hinh

Dién thoai di

Internet

Dién thoai co Nuée
dinh

HOA BON DA LUU

Ban chua co6 héa don

4 can thanh toan.
(Y OCTO s& gitp ban theo
ddi héa don va thanh

toan ding han

- /

Bwére 5:
Nhap ma xac nhan OTP

. \

Vui long nhép ma xéc nhan OTP glri dén
s6 dién thoai 0930000000

From Messages

890407

2

Bwéce 3:
Dién théng tin Nha cung cap
va Ma khach hang

- )
4 Hoé Bon

THONG TIN GIAO DICH

Dich Vy
bién

Nha Cung Cép
EVN Mién Nam

Ma Khach Hana

PB2030000000

\ /

Buéc 6:
Ban da thanh toan thanh céng!

a h

Chia sé <}

< Thanh todn héa don

Thanh toan héa don thanh céng
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Il. HUONG DAN QUAN LY VA CAI DAT THE

Vi rng dung OCTO, ban con c6 thé quan ly va cai dit thé 24/7 ma khoéng can di d&n ngan hang
mot cach an toan va nhanh chéng.

3.1. Khoéa/ Mé& Thé

Bwdrc 3: Ban ¢ thé chon

Bwdc 1: BDang nhap vao o -, , »
Bwdc 2: Chon Khéa The. Mé& khéa dé tiép tuc st

Octo va chon muc Thé.
dung thé.

~

OCTO Xin chao!

2 & 3 B

Naptien  Chuyéntien  Nap BT TT dich vy

San pham cua Octo

o B @

Octo c6 gi hay ?

V0N &

S6 du kha dung od S6 du kha dung od

ang thai @© ba Khoa

Octo baby one more time Octc

¥ glao dich

Loa loa loa!

S = Tai khoan thanh todr Chiasé & Tai khoan thanh toar & <5
- %
o A\ \ Ngan hang Ngén hang CIMB Viét Nam Ngan h Ngan hang CIMB Viét Nam
Kﬂ (1] = / \ 14l khodr Van quj \\ tai khodn Van luy
Trang cha Khuyén méi Giao dich 1o

3.2. Thay d6i han mtrc chi tiéu, thanh toan; Bat/Tat tinh ning thanh toan truwc tuyén, thanh
toan héa don

Bwdc 3: Chon han murc
can thay déi tuvong &ng
& xac nhan.

Thé VISA ghi ng \

GIAQ DICH

Buwdc 1: BDang nhap vao

A . Bwdc 2: Chon Cai dat.
Octo va chon muc Thé.

OCTO Xin chao!

g B =

Naptien  Chuyéntien  Nap BT TT dich vy

San pham cuta Octo Rut tién & Viét Nam

4 B @

Octo c6 gi hay ? Mua hang tai ctra hang & Viét Nam

ROt tign ATM & nuée ngodi

Mua hang tai cira hang & nudc ngoai

ABBAA

Mua sam trén mang

Octo baby one more time Octc

S6 du kha dung od HAN MUT

¥ glao dich Han mire rat tién ATM hang ngay
Loa loa loa! 100,000,000d (Con lal 100,000,000)

khoan thanh todr Chia sé &3 Han mirc chi tiéu trén thé hang ngay
L
100,000,000d (Cén lai 100,000,000d)
Nagan hang Ngén hang CIMB Viét Nam

@n 12l k Van Tuan Han mire thanh todn true tuyén hang ngay
b —; ~1.000,000d (Cbn lal 100,000,000d)

L
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3.3. Thaythéthé

Bwéc 1: Pang nhap vao i - Bwdc 3: Chon Pai thé
R & nhap R Bwdrc 2: Chon Cai dat. .
Octo va chon muc The. mai.

Thé VISA ghi ng \

Mua hang tai clra hang & nudce ngoai

OCTO Xin chao!

= & F B

Naptién  Chuyéntién  Nep®T  TTdichwy

San pham cua Octo

= e e

Octo c6 gi hay ?

Mua sém trén mang 0

HAN MUTC

Han murc rit tién ATM hang ngay
100,000,000 (Con lai 100,000,0004)

Han mirc chi tiéu trén thé hang ngay
100,000,000d (Con lal 100,000,000d)

ang thal &) HoatDong Han mire thanh toan trye tuyén hang ngay
Octo baby one more time Octc 100,000,000d (Cén lal 100,000,000d)

S6 du kha dung (]
Han mire riit tién ATM nudc ngoéi hang ngay
Lich st giao dich 30,000,000d (Con lai 30,000,0004)

Loa loa loa!

Tai khoan thanh toar Chia sé «§ CAI DAT KHAC

BGi PIN
Ngan hang Ngan hang CIMB Viét Nam

k I vl/ \[nc-;.mc‘mm y

3.4. Thay ddi théng tin ca nhan (email, s6 dién thoai, dia chi, cong viéc)

Buwéc 1: Bwoc 2: ) Buwéc 3: )
Pang nhap vao OCTO Chon miii tén & phan théng Chon théng tin can thay dbi,
va chon muc Toi tin ca nhan nhap mat khau & chon lvu

= 4 8 @ ) n W )
The Vay nhanh Taikhoan Tigt kigm Customer Name Ho va tén
o 0995995958 Customer Name
Octocogihay ? email@gmail.com
Ngay sinh
22/10/1991
Chat vdi Octo
B S$6 dién thoai
Trg gitp 0999999998
Thé Tra Trugic OCTO Da Bugc Nang CA... Bia chi ATM Dia chi email
Kham pha ngay t OCTO méi sidu tién Igi email@gmail.com
!
Gidi thigu ban
Loaloa loa! Thiét I8p Bia chi v
Dia chi hién tai
®+30x . - £ s
+30K . ¥ Goi hotline Viettel Cu{mp\e’x Huw\d\‘ng, 285 Cfach ;
Mang Thang Tam, Quan 10, Thanh pho
H® Chi Minh
Chia sé théng tin tai khoan
Trang chil Khuyén mai Giao dich

o ZAEN N e /
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IV.LIEN HE HO TRO'

Ban vui long lién hé véi nhan vién Cham sdc Khach hang theo 01 trong cdc cach sau:

Céch 1: Chat véi OCTO & muc T6i ngay trén &rng dung OCTO by CIMB (24/7)

Bwoece 1: Buéc 2:
M& rng dung OCTO va Chon Chat v&i Octo
chon muc Téi

r N ~
-ﬁﬂi“

Tai khoan Tiét kiém

3 Trd thanh thanh vién dé tan hudng
'ﬁ dich vu cua Octo!

[ Chat vdi Octo ]

Octo co gihay ?

Bwoc 3:
Man hinh Chat v&i Octo

/

< Chat vdi Octo

bia chi ATM
Thé Tra Truéc OCTO D& Bugc Nang CA.. Vay ¢ Goi hotline
Kham pha ngay the Visa OCTO mdi siéu tién |gi Vay tit
ma van dam bao an toan! 1.6
@ 260
Loaloa loa!
r
\ Trang chu Khuyén mai Giao dich /‘ & /

Céch 2: Goi s6 hotline 1900 969696 (24/7)

Cach 3: GUi tin nhan (inbox) cho Fanpage CIMB Vietnam

Cach 4: Glri email dén cimbcare@cimb.com

V. THAM KHAO

Biéu phi dich vu tai khodn Thanh todn va thé Visa Debit

Piéu khoan va Diéu kién

hi ban



https://www.facebook.com/CIMBBankVN
mailto:cimbcare@cimb.com
https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/support/help-and-support/rates-and-charges/schedule-of-charges/visa-debit-card-and-spend-account.html?_ga=2.199297005.2105425526.1592885099-1234583293.1587349584
https://www.octoapp.cimbbank.com.vn/content/dam/cimbvietnam/personal/termandconditions/General-TC-Debit-TC-Mobile-TC-and-FD-TC-VN-20190117.pdf

