ks CIMB BANK PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG

VE TAI KHOAN TIEN GUTI THONG MINH

1.  Pinh nghia va dién giai

CIMB

Khéch Hang

Tai Khoan Thanh
Toan

Tai Khoan Tién Gui
Thong Minh

Xac Nhan Gigo Dich
Tai khoan Tién Gui
Thong Minh

Sé Du Téi Thiéu

Han Muc Tich Ly

Ung Dung OCTO by
CIMB

Co nghia la Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién QIMB Viét Nam, bao gém hoi so
chinh, cac chi nhanh, dia diém giao dich va bao gom ca nhiing nguoi ké thira, cac
bén ke thira.

C6 nghia 1a ca nhan dap tmg cac didu kién nhu sau:

- Quéc tich Viét Nam va l1a nguoi cu tra theo quy dinh cua phap luat Viét Nam;

- Pu 18 tudi tré 1én, c6 ddy du ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phép luét
hién hanh;

- Co6 Tai Khoan Thanh Toan ¢ trang thai hoat dong tai CIMB;

- Sir dung dich vu ngan hang truc tuyén cua CIMB.

C6 nghia 1a tai khoan thanh toan (Tai khoan “Spend Account”) cua Khach Hang mo
tai CIMB va la tai khoan d}rqc Khach Hang chi dinh 1am tai khoan nguon d€ nhan/gtri
tién tu (cac) Tai khoan Tién Gui Thong Minh.

Co nghia 1a (cac) tai khoan tién gt ¢6 ky han tryc tuyén duoc CIMB mo ty dong
theo chi thi cia Khach Hang theo cac diéu khoan cta Thoa Thudn ndy cin cir trén
nhu cau tich lily cia Khach Hang nham t6i da hoa loi nhuan trén s6 du trong Tai
Khoan Thanh Toan cua Khach Hang.

Co nghia la thong bao xac nhg”m viéc Tai khoan Tién Giri Thong Minh dugc mo thén}h
cong cua CIMB dugc gui dén Khach Hang qua cac hinh thirc email hodc tin nhan
hodc thong bao qua Ung dung OCTO by CIMB.

C6 nghia 13 s6 du thip nhat Khach Hang mong mudn duy tri trén Tai Khoan Thanh
Toan hang ngay va dugc Khach Hang dang ky khi mo Tai Khoan Tién Guri Thong
Minh.

C6 nghia 1a han muc trich tién t6i da ty dong hang ngay tir Tai Khoan Thanh Toan
ma Khach Hang ding ky véi CIMB trong trudng hop s du trén Tai Khoan Thanh
Toan 16n hon S6 Du Téi Thiéu ma Khach Hang da dang ky. Han mirc nay duoc
Khach Hang dang ky khi m¢ Tai Khoan Tién Giri Thong Minh. Han mic tich Iy toi
thiéu 1a 100.000 ddng (Han muke tich lity t6i thiéu cé thé dwoc thay doi theo timg thoi
ky).

Co nghia la ph?m mém ung dung 9ﬁa CIMB duoc cai dat trén (jién thoai di dong cho
phép Khach Hang st dung mot so dich vu ngan hang truc tuyén ctia CIMB.

2. TaiKhoan Tién Giri Théng Minh

2.1 Diéu Khoan va Piéu Kién Chung V& Tai Khoan Tién Guri Thong Minh nay ap dung va diéu chinh tat
ca giao dich Tai Khoan Tién Gui Thong Minh cua Khach Hang tai CIMB. Cac ndi dung cu thé vé s6
tién giri, 13i sudt, hinh thirc tra 13i, ngay giri tién, ngay dén han, dugce thé hién trong ting Xac Nhén
Giao Dich Tai Khoan Tién Gui Thong Minh dbi vei ting giao dich tién gui cy thé.
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3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

Thong tin co ban cua Tai Khoan Tién Gui Thong Minh nhu sau:

Loai tién t&: Viét Nam déng.

Ky han: 1 thang.

Phuong thirc tra 13i: Cubi ky.

Tai tuc: Ty dong tai tuc ca géc va lai vao ngay dao han.

Nop thém tién vao Tai Khoan Tién Giri Thong Minh:

»  Vao gilta ky han: Khong ap dung.

*  Vao ngay dao han: Pugc phép ndp thém.

Xac nhan va cam két ciia Khach Hang

Kh?ich Hang xac nl}an va cam két da doc, hiéu va df“)ng y VOi cac diéu khoan yé diéu kién cua san
pham Tai Khoan Tién Gui Thong Minh va Chinh sach bao mét cua C’IM]’B (bao gébm nhung khong gioi
ha,}n Thong Bao XI:I Ly Dit Liéu Ca Nhan) trudc khi xac 1ap va giao két bat ky thoa thuén nao lién quan
dén Tai Khoan Tién Giri Thong Minh véi CIMB.

Khach Hang cam két ring cac thong tin cung cip cho CIMB la diing su that, chinh xéc, cp nhat va
iy quyén cho CIMB xéc thyc thong tin ndy tir bat ky ngudn theo quyét dinh cia CIMB. Khach Hang
cam két thong bao ngay cho CIMB néu c6 thay d6i bat ky thong tin nao di dwoc cung cép trude do
cho CIMB lién quan dén Tai Khoan Tién Giri Thong Minh. Déi voi cac thong tin vé dia chi, sb dién
thoai va email (g01 chung la “thong tin lién h¢”), Khach Hang c6 trach nhiém cung cip va cap nhat
cac thong tin vé dia chi, s6 dién thoai va email thong qua Ung dung OCTO by CIMB néu c6 bat ky
thay d6i. Khach Hang chiu trich nhiém toan bd cho cac hau qua phat sinh tir thong tin khong chinh
xac, khong dﬁy da, khong hop 1€, khong cép nhat hodc qua han ma Khach Hang da cung cép cho
CIMB.

Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan va dam bao vé tinh hop phap va ngudn cta khoan tién giri va
phai bdi thuong day da cho CIMB ddi véi cac ton thit va thiét hai phat sinh ma CIMB c6 thé phai
ganh chiu lién quan dén tinh hop phap va ngudn ciia khoan tién giri dudi moi hinh thirc.

Giao dich tién giri
Khéach Hang dwoc mé nhiéu Tai Khoan Tién Giri Théng Minh tai CIMB.

Khach Hang dong y khong hity ngang va chi thi cho CIMB thuc hién trich tién ty dong tir Tai Khoan
Thanh Toan hang ngay nhu sau:

6)] Truong hop s6 du Tai Khoan Thanh Toan 16n hon S6 Du Tdi Thiéu va khong ¢ Tai Khoan
Tién Gui Théng Minh nao d4o han tai thoi diém trudc 6 gid sang hang ngay): Khach Hang chi
thi CIMB ty dong m¢ mét Tai Khoan Tién Giri Thong Minh v&i s tién gui tuong Ung voi phan
chénh léch giira s6 du thyc té trén Tai Khoan Thanh Toan va S6 Du Téi Thiéu va tdi da bang
Han Muec Tich Ly da dang ky.

(i)  Truong hop s du trén Tai Khoan Thanh Toan 16n hon Sé Du Téi Thiéu ciia Khach Hang va
¢6 Tai Khoan Tién Giri Thong Minh dao han tai thoi diém trudc 6 gid sang hang ngay: Khach
Hang chi thi cho CIMB tai tuc Tai Khoan Tién Gui Thong Minh tai tuc v6i s tién gui moi la
téng ciia (a) phan chénh léch gitra sé du thyuc té trén Tai Khoan Thanh Toan va S6 Du Téi
Thiéu Hang Ngay (téi da bang Han Mirc Tich Lity) va (b) tién gbc va ldi ciia Tai Khoan Tién
Guri Théng Minh dao han.

(iii)  Trudng hop s6 du trén Tai Khoan Thanh Toan nhé hon S6 Du Téi Thiéu: CIMB khéng thyc
hién trich tién ty dong tir Tai Khoan Thanh Toan.

M3i giao dich tién giri dugc coi 1a thanh cong ké tir thoi diém CIMB thyc hién mo hofc tai tuc thanh
cong Tai Khoan Tién Gui Thong Minh trén hé thong.



5.2.

6.2.

6.3.

7.1.

Sir dung Tai Khoén Tién Giri Théng Minh

Khéch Hang c6 thé rat truée han mot phén hodc toan bd mot hodc mot sb hodc tat ca cac Tai Khoan
Tién Gui Thong Minh.

Khi Khach Hang dang ky sir dung tinh nang tat toan tu dong (cac) Tai Khoan Tién Guri Thong Minh
dé thyc hién cac giao dich dugc phép trén Tai Khoan Thanh Toan trong truong hop Tai Khoan Thanh
Toan khong du s6 du dé thuc hién cac giao dich dugc phép do. Khi diang ky tham gia Tai Khoan Tién
Gui Thong Minh va sur dung tinh nang nay, Khach Hang xac nhan d hiéu rd, ddng y khong hity ngang

va chi thi cho CIMB thuc hién tat toan tu dong mot/mot s6 Tai Khoan Tién Guri Théng Minh va chuyén
toan b s tién goc 141 (néu c6) vao Tai Khoan Thanh Toan dé thyc hién giao dich thanh toan.

Trong trudng hop nay, Khach Hang chi thi cho CIMB tét toan (cac) Tai Khoan Tién Giri Thong Minh,
theo thir tu vu tién nhu sau:

- Téttoan Tai Khoan Tién Gui Théng Minh c6 ngay giri/ ngay tai tuc gan nhit so véi ngay Khach
Hang thyc hién giao dich trén Tai Khoan Thanh Toan.

- Trudng hop c6 nhidu Tai Khoan Tién Giri Thong Minh c¢é ciing ngay glri/ngdy tai tuc, wu tién
tat toan theo tha ty so du tién gui tr thap dén cao.

- Tt toan theo thir ty timg phan dén toan bo Tai Khoan Tién Guri Thong Minh cho dén khi dat du
s0 tién dé thyc hién giao dich thanh toan cia Khach Hang.

Lii suét va Phwong thire tinh 1ai

Lai suét ctia Tai Khoan Tién Gui Thong Minh duoc ap dung theo lai sudt do CIMB cong b va dugc
the hién tai trng Xac Nhan Giao Dich Tién Gri Thong Minh, cu thé.

Lai sudt duoc ¢b dinh trong ky han giri va dam bao khong vuot tran 13i suat ciia Ngan Hang Nha Nudce
quy dinh trong tung thoi ky. Dé 1am ro:

- Dbi voi Tai Khoan Tién Giri Thong Minh duy tri tir dii 1 thang: Lai suit c6 ky han 1 thang dwoc
ap dung.

- Dbi voi Tai Khoan Tién Gui Thong Minh duy tri dudi 1 thang: Lai suat khong ky han thap nhat
tai CIMB dugc ap dung trén khoan tien gui rut trude han.

Thoi han tinh 1ai: Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay giao dich tién giri thanh cong dén hét ngay
llen ké truoc ngay dén han thanh toan cua khoan tién gui va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 13i 1a
cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Cong thirc tinh 13i: S6 tién 13i dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Y (S6 du tién gui thuce té x S6 ngay duy tri ) du tién guri thye té x Lai
sudt tinh 13i dbi v6i khoan tién giri)

365

SO tién 1ai =

Trong do:

(i) S du tién guri thyc té: 1a sb du tién giri trén mdi Tai Khoan Tién Guri Thong Minh duoc st
dung d¢ tinh 1ai

(i)  S6 ngay duy tri s6 du tién g thyc té: La s ngay ma s6 du tién giri thuc té khong thay doi

(iii) Lai suat tinh 1di dugc tinh theo ty 1& %/nam (14i suit ndm), trén co s¢ mot ndm co ba trdim sau
muoi lam (365) ngay

Xir ly trong truwong hgp Tai Khodn Thanh Toan bi phong téa, dong, tam khéa va cac trudng
hop thay doi tinh trang Tai Khoian Thanh Toan ciia Khach Hang

Tai thoi diém tat toan hofc chi tra goc/lai ciia cac Tai Khoan Tién Gui Thong Minh ma Tai Khoan
Thanh Toan cua Khach Hang bi dong, phong toa, tam khoa hoac thay doi tinh trang tai khoan, Khach
Hang dong y rang CIMB s€ xt 1y nhu sau:



7.2.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

(i)  Truong hop Tai Khoan Thanh Toan cuia Khach Hang bi dong, phong téa, tam khoa hodc tinh
trang tai khoan thay d6i ma theo quy dinh ciia CIMB hodc quy dinh cta phép ludt khong dugc
ghi ¢6 vao tai khoan thi toan bg s6 tién goc va lai cuia cac Tai Khoan Tién Guri Thong Minh s&
dugc CIMB giit ho tién gbc, 13i (néu c6) cho dén khi: (a) théa thuan/yéu cdu phong
toa/dong/tam khoa Tai Khoan Thanh Toan hét hiéu lyc; hodc (b) Tai Khoan Thanh Toan duoc
khoi phuc vé tinh trang cho phép thuc hién cac giao dich theo quy dinh ciia CIMB trong ting
thoi ky.

(i)  Truong hop Tai khoan Thanh Toéan bi phong téa hodc bi tam khoa hodc bi thay dbi trang thai
ma theo quy dinh cua CIMB va/hodc cua phap luat van cho phép thuc hién viéc ghi c6 thi toan
b s6 tién gbe va 13i cta cac Tai Khoan Tién Gui Thong Minh van s& dugc CIMB chi tra vao
Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang.

Trong thoi gian CIMB giit ho tién goc va 1di (néu ¢6) theo truong hop 7.1.(i) thi toan bg s tién giit
hg, bao gom tién goc va lai (n€u co) s€ ap dung murc 1ai suat bang 0 (khong).

Tra clru va thong bao khi cé thay dbi dbi véi Tai Khoin Tién Giri Théng Minh

Khach Hang c6 thé tra ctru (cac) Tai Khoan Tién Gui Thong Minh qua Ung Dung OCTO by CIMB
hodc Trung tim Hd trg Khach hang 24/7 theo s6 dién thoail900969696.

CIMB s¢ thong bao cho Khach Hang khi ¢6 thay d6i d6i véi Tai Khoan Tién Guri Thong Minh qua
Ung dung OCTO by CIMB hodc thu dién tir hodc cac phuong thirc khac duge CIMB é4p dung tuy tirng
thoi ky.

Piéu khoan khac

Céc tranh chip hodc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén Piéu Khoan va Piéu Kién Chung Vé
Tai Khoan Tién Gui Thong Minh nay s€ dugc cac bén nd lyc giai quyét trudc tién thong qua thuong
lwong, hoa giai mot cach thién chi. Néu cac bén khong thé giai quyet tranh chap bang thuong lugng,
hoa giai thi tranh chap do s& dugc giai quyét boi co quan toa an c6 thim quyén.

Céc diéu khoan va diéu kién khac khong duoc dé cap tai Piéu Khoan va Diéu Kién Chung Vé Tai
Khoan Tién Gui Thong Minh nay s& dugc didu chinh va thuc hién theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan
va Piéu Kién Chung cua CIMB. Trong trudng hop c6 sy khac biét giita Didu Khoan va Diédu Kién
Chung V& Tai Khoan Tién Guri Thong Minh nay véi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung ciia CIMB
thi s& wu tién ap dung theo ndi dung ciia Piéu Khoan va Pidu Kién Chung san phdm nay trong pham
vi clia diéu khoan d6.

Ban Diéu Khoan va Bidu Kién Chung, Chinh sach bao mat (bao gdm Théng Bao V& Xir Ly Dit Liéu
Ca Nhan) ciia CIMB dugc ding cong khai tai website www.cimbbank.com.vn va tai bit ky dia diém
giao dich nao ciia CIMB hoic c6 thé dugc cung cdp qua Trung Tam Chiam Soc Khach Hang 24/7 ctia
CIMB theo s6 1900 969696.

Céc Didu Khoan va Diéu Kién Chung V& Tai Khoan Tién Giri Théng Minh c6 thé dugc stra ddi, bd
sung, hiy bo, toan b hodc mot phin, theo quyén quyét dinh cia CIMB tuy timg thdi diém. Trong
trudng hop nay, CIMB s& thong bao dén cho Khach Hang theo cac phuong thirc pht hop va cac noi
dung sira d6i s& c6 hiéu luc ké tir ngay dugc dé cap trong thong béo thay ddi do.

Viéc Khach Hang tiép tuc s dung Tai Khoan Tién Gui Thong Minh sau bay (07) ngay ké tir ngay
Ngan Hang thong bao/cong bd vé viée stra ddi, bd sung, hity bo toan bd hodc mét phan Piéu Khoan
va Diéu Kién Chung V& Tai Khoan Tién Giri Thong Minh dugc xem la Khach Hang da nhén biét,
chip nhan va ddng y rang budc véi cac sira ddi, bd sung, hity bo d6 ma khéng c6 bao luu.



