ha CIMB BANK

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
(Ap dung déi véi khdch hang cd nhén tai Viét Nam)

Céc diéu khoan va diéu kién chung nay (sau day goi 1a “Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung”)
nay ap dung dbi voi khach hang ca nhan (“quy khach”, “cua quy khach”, “chinh quy khach”, “(cac)
Khach Hang”) ciia Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam va/hoic bat ky chi nhanh,
dia diém giao dich nao (“chung t6i”, “cia chung t6i”, “Ngan Hang”, hoic “CIMB”) dbi véi viéc
quan 1y va sir dung cua Khach Hang ddi v6i moi tai khoan, san phdm va dich vu do Ngan Hang

cung cap.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay dugc ap dung cing v4i va bo sung cho bat ky diéu
khoan va diéu kién khéac ap dung cho ting loai tai khoan hay dich vu cu thé (“Cac Piéu Kién Cu
Thé”). Truong hop c¢6 bat ky su khac biét nao giira Ban Di¢u Khoan va Diéu Kién Chung nay va
Céc Diéu Kién Cu Thé, Cac Picu Kién Cu Thé s& dugc wu tién ap dung trong pham vi ciia giao

dich cu thé do.
PINH NGHiA
Tai Ban Piéu Khoan va DPiéu Kién Chung nay, cic tir va thuat ngit sau day c6 nghia nhu sau:

Ngan Hang hoic CIMB la Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam, ma s doanh
nghiép 0107574254; dia chi tai Tﬁng 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, phuong Phan
Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi; bt ky chi nhéanh, dia diém giao dich va bao gém ca nhiing
bén ké thira va bén chuyén nhuong ctia Ngan Hang.

Tai Khoan co nghia 1a tai khoan thanh toan (“Tai Khoin Thanh Toan™) va bat ky tai khoan thudc
bat ky loai nao do Khach Hang mé va duy tri tai Ngan Hang tiy timg thoi diém. Thuat ngir “Tai
Khoan” bao gdbm “cac Tai Khoan” tuy ting ngir canh.

Chu Tai Khoan c6 nghia la (cac) chu s¢ htru ctia Tai Khoan.

Tai Khoin Chung c6 nghia 1a mot Tai Khoan duoc nim giit dimg tén ciia nhidu hon mot Cha Tai
Khoan.

Pong Chi Tai Khoén c6 nghia 1a (cac) Cha Tai Khoan cua mot Tai Khoan Chung.
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Pon Mé Tai Khoan c6 nghia 1a bat ky don dé nghi mé tai khoan ciia Khach Hang giri cho Ngan

Hang lién quan dén viéc 1ap mdt hodc nhi¢u Tai Khoan.

Ban Sao Ké Tai Khoan c6 nghia 1d mot ban sao ké thé hién thong tin vé sb du va (cac) giao dich
d6i v6i Tai Khoan ma dwoc giri trong ky va theo hinh thirc, thong qua cac kénh dugc thoa thuan

boi Ngan Hang va Khach Hang.
Ty Gia Ap Dung c6 nghia 1a ty gia hién hanh cia Ngan Hang ap dung tai timg thoi diém.

Biéu Phi c6 nghia 13 bat ky biéu phi nao lién quan dén bét ky khoan phi ap dung cho viéc st dung
va duy tri bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao.

Ngay Lam Viéc c6 nghia la ngay Ngan Hang mé cua hoat dong kinh doanh tai Vi¢t Nam.

Tap Poan CIMB c6 nghia 1a Tap Poan CIMB Holdings Berhad, va/hoic bét ky cong ty lién két,
cong ty con, phap nhan lién két va bat ky chi nhanh va vin phong nao cta Tap Poan CIMB, va

“bat ky thanh vién nao ctia Tap Poan CIMB” ¢6 cling nghia nhur vay.

Khach Hang c6 nghia 1a Chu Tai Khoan, nguoi st dung Dich Vu cua Ngan Hang va cac dai dién
hop phap (bao gdbm ca dai dién theo iy quyén) va nhimg ngudi ké thira cia Cha Tai Khoan, chu thé
d6. Truong hop Tai Khoan Chung, Khach Hang c6 nghia 1a bat ky va/hodc tat ca Chu Tai Khoan
Chung.

Thoi Piém Khéa S6 c6 nghia 1 thoi gian mudn nhat dé Ngan Hang nhan Chi Thi tir Khach Hang.
Trir truong hop dugc thoéa thuan khac di gitra Khach Hang véi Ngan Hang, Thoi Piém Khéa SO

dugc xac dinh theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang.

Chi thi c6 nghia 13 bat ky chi thi nio bang vin ban hodc & bat ky hinh thirc ndo khéc (tuwong tng
v6i mdi Dich Vu cu thé) duge Khach Hang cung cp hodc duoc cho 1a cung cip thong qua phuong
tién dién tir, dién thoai hodc kénh hodc thiét bi trao ddi lién lac khac theo thoa thuan gitra Ngan

Hang va Khach Hang.

Trung Tam H6 Trg Khich Hang c6 nghia 1a cac dich vu hd trg Khach Hang do Ngan Hang cung
c?ip dé thuc hién bat ky giao dich nao trén Tai Khoan hodc Dich Vu cua Khach Hang cling nhu su
dung va nhan cac dich vu va théng tin Ngan Hang khiac ma Ngan Hang co thé thu xép vao timg
thoi diém theo cac diéu khoan va diéu kién cuia Ngan Hang, theo dé nghi cia Khach Hang thong
qua dién thoai hoac trén ing dung Ngan Hang Truc Tuyén.
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Ngan Hang Truc Tuyén 13 cac dich vu do Ngan Hang cung cip dé thuc hién bét ky giao dich nao
trén Tai Khoan, Thé hodc dich vu khac cua Khach Hang cling nhu stir dung va nhan cac dich vy va
thong tin Ngan Hang khic ma Ngan Hang c6 thé thu xép vao ting thoi diém theo cac diéu khoan
va didu kién cua Ngan Hang, theo chi thi cia Khach Hang thong qua Gmg dung Ngin Hang Truc

Tuyén cai dat trén dién thoai di dong ciia Khach Hang.

Dich Vu c6 nghia 13 tit ca hodc bat ky dich vu nao do Ngan Hang cung cép tai bit ky chi nhanh/dia
diém giao dich ndo ctia Ngan Hang, qua di¢n thoai, thiét bi, phuong tién dién tir, hé théng dién tu,
hodc hinh thurc khac va quy dinh nay dé cap dén bat ky, toan bg hoac su két hop cuia cac dich vu do

Ngéan Hang cung cdp, va su duy tri quan hé chung ctia Ngan Hang v&i Khach Hang.
1. XACNHAN, BAO PAM VA CAM KET CUA KHACH HANG
Khach Hang sau dy xac nhan, bao dam va cam két voi Ngan Hang rang:

1.1. Khach Hang c6 dﬁy da ndng luc hanh vi dan su dé mo, st dung Tai Khoan, Dich Vu cua

Ngéan Hang phu hop v6i Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung.

1.2.  Khach Hang sé& thong bao va cung cap day du, kip thoi cac gidy td c6 lién quan cho Ngan
Hang trong thoi han theo yéu cu ctia Ngan Hang néu c6 bat ky thay doi nao dbi véi thong
tin ma Khach Hang d4 cung cip cho Ngan Hang trong Pon M Tai Khoan; chiu trach nhiém
vé nhitng rai ro phat sinh trong trudng hop cung cép, cip nhat thong tin khong day du, chinh
xéc, kip thoi va nhiing thiét hai do sai sét cia minh gay ra. Khach Hang dong ¥ rang Ngin
Hang dugc phép cap nhat thong tin do Khach Hang cung cép tai timg thoi diém trong hé
thdng cia Ngan Hang va ap dung nhiing thong tin d6 cho tat ca cac Tai Khoan, Dich Vu ma

Khach Hang dang ky sur dung.

1.3. Khach Hang d3 dugc cung cip day du thong tin, dd doc, hiéu va ddng ¥ chiu rang budc bai
Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung. Khach Hang dong thoi dong y rang Ban Diéu Khoan
va biéu Kién Chung cung v6i Pon M¢ Tai Khoan, cac diéu khoan va diéu kién khac dugc
quy dinh boi Ngan Hang d6i voi Khach Hang lién quan dén bat ky Tai Khoan va/hodc Dich
Vu va cac théng bao cua Ngan Hang vé Tai Khoan va/hoic Dich Vu s& cdu thanh hop dong

hop 1€ va rang bugc gitra Khach Hang va Ngan Hang.

1.4. Khach Hang phai tuan thii quy dinh ctia Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung va quy dinh
phap luat hién hanh trong viéc sir dung Tai Khoan va Dich Vu. Moi giao dich qua Tai Khoan
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va viéc su dung Dich Vu phai cho cac muc dich hop phap, tuan thi quy dinh phap luat Viét
Nam va phap lut & nude ngoai néu Khach Hang str dung Tai Khoan va Dich Vu ngoai lanh

thd Viét Nam.

1.5.  Khach Hang phai hoan tat day du nghia vu tai chinh v6i Ngan Hang trong qué trinh sir dung
Tai Khoan/ Dich vu tai Ngan Hang.

1.6. Khach Hang cam két khong dung Tai Khoan hay Dich Vu dé thuc hién hodc thanh toan cho
bat ky giao dich nao dugc xem 1a bat hop phap theo quy dinh cta phap luat hién hanh, bao

g6m nhung khong giéi han:

(1) cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP (va cac nghi dinh

stra d6i, bd sung, thay thé tai ting thoi diém);
(i1) hanh vi d4nh bac, tién do, giao dich kinh doanh ngoai hdi trén website;
(ii1))  giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khung b, lira dao, gian 1an;

1.7. Khach Hang xac nhan rang Ngan Hang c6 quyén cha dong trich No bat ky Tai Khoan cia
Khach Hang va thong bao cho Khach Hang biét trong cac trudng hop sau:

(1) Theo yéu cau bang vian ban ciia co quan c6 thim quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu

thué hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phép luat;

(11) Dé diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hoac
khong phu hop véi ndi dung sir dung cua tai khoan thanh todn theo quy dinh cua
phép luat;

(111) Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan ciia khach hang hoic theo yéu cau huiy
lénh chuyén C6 cia ngin hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién

phat hién thay c6 sai s6t so v6i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién di lap;

(iv) Theo thoa thudn trudc bang van ban gitta Chu Tai Khoan thanh toan v6i Ngan Hang
dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén

han, qua han, 13i va cac chi phi phat sinh,;
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1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

Khach Hang xac nhan, dong y khong hily ngang rang Ngan Hang c6 quyén cung cip thong

tin cua Khach Hang trong cac truong hop sau:
(1) Theo yéu ciu cua co quan c6 thim quyeén;

(i1) Cung cap thong tin vé s6 du trén Tai Khoan cho ngudi dai dién, ngudi thira ké (hodc
nguoi dai dién cua nguoi thira k&) ciia Khach Hang khi Khach Hang chét hodc bi
tuyén b da chét.

(111) Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay

hoic theo sy chip thuan ciia Khach hang tiy timg thoi diém.
TAI KHOAN/ DICH VU

Pon M¢ Tai Khoan va str dung Dich Vu (néu c6) dugc 1ap theo mau do Ngan Hang cung
cap vao tung thoi diém hodc qua dich vu Ngan Hang Tryc Tuyén. Viéc mo va duy tri Tai
Khoan, Dich Vu phai tuan tha quy dinh tai Ban Piéu Kién va Diéu Khoan Chung nay, Céc
Piéu Kién Cu Thé (néu ap dung), phap luat ap dung va hudéng dan cia co quan cd tham

quyén.

Khach Hang cung cdp cho Ngan Hang toan b tai liéu, thong tin, dit liéu theo yéu ciu cta
Ngan Hang vao timg thoi diém. Khach Hang xac nhan va cam két ring moi thong tin duoc

cung cap cho Ngan Hang 14 chinh xé4c, ddy du, cap nhat va khéng gy hiéu nham.

Han mirc giao dich qua Tai Khoan Thanh Toan duoc quyét dinh boi Ngan Hang theo chinh
sach ctia Ngan Hang tuy tung thoi ky.
Ngan Hang 4p dung han muc giao dich qua Tai Khoan Thanh Toan cua Khach Hang mé
bang phuong thirc dién tir v6i tong han muc gia tri giao dich (ghi No) qua (cac) tai khoan
thanh todn ciia mot Khach Hang t6i da 1a 100 triéu dong/thang. Ngan Hang, theo toan
quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé 4p dung han muc giao dich qua Tai Khoan Thanh Toan
mé bang phuong thire dién tir cao hon han murc quy dinh néu trén sau khi Ngan Hang da
thuc hién viéc nhan biét, xac minh thong tin ctia Khach Hang qua mdt trong cac phuong
thire sau: (i) gap mat truc tiép; (ii) 4p dung cudc goi ghi hinh (video call) d6i voi cac Khach
hang mé tai khoan trude ngay 01/10/2024; (iii) 4p dung cong nghé dé kiém tra, ddi chiéu
dic diém sinh tric hoc ciia Khach Hang véi dit lidu sinh tric hoc cong dan théng qua co s
dir 1i€u can cudc cong dan.
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24.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

Ngan Hang c6 quyén quy dinh va thay d6i vao ting thoi diém, sé du tdi thiéu dé mo va duy
tri mot Tai Khoan.

Tai Khoan khong dugc thau chi néu khéng c6 su chap thuan ciia Ngan Hang. Trong trudng
hop Tai Khoan bi thau chi, Khach Hang c6 trach nhiém hoan tra ngay cho Ngan Hang tit ca

cac khoan phi hodc khoan thanh toan theo yéu cau ctia Ngan Hang.

Viéc dong y cho Khach Hang m& Tai Khoan va sir dung bét ky Dich Vu nao 1a do Ngan
Hang quyét dinh phi hop v6i quy dinh phap luat hién hanh va theo Ban Diéu Khoan va
Diéu Kién Chung nay cling véi cac théa thuan lién quan khac véi Khach Hang (néu co).
Ngéan Hang c¢6 quyén tir chdi viéc mé Tai Khoan hodc cung cap Dich Vu theo quy dinh ndi

bd cua Ngan Hang phu hgp voi cac quy dinh phép luat hién hanh.
TIEN GUIT

Khach Hang phai thuc hién cac giao dich giri tién va rut tién théng qua Tai Khoan phu hop
v6i quy dinh ciia Ngan Hang va phap luat hién hanh. Ngan Hang c6 thé tir chdi chip nhan
viéc giri tién hodc cho phép rut tién ra tir mot Tai Khoan cho dén khi Ngan Hang c6 co so
rang viéc giri tién hodc rut tién d6 1a hop phap.

Lién quan dén bat ky khoan tién mat nao dugc giri vao bat ky Tai Khoan nio:

(i)  Tién mat dugc giri vao bat ky Tai Khoan nao phai tudn thi quy dinh vé han mic cta
Ngéan Hang va s€ dugc bdo céo theo quy dinh cua Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam.
Bing toan quyén quyét dinh ciia minh, Ngan Hang dugc quyén tir chdi bat ky khoan
tién mit giri vao ndo néu Ngan Hang khong thé c6 bang chimg vé ngudn gbc ciia bt
ky khoan tién mit nao nhu vay.

(i)  Bién lai tién gui khong duoc coi 1a bién nhan hop 1& cho dén khi dugc xac nhan boi
may xac nhan hop 1& ciia Ngan Hang va/hodc con déu ciia Ngan Hang tai noi gui tién
va kém theo chit ky hop 18 ciia mot can bo duoc Gy quyén cua Ngan Hang. Néu sd
tién néu trén bién lai tién gui khac véi bang kiém ké tién miat cia Ngan Hang thi
bang kiém ké tién mit ctia Ngan Hang 1a chinh thtic va cudi cung.

Lién quan dén bat ky khoan tién nao Ngan Hang nhan duoc vao Tai Khoan ctia Khach Hang:
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4.1.

4.2.

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

trir khi duge Ngan Hang thong bao khac di cho Khach Hang, bat ky khoan tién nao
nhu vay dugc cap cho Khach Hang st dung theo chinh sach va théng 1 thong

thuong cua Ngan Hang vé nhan tién;

Néu bat ky khoan tién nao bang mot loai tién t& ma Khach Hang khong c6 trong Tai
Khoan thi bang toan quyén quyét dinh ciia minh Ngan Hang c6 thé (a) mé mot Tai
Khoan m&i bang loai tién t& d6 dé ghi c6 cac khoan tién d6 hodc (b) quy ddi sb tién
nhan duoc thanh Déng Vi¢t Nam ma Khéach Hang c6 trong mdt Tai Khodn theo murc
Ty Gia Ap Dung;

néu Khach Hang chi thi Ngan Hang gui tién vao Tai Khoan cu thé va Ngan Hang
nhan duoc tién bang loai tién té khac véi loai tién té tir Tai Khoan d6, Ngan Hang s&
quy ddi sb tién nhan duoc béng loai tién té cua Tai Khoan d6 theo mirc Ty Gia Ap

Dung; va

trong truong hop tién duoc ghi co vao bat ky Tai Khoan nao du kién nhan dugc tién
nhung Ngan Hang thuc té khong nhan dugc hodc c6 16i khi ghi ¢6 hoic do gian 1an
hodc néu Ngan Hang c6 nghia vu phai hoan tra s6 tién dugc ghi c6 vao bat ky Tai
Khoéan nao hodc khong nhan duoc tién cho Khach Hang vao ngay duoc thong bao
boi hodc thay mit cho Khach Hang hodc néu Ngan Hang c6 co sé hop 1y dé thuc
hién nhu vay, Ngan Hang dugc quyén ghi no bat ky Tai Khoan nao vdi so tién trude
day duoc ghi co (néu co, duoc quy ddi & mirc Ty Gia Ap Dung) ciing v6i cac khoan

tién phi 4p dung, tién lai va tién hoa hong lién quan dén so tién do.

RUT TIEN VA THANH TOAN

Viéc it tién duoc thuc hién tir bat ky Tai Khoan nao phai tuan thu quy dinh cia Ngan Hang

va phap ludt &p dung va/hodc theo thong 1€ hi¢n hanh ctia ngan hang.

Vigc rat tién tur bat ky Tai Khodn nao phu thudc vao so tién hién co6 trong Tai Khoan do6.

Bang toan quyén quyét dinh ciia minh, Ngan Hang c6 thé cho phép viéc rat tién ma khong

c6 trong Tai Khoan véi diéu kién 1a Ngan Hang c6 thé thuc thién bién phap truy doi ddi véi

Khach Hang va Khach Hang phai chiu trach nhiém dbi véi gié tri ctia khoan ghi ng lién quan

dén viéc rat tién tir Tai Khoan do.
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4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

Ngan Hang s& xir 1y bat ky Chi Thi nao vao ngay thanh toan dugc Khach Hang néu cu thé,
v6i didu kién 13 Ngan Hang phai nhin duoc Chi Thi truéc Thoi Diém Khéa S6 lién quan,
khoan thanh toan phai nam trong pham vi han mutc xt 1y do Ngan Hang quy dinh hoic
ngudng hodc han muc ty quyén ciia Khach Hang (trong trudng hop ap dung dugc quy doi
thanh loai tién té lién quan theo mtrc Ty Gid Ap Dung ciia Ngan Hang cho viéc ap loai tién
t¢ d6) va Tai Khoan c6 du tién trong Tai Khoan dé thuc hién khoan thanh toan néu cu thé

trong Chi Thi.

Khi Chi Thi da dugc phat hanh va duge Ngan Hang chap nhan thi khong thé rit lai, hiy bo
hoic stra doi trir khi duoc thoa thuan voi Ngan Hang bang toan quyén quyét dinh cia Ngan

Hang.

Trir truong hop duge Khich Hang néu cu thé trong Chi Thi, Ngan Hang c6 thé quyét dinh
thir ty wu tién cua bat ky khoan thanh toan nao trong bat ky Chi Thi nao.

Khéng phu thudc vao bat ky Chi Thi trai nguoc ndo boi Khach Hang, Ngan Hang duogc
quyén st dung bt ky hé thong nao cta bén thir ba va bat ky bén thir ba nao trong viéc thuc
hién bat ky Chi Thi chuyén tién nao va c6 thé str dung bat ky phuwong tién niao dé thuc hién
Chi Thi chuyén tién ma Ngan Hang cho 1a phu hop trong moi truong hop. Lién quan dén bat
ky Chi Thi chuyén tién ndo, Ngan Hang va bat ky bén thir ba ndo ¢o thé cin clr vao ma sd
nhan dang cta ngudi thy huong, Ngan Hang ctia nguoi thu huong hodc bat ky bén thi ba
nao néu trong Chi Thi chuyén tién. Khach Hang phai chiu trich nhiém vé hau qua cia sy
khong nhét quan gitra tén va ma sd nhan dang cua bat ky bén nao trong Chi Thi chuyén tién
do.

Ngan Hang s& tam dirng giao dich thanh toan, rat tién trén Tai Khoan trong trudng hop gidy

to tuy than ctia Khach Hang hét hiéu luc hoac hét thoi han st dungl.

TRUNG TAM HO TRQ KHACH HANG

Khach Hang c6 thé sir dung Trung Tam Ho Tro Khach Hang dé thuc hién mot sd dich vu
ngan hang theo quy dinh cta ctia Ngan Hang vao ting thoi diém.

Ngéan Hang c6 thé, nham muc dich nhan dién Khach Hang néu Khach Hang goi dién cho

Ngan Hang, yéu cau Khach Hang cung cp (cac) cdu tra 1oi dit trudc cho (cac) cau hoi cu

' Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025
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thé. Truong hop str dung Gng dung Ngan Hang Truc Tuyén dugc cai dit trén dién thoai di
dong cuia Khach Hang, Khach Hang dong y rang viéc Khach Hang truy cip thanh cong vao
tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén bang thong tin ding nhap cua Khach Hang (bao gém tén
truy cap va mat khau) 1a du dé xac nhan Khach Hang va Ngin Hang s& khong can phai ap

dung bat ky bién phap nao khac nita & nhan dién va xac nhan Khach Hang.
5.3.  Khach Hang tai day dong ¥ va xac nhén rang:

(1) Ngan Hang dugc ty quyén 16 rang dé hanh dong theo bat ky Chi Thi nao dugc dua ra
thong qua viéc sir dung dich vu Trung Tam H6 Tro Khach Hang trong d6 Chi Thi
duoc dua ra cung véi viéc xac nhan thanh cong Khach Hang theo nhu Diéu 5.2;
Ngéan Hang dugc quyén coi Chi Thi 1a hop 1¢ va chinh xac va duoc Khach Hang dua
ra; Ngan Hang khong chiu trach nhiém cho viéc hanh dong theo Chi Thi d6 va Ngan
Hang khong c6 bét ky trach nhiém nao phai tim kiém bat ky bién phap xac minh nao
ngoai mat khau bao mat va khong cé trach nhiém phai xdc minh nhan than cia
Khach Hang;

(i)  Ngan Hang khong chiu trach nhiém d6i v6i béat ky thiét hai nao phat sinh boi viée
Ngan Hang hanh dong theo bat ky Chi Thi nao dugc dua ra cling véi viée xac nhan
thanh cong Khach Hang theo nhu Diéu 5.2 thong qua viéc st dung Dich Vu Trung
Tam HO Tro Khach Hang trir khi ton that hodc thiét hai d6 truc tiép gay ra boi so suét
nghiém trong cua Ngin Hang hodc cac nhan vién va dai dién ciia Ngan Hang hanh

dong trong pham vi thim quyén cua ho.

5.4. Ngan Hang s€ luu dir li¢u do h¢ théng tao ra cua moi giao dich dugc Khach Hang thuc hién
qua dich vu Trung Tam H6 Tro Khach Hang va giao dich d6 va/hoic cac khoan phi lién
quan (néu co) ciing s& duoc ghi nhan trén ban sao ké tai khoan. Khach Hang ddng y riang
Ngan Hang c6 thé ghi 4m bat ky cudc hoi thoai nao lién quan dén bét ky viéc sir dung dich

vu Trung TAm HJ Tro Khach Hang dé nang cao chét luong dich vu.
6. LAI SUAT/ THANH TOAN TIEN LAI

6.1.  Tién lai, néu c6, & murc 13i sudt ma Ngan Hang cé quyén quy dinh, c¢6 thé duoc thanh toan
qua Tai Khoan theo thong 1¢ &p dung cia Ngan Hang. Trong truong hop Ngan Hang thay
ddi 13 suit, thong bao vé viée thay ddi do s& duoc dang tai trang thong tin dién tir va/hoac
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

mg dung Ngin Hang Truc Tuyén cua Ngan Hang va tai cac dia diém giao dich ciia Ngan

Hang.

Tién l4i theo 13i suat ma Ngan Hang duoc quyén quy dinh s& dugc thanh toan vao Tai Khoan
tuong ung theo 13i suit ap dung cho tién giri do Ngan Hang quy dinh phu hop véi quy dinh
cua Ngan Hang Nha Nude Viét Nam trong ting thoi ky. Trong truong hgp Ngan Hang thay
d6i 1ai suat, thong bao vé 1ai sut do6 s& duoc ding ndi bat trén trang thong tin dién tir
va/hodc ing dung Ngan Hang Tryc Tuyén cua Ngan Hang va tai cac dia diém giao dich cua

Ngan Hang.

Rat trude han tién giri 13 truong hop Khach Hang rat mot phan hodc toan bo tién giri giri
trudc ngdy dén han, ngay chi tra hodc ngay thanh toan ctia khoan tién guri. Viéc rat trude han
tién gui duoc thuc hién theo thoa thuan gitra Khach Hang va Ngan Hang ddi voi timg hinh
thirc guri tién cu thé. Tién l4i trén phﬁn s6 du rat trude han mot phﬁn hodc toan bo tién gui s€
ap dung muc 13i suit tién giri khong ky han thap nhat cua Ngan Hang theo timg loai dong
tién da gui tai thoi diém Khach Hang rat trudc han cac khoan tién giri d6. P6i voi phan tién
giri con lai khi Khach Hang rit trude han mot phéan tién giri, Ngan Hang s& ap dung murc 1ai
suat dang ap dung ddi voi khoan tién giri ma Khach Hang rat truéc han mot phan. Ngan
Hang c6 thé ap dung phi hity bo va/hodc rit trudce han tién guri theo quy dinh ctiia Ngan Hang
tly timg thoi diém.

Bét ky khoan tién 14i hodc phi ndo phai tra lién quan dén bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu
nao s& chi phai tra phu thudc vao cac giéi han va han ché phap luat hoic Ngan Hang Nha

Nudce Viét Nam duge quy dinh vao tung thoi diém.

Thué giit lai, du 4p dung trong truong hop nao, & mic 13i suat quy dinh s& dugc khau trir dbi
v6i tit ca cac khoan thanh toan tién 1ai.

Ngan Hang giit quyén thay ddi 13i sudt hodc cong thirc tinh 14i trén tat ca cac Tai Khoan tiy
ting thoi diém va s& théng bao trude cho Khach Hang theo cac hinh thire thong bao dugc
quy dinh tai Ban Piéu khoan va Piéu kién Chung niy va/hodc cac hinh thirc théng bao phu
hop khac trudce khi ap dung 13i suit didu chinh. Néu Khach Hang khong dong ¥ véi cac stra
d6i d6, Khach Hang c6 quyén chdm dut (cac) Tai Khoan va Dich Vu bang théng bao bing

vin ban cho Ngan Hang trudc ngdy céac sira dbi co hiéu luc. Néu Khach Hang tiép tuc st
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

dung (cac) Tai Khoan va/hodc Dich Vu, Khach Hang dugc xem 1a d3 dong ¥ v6i va chip
nhén cac stra doi do.
CHI THI, LENH THANH TOAN

Khach Hang c6 trach nhiém thong bio cho Ngin Hang bang vin ban hoic thong qua tng
dung Ngan Hang Truc Tuyén ciia Ngin Hang vé bit ky thay ddi nao lién quan dén thong tin
cua cac Tai Khoan va Dich Vu. Thay ddi s& ¢6 hiéu luc sau khi Ngan Hang nhéan dugc (céc)
Chi Thi béng van ban hodc chi thi dién tir va cac tai liéu chimg minh khac néu can thiét tur

Khach Hang va xac nhan cap nhat/ thay d6i thong tin tir hé théng Ngan Hang.

Ngan Hang s& xir Iy bat ky Chi thi ndo cua Khach Hang vao ngay thanh toan v6i diéu kién
1a Chi thi da dugc Ngan Hang nhan trudc Thoi Piém Khoa S6 twong tng, viéc thanh toan sé
dugc thyc hién trong bat ky gi6i han xir Iy nao do Ngan Hang quy dinh hodc ngudng hoic
gidi han 1ty quyén do Khach Hang quy dinh (dugc chuyén doi sang loai tién lién quan theo
Ty Gia Ap Dung trong trudng hop ap dung) va Tai Khoan c¢6 du sé du/ han muc tin dung

phu hop dé thuc hién viéc thanh toan duoc néu trong Chi thi.

Néu mot Chi Thi duoc nhan vio hodc néu 16 mot ngay thanh toan tring véi mot ngay khong
phai 1a Ngay Lam Viéc, thi viéc thanh toan s& dugc xir Iy vao Ngay Lam Viéc tiép theo, trir

khi c6 thoa thuan khac gitra Ngan Hang va Khach Hang.

Ngéan Hang giit quyén an dinh cic khoan phi dich vu, trong truong hop 4p dung, dugc xac

dinh bdi Ngan Hang vao ting thoi diém cho viéc thuc hién tung va moi Chi Thi.

Khach Hang phai bao dam Ngan Hang duoc boi thuong day du tir va ddi vi tt ca ton that,
khiéu nai, hanh dong, khiéu kién, yéu cau, thiét hai, chi phi va phi ton ma vao bét ky thoi
diém hodc cac thoi diém Ngan Hang c6 thé phai chi tra hodc ganh chiu du véi bat ky tinh
chét nao va phat sinh theo céch thurc nao tir hoac lién quan dén van dé va/hodc viéc Ngan
Hang tuan thu bat ky chi thi dung thanh todn nao va/hoac viéc Ngan Hang thuc hi¢n bét ky
quyén nao ma Ngan Hang c6 thé dugc néu 1a duoc thuc hién lién quan dén viéc tuan tha chi

thi dung thanh toan do.

Ngan Hang giit quyén tir chéi tuan thu bat ky chi thi nao dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan
Hang cho dén khi Ngan Hang duogc dap mg yéu cau rang chi thi d6 tuan thii phap luat Viét
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7.7.

8.1.

Nam va/hodc quy dinh ciia Ngan Hang duoc 4p dung vao ting thoi diém, va Ngan Hang s&

khong chiu trach nhiém vé viéc thuc hién nhu vay.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi thuc hién 1énh thanh toan cua Chua Tai Khoan trong cac truong

hop sau:

(1) Lénh thanh toan khong hgp phap, hop I¢;

(i)  Chu Tai Khoan khong thyc hién day du cac yéu cau vé thi tuc thanh toan hoic yéu td
trén 1énh thanh toan khong khép dung véi cac yéu td da diang ky trong Pon Mo Tai
Khoan hodc 1énh thanh todn khong phu hop quy dinh cua Ngan Hang;

(iii)  Tai Khoan khong du s du dé thyc hién 1énh thanh toan hodc vuot han mirc thau chi;

(iv)  Tai Khoan bi dong hoac phong toa toan bd;

(v) Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat;

(vi)  Chu Tai Khoan vi pham cac hanh vi bi caAm theo quy dinh cta Nghi dinh sb
52/2024/ND-CP (va cac nghi dinh sira d6i, bo sung, thay thé tai timg thoi diém);

(vii)  Chu Tai Khoan tir chdi cung cap théng tin hodc cung cép thong tin khong dy du vé
nhan biét khach hang theo yéu cau ciia Ngan Hang hodc khi c6 nghi ngd vé tinh
trung thuc cta thong tin va muc dich giao dich ddi véi cac giao dich dac biét phai
giam sat theo quy dinh ctia phap luat phong, chéng rira tién;

(viii) Tai Khoan c6 dau hiéu lién quan dén Iira dao gian 1an, phuc vu cho muc dich bat hop
phap theo quy dinh ctia Ngan Hang;

(ix)  Céc truong hop khac theo thoa thudn véi Cha Tai Khoan tiy ting thoi diém.

BIEU PHI NGAN HANG

Ngan Hang c6 quyén ap dung cac khoan phi, 18 phi va 1i suat dbi voi ting Tai Khoan va

Dich Vu cu thé ma Ngan Hang cung cap cho Khach Hang theo Biéu Phi hodc thoa thuan

riéng v6i Khach Hang. Biéu Phi dugc Ngan Hang niém yét cong khai tai trang thong tin dién

tr cia Ngan Hang, tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ciia Ngan Hang va/hodc trén tng

dung Ngan Hang Truc Tuyén ciia Ngin Hang.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Khach Hang phai tra, ma khong duogc dbi trir, khiu trir hay yéu cau thanh toan nguoc, tit ca
cac khoan phi, 18 phi va phi tén lién quan dén timg Tai Khoan va Dich Vu st dung theo mirc
va vao thoi diém dugc Ngan Hang thong bao cho Khach Hang, bao gdm ca theo quy dinh tai
bat ky Biéu Phi Ngan Hang nao, trong trudng hop ap dung.

Khach Hang ddng ¥ rang Ngan Hang c6 thé ghi ng cac khoan phi, 1& phi va phi ton d6 trén
bét ky Tai Khoan nao ciia Khach Hang ma khong can c6 chép thudn khac tir Khach Hang bat

ké rang viéc ghi no d6 c6 thé dan dén hodc 1am ting s6 du ghi ng trong Tai Khoan do.

Ngan Hang c6 toan quyén diéu chinh mirc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh thirc thu phi va
n6i dung trong Biéu Phi va s& thong bao truéc cho Khach Hang theo cac hinh thic théng bao
duoc quy dinh tai Piéu 21ctia Ban Piéu khoan va Piéu kién Chung nay va/hodc cac hinh
thirc thong bao phu hop khac trude khi 4p dung phi diéu chinh. Néu Khach Hang khong
dong y voi cac sira d6i ¢, Khach Hang co quyén chdm dit (cac) Tai Khoan va Dich Vu
bang thong bao bang van ban cho Ngan Hang trudc ngay cac stta doi c6 hiéu luc. Néu
Khach Hang tiép tuc st dung (cac) Tai Khoan va/hoac Dich Vy, Khach Hang dugc xem la
da dong y véi va chap nhan céc sira d6i do.

Trir khi c6 thoa thuan khac voi Khach Hang, Ngan Hang s& phat hanh hoa don dbi véi bat ky
khoan phi, 1& phi va phi ton ctia Ngan Hang. Ngoai ra, cic khoan phi, 1& phi hodc phi ton nhu
trén duoc khau trir tr mot Tai Khoan s& duoc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan tuong
ung.

THUE

Khach Hang phai thanh toan tit ca cac khoan thué ap dung ddi véi Khach Hang va phai tra
lién quan dén bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao va Ngan Hang c6 thé ghi no bat ky s6 tién

nao trén mdt Tai Khoan dé ndp cac khoan thue do.

Ngan Hang c6 thé bi yéu cau boi phap ludt hodc théa thuan véi bt ky co quan trong nudc
hodc nudc ngoai nao trong viéc khau trir hodc gilr lai tor cac khoan thanh toan cho Khach
Hang lién quan dén Tai Khoan. Trong trudng hop Ngan Hang dugc yéu cau thuc hién viéc
khiu trir hodc giit lai, Khach Hang xac nhan va ddng ¥ rang khoan thanh toan lién quan s& bi
giam di s6 tién khau trir hodc giit lai d6 va cho phép Ngan Hang khau trir cac khoan tién do

tir bat ky Tai Khoan nao. Khach Hang s& bdi hoan cho Ngan Hang bét ky ton thit nio ma
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Ngan Hang ganh chiu hodc chi phi ndo ma Ngan Hang thanh toan do viéc khiu trir hodc gitt

lai do.

9.3.  Néu Khach Hang duoc yéu cau thuc hién khau trir hodc gitr lai dé hodc cho muc dich nop
thué boi quy dinh cua phap luat, thi sb tién phai tra boi Khach Hang cho Ngan Hang (lién
quan dén khoan khéu trir dwoc yéu ciu thuc hién do) s& ting 1én dén muc can thiét dé bao
dam rang Ngan Hang nhan duoc khoan tién néu trir di khoan khau trir hodc giir lai s& bang
voi sb tién ma Ngan Hang s€ nhan dugc néu khoan khau trir d6 khong dugc thuc hién hodc
yéu cAu duge thuc hién. Khach Hang s€ thuc hién khoan khéu trir d6 va bét ky khoan thanh
toan nao duoc yéu cau lién quan dén khoan khéu trir d6 trong thdi han cho phép va véi gia

tri t6i thiéu theo yéu cau cua phap luat.

9.4.  Trong pham vi luat 4p dung va theo yéu cau ciia co quan thué c6 tham quyén, Khach Hang
ddng y cho CIMB chia sé thong tin ciia Khach Hang véi co quan thué nudc so tai hay nude
ngoai dé thuc hién nghia vu thué cua Khach Hang tai co quan thué d6, va xac nhan CIMB ¢6
quyén ghi no, khau trir tir Tai Khoan ctua Khach Hang d6i voi thué hang héa va dich vu hoic
khoan thué hay sb tién khac, cho du viée ghi ng ndi trén cod thé dan dén viéc Tai Khoan cua

Khéch Hang bi thau chi.
10. PHONG TOA TAI KHOAN

10.1. Ngan Hang c6 quyén phong téa mot phan hoic toan bd sd du trén Tai Khoan ctia Khach

Hang trong cac truong hop sau day:

(i)  Theo yéu cau cua Khach Hang bang cac phuong thirc dugc Ngan Hang chip nhan
cho muc dich phong téa Tai Khoan. Tuy nhién, Ngan Hang c6 quyén tir chdi yéu cau
phong téa Tai Khoan néu Khach Hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo
quyét dinh cudng ché cia co quan c6 thim quyén hodc chua thanh toan xong cac

khoéan ng phai trd cho Ngan Hang;

(i)  Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy

dinh cua phap luat;

(iii) Ngan Hang phat hién thy c6 nham 1an, sai sot khi ghi c6 nham vao Tai Khoan ciia
Khach Hang hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua t6 chirc cung tng dich
vu thanh toan chuyén tién do c6 nham 1an, sai sot so véi 1énh thanh toan cua nguoi
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chuyén tién sau khi ghi ¢6 vao Tai Khoan cta Khach Hang. Sé tién bi phong toa trén

tai khoan khong duoc vuot qua so tién bi nham lan, sai sot;

(iv) Khi c6 yéu cau phong toa ctia mot trong cac Dong Chu Tai Khoan trir truong hop co

thoa thuan trude bang vin ban gitra Ngan Hang va cac Pong Chu Tai Khoan;

(v)  Theo quy dinh phép ludt vé phong, chong khing bd; phong chdng phd bién vii khi
huy di¢t hang loat;

(vi) Khi Ngan Hang c6 cin cir dé nghi ngd hodc phat hién cac bén lién quan t6i giao dich
thudc danh sach den dé tri hodn giao dich; hodc khi c6 ly do dé tin rr:ing giao dich
duoc yéu cau thuc hién co lién quan dén hoat dong pham toi theo yéu cau cua Luat

phong, chdng ria tién tuy timg thoi ky;

(vii) Khi Ngan Hang phat hién c6 sai 1éch hodc ¢ dau hiéu bit thuong trong qua trinh mo

va stir dung Tai Khodn;

(viil) Ngan hang c6 sé nghi ngo Tai Khoan c¢6 dau hi¢u gian 1an, rai ro cao hoac vi pham

phap luat;

(ix) Ngan hang phat hién déu hiéu sai léch hodc , hét hiéu luc cua cac thong tin hodc giéy
to dé nhan biét khach hang hodc céc tai li¢u cho muc dich quan 1y Tai Khoan Thanh

Toan theo yéu cau hop 1y ctia Ngan Hang trong ting thoi ky;

(x)  Khi Ngan Hang khong nhan dugc day du, kip thoi cac thong tin, ching tir bd sung,

cap nhat theo yéu cau ciia Ngan Hang trong qua trinh mé va str dung Tai Khoan.

(xi) Khéach Hang vi pham phép luat, hay vi pham bat ky diéu khoan nao trong Ban Diéu
Khoén va Piéu Kién Chung nay, hodc bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac duoc

quy dinh riéng cho tung loai Tai Khoan hodc san phém, dich vu cu thé;
(xii) Theo thoa thuan khac gitta Khach Hang va Ngan Hang tily timg thoi diém.

10.2. Ngay sau khi phong téa Tai Khoan, Ngan Hang s& thong bao bang vin ban hodc bang cac
hinh thirc pht hop khac cho Khach Hang hoidc ngudi dai dién hop phap cho Khach Hang vé
1y do va pham vi phong téa Tai Khoan (trir truong hop co quan c6 tham quyén c6 vin ban
yéu cau Ngan Hang khong thong bao cho Khach Hang vé viéc phong toa tai khoan); sd tién

bi phong toa trén tai khoan s& dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong toa.
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Trudng hop tai khoan bi phong toa mot phan thi phan khong bi phong téa van dugc s dung
binh thuong.

10.3.  Viéc phong téa Tai Khoan s& chim dut trong céc truong hop sau:
(i)  Theo thoa thuan bing vin ban giita Khach Hang va Ngan Hang;

(i)  Khi c6 quyét dinh chim dit phong téa ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua

phap luat;
(iii) Ngan Hang da xir Iy xong sai s6t, nhdm 13n trong thanh toan chuyén tién;

(iv) Khi cac su kién dan dén viéc phong téa Tai Khoan chdm dat va/hodc cac ly do dan
dén phong toa Tai Khoan khong con ton tai, trir truong hop Tai Khoan bi dong theo
quy dinh tai Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay.

(v)  Khi ¢6 yéu cdu chdm dirt phong toa cua tit ca cac Pong Chu Tai Khoan hodc theo

thoa thudn trudc bang van ban gitra Ngan Hang va cac Pong Cha Tai Khoan..

(vi) Theo quy dinh phap luat vé phong, chdng khing bd; phong chéng phd bién vii khi
huy diét hang loat.

10.4. Khi phong téa Tai Khoan theo Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay, Khach Hang dong
y rang Ngan Hang s& khong bi tuyén b 1a phai chiu trach nhiém vé viéc khong tuan thu va
hodc vi pham hop ddng va hodc vé bat ky ton that, thiét hai, phi ton, chi phi hodc 1& phi nao
duoc yéu cau ddi véi Ngan Hang boi Khach Hang néu viéc phong téa Tai Khoan d6 tuan thi

quy dinh cua phép luat ap dung..
11.  DPONG TAI KHOAN

11.1 Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan va chim dut viéc str dung Dich Vu ctia Khach Hang

trong cac truong hop sau day:

(1) Ngan Hang nhan duoc yéu cau dong Tai Khoan bang cac phuong thirc duge Ngan
Hang chap nhan tir Khach Hang cho muc dich déng Tai Khoan, va Khach Hang da
thue hién ddy du cac nghia vu lién quan dén Tai Khoan. Dbi v6i Cac Tai Khoan
Chung, viéc dong Tai Khoan phai phu hop véi cac diéu khoan va/hoic diéu kién uy
thac dwoc Khach Hang dua ra cho Ngan Hang; Pé 1am 3, Ngan Hang c¢6 quyén tir
chéi yéu cau déng Tai Khoan néu Khach Hang chua hoan thanh nghia vy thanh toan
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theo quyét dinh cudng ché cua co quan c6 thim quyén hodc chua thanh toan xong

cac khoan ng phai trd cho Ngan Hang;

(i)  Khéach Hang bi chét, bi tuyén bd 1a dd chét, bi mat tich hodc han ché hoic mat ning

Iuc hanh vi dan su;
(iii)  Ngan Hang chdm dit hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

(iv)  Khach Hang vi pham bét ky diéu khoan nao ciia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung nay va/hoac Cac Piéu Kién Cu Thé va/hodc cac théa thuin va/hodc bat ky
cam két nao khac di dua ra cho Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan/Dich Vu, bao
gdém vi pham cac xac nhan, bao dam va cam két theo quy dinh tai Piéu 1 cua Ban
Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay;

(v) Ngan Hang phat hién Khach Hang st dung gidy to gia, mao danh dé m¢ hodc sir
dung Tai Khoan cho muc dich lira ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap
khac;

(vi)  Tai Khoan khong duy tri dii s6 du va khong phat sinh giao dich trong khoang thoi
gian nhit dinh theo quy dinh ctia Ngan Hang

(vii) Khach Hang mé va duy tri Tai Khodn mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon,
cho muon Tai Khoan; thué, cho thué, mua, ban, md ho thé ngan hang; lay cap, thong

dong dé lay cip, mua, ban thong tin Tai Khoan, thong tin thé ngan hang;

(viii) Khach Hang thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st
dung, lgi dung Tai Khoan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan dé danh bac, t6 chuc danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai

phap luat va thyuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac;
(ix)  Nham tuan thu cac quy dinh, chinh sach, yéu cau ciia Ngan Hang;
(x) Céc truong hop khac theo quy dinh cuia phap luat.
112 Xurly sé du khi déng Tai Khoan::
(i)  Theo yéu cau cua Chu Tai Khoan truée khi Tai Khoan bj dong;

(ii)  Truong hop khong ¢ yéu cau cau ciia Chi Tai Khoan trude khi Tai Khoan bi dong,

Ngan Hang s€ thong bao cho Chu Tai Khoan veé s6 du con lai trén Tai Khoan dé yéu
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11.3

12.

12.1

(iii)

(iv)

)
(vi)

cAu Chu Tai Khoan ¢6 chi thi lién quan dén s du nay trong mot thoi han cu thé theo
quy dinh tai théng bao khi thuc hién déng Tai Khoan. Sau khi hét thoi han trong
thong bao, néu Chu Tai Khoan khong phan hdi/ dua ra chi thi lién quan dén sé du
dugc hoan lai, Ngan Hang c6 quyén giai quyét s6 du duoc hoan lai d6 theo cach
thircpht hop theo quy dinh cua phap luat va Khach Hang cam két khong co bat ky
khiéu kién hay khiéu nai nao ddi viéc xir Iy sé du néu trén ciia Ngan Hang.

Truong hgp Cha Tai Khoan 1a ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 kho
khan trong nhan thtrc, [am chu hanh vi, nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan sy,
viéc chi tra thyc hién theo yéu ciu ciia ngudi dai dién theo phéap luat, ngudi giam ho
phu hop véi quy dinh phap luat dan su.

Truong hop Chu Tai Khoan bi chét, bi tuyén bd da chét, thuc hién chi tra cho ngudi
thira ké, dai dién thira ké hop phép.

Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

Xtr 1y theo quy dinh cua phap ludt d6i véi truong hop ngudi thu huéng hop phéap s6

du trén tai khoan thanh toan da dugc thong bao ma khong dén nhan.

Khi dong Tai Khoan va cham dut Dich Vuy, Khach Hang dugc yéu cau tra lai ngay cho Ngan

Hang tat ca tai san ctia Ngan Hang do Khach Hang nim giir, nhu thé tiét kiém va thé do

Ngéan Hang phat hanh trong ting thoi diém.

(1)

(i)

Khéch Hang phai tuan tha tt ca cac yéu cau ciia Ngan Hang, néu c6, d6i véi viée
dong Tai Khoan va chdm dat Dich Vu.
Ngéan Hang giit quyén 4n dinh bat ky khoan phi nao, trong trudng hop ap dung, do

Ngéan Hang quyét dinh vao ting thoi diém dé thuc hién viéc dong Tai Khoan.

TAI KHOAN KHONG HOAT PONG/ KHONG GIAO DICH/ CAC KHOAN TIEN
KHONG YEU CAU THANH TOAN

Céc Tai Khoan khong c6 giao dich ghi ng va/hoac ghi c6 (ngoai cac giao dich ghi ng

va/hodc ghi c6 do Ngan Hang thuc hién cho muc dich ghi c6 tién 14i vao Tai Khoan hodc ghi

no phi va/hodc 1€ phi phai trd boi Chu Tai Khoan cho Ngan Hang) tir 12 thang trd 1én va

khong co6 bat ky san pham nao khac ciia Khach Hang (bao gdm nhung khong gidi han khoan
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12.2

12.3

12.4

13.

13.1.

13.2.

vay, tién giri...) ¢ trang thai hoat dong hodc c6 hiéu lyc tai Ngan Hang tai thoi diém néu trén

thi cac Tai Khoan doé s€ dugc coi la cac tai khoan khong hoat dong.

Tai Khoan d3 duoc phan loai 1a tai khoan khong hoat dong theo Piéu 12.1 trén day s& khong
duoc phép thuc hién cac giao dich ghi c6 va/hodc ghi ng (ngoai cac giao dich ghi c6 va/hodc
ghi ¢6 do Ngan Hang thuc hién cho muc dich ghi c6 tién 13i vao tai khoan hodc ghi no phi
va/hodc 1¢ phi phai trd bdi Chu Tai Khoan cho Ngan Hang) trén Tai Khoan trir khi va cho
dén khi Tai Khoan di dugc hoat dong tré lai theo Didu 12.3 dudi day.

Dé kich hoat mot Tai Khoan khong hoat dong, Khach Hang phai yéu cau kich hoat tai khoan
khong hoat dong tir tng dung Ngan Hang Truc Tuyén hodc ndp don yéu cau tai cac chi
nhanh, dia diém giao dich cua Ngan Hang va hoan tit quy trinh nhan biét Khach Hang
(KYC) theo quy dinh ctia Ngan Hang thong qua ing dung Ngan Hang Truc Tuyén hodc tai

céc dia diém giao dich cia Ngan Hang.

Ngéan Hang c¢6 quyén ap dung phi dich vu, trong trudong hop ap dung, vao timg thoi diém dé

duy tri cac tai khoan khong hoat dong va/hoic khong yéu cau thanh toan.
DU LIEU GIAO DICH VA SAO KE

Tét ca cac giao dich ctia Khach Hang trong khoang thodi gian mudi hai (12) thang gan nhét sé
duoc hién thi trén tng dung Ngan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang. Khach Hang co thé
yéu cau tra soat cic giao dich xa hon 12 thang gin nhat tai cac dia diém giao dich cua Ngan

Hang.

Khéach Hang phai xem xét cac giao dich dugc ghi chép lai trong lich sir giao dich hodc sao
ké duoc cung cdp trén ung dung Ngan Hang Truc Tuyén va thong bao cho Ngan Hang vé
bat ky 16i, sai sot, chénh léch, yéu cau thanh toan hodc ghi ng hodc cac ndi dung khong dugce
phép. Néu Khach Hang khong thong bao cho Ngan Hang vé viéc khong nhan duoc sao ké va
¢6 dugc ban sao ké néu trén hodc khong thong bao cho Ngan Hang vé bat ky 131, chénh 1éch,
yéu cau thanh toan hodc ghi ng hodc cac noi dung khong dwoc phép trong lich sir giao dich
hoic sao ké dugc cung cdp trén Gmg dung Ngan Hang Truc Tuyén trong vong 15 ngay keé tir
ngay ding tai giao dich 1én tng dung Ngin Hang Truc Tuyén, tily timg truong hop, thi

Khach Hang s& dugc coi nhur da chip nhan hoan toan tit ca cac but toan trong sao ké dugc
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13.3.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

cung cip trén tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén, tiy timg trudng hop, 14 trung thyc va chinh

xac vé moi khia canh.

Ngan Hang c6 thé khong phat hanh va/hodc cung cap sao ké tai khoan néu tai khoan khong
hoat dong hoic giao dich trong mot khoang thoi gian do Ngan Hang quyét dinh..

BU TRU VA GHI NQ

Ngan Hang c6 thé bu trir bat ky nghia vu nao ma Khach Hang con no Ngan Hang véi bat ky
nghia vu nao ma Ngan Hang con no Khach Hang hodc bat ky khoan tién nao co trong bat ky
Tai Khoan nao ctua Khach Hang. Ngan Hang c6 thé diéu chinh ngay thanh toan hay dén han
ctia bat ky khoan tién hay nghia vu nao (cho du dén han hay chua dén han, thuc té hodc tiém
tang, hién tai hodc trong tuong lai) nao ma Ngan Hang phai trd cho Khach Hang va thuc

hién chuyén ddi tién té theo Ty Gia Ap Dung cho muc dich bu trur.

Pé tranh hiéu sai, Khach Hang dong ¥ rang quyén cua Ngan Hang trong viéc gitr lai hodc
tam hoan vi¢c thanh todn va/hodc bu trir dugc ap dung ddi véi va co thé duge thuc hién bai
Ngéan Hang trong trudng hop hodc lién quan dén (i) Tai Khoan Chung va hodc bét ky céc tai
khoan chung khac ciia Khach Hang trong d6 sé du c6 clia cac tai khoan d6 dugc sir dung dé
bu trir khoan ng phat sinh d6i véi Ngan Hang boi bat ky mot hay nhiéu Pong Chu Tai
Khoan va hodc boi bat ky mot hay nhiéu Péng Chii Tai Khoan ddi véi bat ky cha thé nao
khac va cho du khoan no dd dé cap phat sinh ddi voi Ngan Hang 1a thuc té, du kién, chinh
yéu, bao dam, theo phan, lién ddi, phét sinh trong vai tro 1 bén vay va hodc ngudi bao dam
va hodc bén cung cap khoan boi thuong va hodc bién phap bao dam va (ii) Ngan Hang da
duoc thong bao vé viéc qua doi ciia Khach Hang hoic viéc qua doi cta bat ky mot hay nhiéu
Poéng Chi Tai Khoan.

BOI THUONG VA TRACH NHIEM

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém va Khach Hang cam két bdi thuong va thanh toan day
dii cho Ngan Hang khi dwoc yéu cau, ddi véi bat ky ton that, phi ton hodc nghia vy tai chinh
nao ma Ngan Hang c6 thé phdi ganh chiu tir viéc thyuc hién Chi Thi ciia Khach Hang (bat ké
cac Chi Thi d6 co thé 1a khong trung thuc hodc khong duoc phép) hodc cic yéu cau khac

lién quan dén Tai Khoan va Dich Vu.
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15.2.

15.3.

16.

17.

18.

18.1

Khach Hang dong y bdi thuong cho Ngan Hang d6i v6i moi khiéu nai, yéu cau, kién tung, t&
tung, ton that, thiét hai, phi ton va chi phi ganh chiu bdi hodc phat sinh cho Ngan Hang ma
Ngan Hang c6 thé chirng minh duoc do vi¢c st dung Tai Khoan hodc Dich Vu boi Khach
Hang trai voi quy dinh Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung ny va/hoic quy dinh cta phap

luét.

Ngan Hang c6 quyén ghi no Tai Khoan dbi voi cac chi phi, khoan ng va khoan ton thit duoc
Ngan Hang xac dinh v6i Khach Hang. Ngan Hang s& thong bao vé viéc ghi ng nay trong
truong hop phap luat co6 quy dinh.

KHONG CHUYEN NHUQNG VA BIEN PHAP BAO PAM

Néu khong c6 chap thuin bang vin ban ciia Ngan Hang, Khiach Hang khong duoc chuyén
nhugng va hoac tao 1ap bat ky bién phap bdo ddm nao béng cac quyén, quyén s& hiru, quyén
loi va loi ich cua bt ky Tai Khoan nao bao gdm nhung khong gii han & tit ca cac khoan
tién trong Tai Khoan d6 vi loi ich ctia bat ky chu thé nao ngoai cac bién phap bao dam duoc

tao 1ap vi lo1 ich ctia Ngan Hang.
CHUYEN GIAO

Khach Hang dong ¥ ring Ngan Hang c6 quyén chuyén nhugng, ky méi, chuyén giao hay
bang cach khac xir 1y tit ca hodc bat ky quyén va/hodc nghia vu ndo ciia minh theo giao dich
dugc thyc hién voi Khach Hang trong Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung niy ma khong
can sy chap thuin cta Khach Hang (hodc cta bat ky chu thé nao khéac). Khach Hang dong y
tuan thii bat ky yéu cau hop 1y ndo ma Ngan Hang c6 thé co dé tao 1ap hiéu lyc cho viéc
chuyén nhuong, ky méi hodc chuyén giao d6, bao gdm ca viée ky két bat ky tai liéu nao
hodc thuc hién bat ky hanh dong nio ma Ngan Hang c6 thé yéu cau lién quan dén van dé
nay.

PHONG CHONG RUA TIEN

Khong phy thudc vao bat ky quy dinh trai nguge nao néu trong Ban Diéu Khoan va Diéu
Ki¢n Chung nay, Ngan Hang khong c6 nghia vu phai thuc hién hoac bé qua khong thuc hi¢n
bat ky cong viéc nao néu theo ¥ kién hop 1y ctia Ngan Hang thi viéc thuc hién hodc bo qua

khong thyc hién do s€ hodc c6 thé cau thanh mot vi pham vé chong rira tién, tai trg chong
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18.2

18.3

18.4

18.5

19.

19.1

19.2

khing bd hodc luat hodc quy ché cdm vén kinh té hodc thuwong mai 4p dung d6i v6i Ngan

Hang.

Khach Hang phai cung cép ngay cho Ngan Hang toan bo thong tin va tai liéu thudc s hiru,
liy thac hodc kiém soat cua Khach Hang dwoc Ngan Hang yéu cau hop 1y dé Ngan Hang
tuan tha bat ky quy dinh cta phap luat vé phong, chdng rira tién; phong, chéng khing bd;
phong chéng phé bién vii khi huy diét hang loat hodc luat hodc quy ché ciAm van kinh té

hodc thuong mai ap dung d6i véi Ngan Hang.

Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang co thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Khach
Hang cho bt ky co quan thi hanh phap luat ndo, co quan quan Iy hodc tda an trong trudng

hop phép luat hién hanh c6 yéu cau.

Khach Hang ddng ¥ thuc hién cic quyén va nghia vu ctia minh phi hop voi quy dinh cia
phap luat vé chdng rira tién; phong, chong khing bd; phong chéng phd bién vii khi huy diét

hang loat; quy ché cam van kinh té hodc thuong mai ap dung.

Khach Hang tuyén b6 rang Khach Hang hanh dong nhan danh chinh minh va khong phai 1a

trong vai tro mdt bén nhan uy thac hodc dai dién trir khi dugc cong bd khac dén Ngan Hang.
BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Xu ly dir li€u ¢4 nhan 1a mot hoac nhiéu hoat dong tac dong td1 dir li€u cd nhan nhu thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, luu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi,
ma hoéa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, huy dir liéu ca
nhan hodc cac hanh dong khéc cé lién quan theo quy dinh cta phap luat.

Viéc xir 1y dir liéu ca nhan cua Khach Hang dugc quy dinh cu thé tai Thong bao vé xir 1y dir

AN

liéu ca nhan cua Ngan Hang (“Théng Bao V& Xt Ly Dir Liéu Ca Nhéan”), duoc dang tai
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang (muc Chinh sach bao mat) va duoc
niém yét tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ciia Ngan Hang. Thong Bao Vé Xu Ly Dir

Liéu Ca Nhan 1a mot phan khong tach rdi ciia Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung.

Trong truong hop c6 bat ky khac biét nao gitra Thong Bao Vé Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan va
Béan Didu Khoan va Diéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién ctia Thong Béo Vé Xir

Ly Dir Liéu Ca Nhan s& duoc wu tién diéu chinh.
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20.

20.1

THONG BAO, THONG TIN LIEN LAC

Bit ky thong bdo, thong tin lién lac ndo tir Ngan Hang dén Khach Hang lién quan dén Tai

Khoan, Dich Vuy, dich vu Ngan Hang Truc Tuyén, Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung,

Céc Diéu Kién Cu Thé, cac thay doi hodc cap nhat cua cac dieu khoan va dicu kié¢n, Biéu Phi

va cac thong tin can thiét khac trong qué trinh st dung Tai Khoan va Dich Vu s€ dugc guri

béng mot hodc nhiéu phuong thirc nhu dudi day dén dia chi, sd dién thoai, hodc thu dién tir

ciia Khach Hang di cung cap trong Pon Mé Tai Khoan va s& dugc coi 1a ¢6 hiéu luc khi:

(1)
(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

néu 1a thu tay va dugc guiri boi nguoi giri hodc dudng buu dién, vao ngay guri;

néu giri bang thu bao dam (hodc dudng hang khéng néu gli ra nude ngoai) hoidc

tuong duong (c6 phiéu xac nhan), vao ngdy ma thu dugc giri; hoic

néu giri qua thu dién tir, dich vu tin nhin (SMS), thong bao diy (push-notification),
thong béo trong tng dung di dong (in-app notification) hodc cac phuong tién dién tir
khac, vao ngay duoc gui, tror khi ngay giri hodc nhan khong phai 1a Ngay Lam Viée
hodc thong bao dé dugc giri hodc nhéan sau gio dong cura cuia Ngay Lam Vige, trong
nhitng truong hgp do thdong bdo s€ dugce coi nhu 1a da nhan va c6 hi¢u luc vao Ngay
Lam Viéc ké tiép.

néu hién thi trén website cia CIMB Viét Nam tai www.cimbbank.com.vn, trong
vong 03 ngay ké tir ngay hién thi trén website, hodc mot ngay cu thé duoc ghi hoic

xac dinh theo thong bao do;

néu duogc hién thi tai cac chi nhanh, dia diém giao dich cua Ngan Hang tai Viét Nam,
trong vong 03 ngay ké tir ngay hién thi hodc mot ngay cu thé dugc ghi hodc xac dinh
theo thong bao do;

hinh thirc thong bao khac ma Khach Hang da dang ky voi Ngan Hang va dugc Ngan
Hang chép thuén.

hinh thtrc thong bao phu hop khac dugc Ngan Hang trién khai tiy ting thoi diém.

Déi v6i Tai Khoan Chung, viéc thong bao cho bat ky mot Pong Cha Tai Khoan nao s& dugc

xem la da thong béo cho tit ca cac Pong Chu Tai Khoan con lai.
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20.2

21.

21.1

21.2

21.3

Thoéng tin lién lac Khach Hang cung cép cho Ngan Hang phai bao gdm thong tin vé sb dién
thoai di dong va/hoac dia chi va/hoac email dé nhan céc thong bao va céc thong tin lién lac
khac lién quan dén cac san phdm Ngan Hang. Ngan Hang chi c6 nghia vu guri thong tin dén
dia chi, s§ dién thoai va/hodc lién lac cap nhat nhit ma Khach Hang cung cép cho Ngan
Hang. Tuy nhién, Ngan Hang khong c6 nghia vu phai ddm bao Khach Hang da thuc sy nhan

duoc thong bao hodc thu tir hodc lién lac do.
TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

Khach Hang c6 thé yéu ciu Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai cia minh khi phat hién
c6 sai so6t hodc nghi ngd ¢6 sai sot vé giao dich trong sir dung Tai Khoan thong qua Trung
Tam HO Tro Khach Hang tai ing dung Ngan Hang Truc Tuyén hodc lién hé qua tong dai
dién thoai Trung Tam HO Tro Khach Hang 24/7 1900 969696 (c6 ghi 4&m) hoac qua cac diém

giao dich cua Ngan Hang hodc qua dia chi thu dién tir cimbcare@cimb.com. Khach hang c6

trach nhiém cung cip cac thong tin can thiét dé Ngan Hang x4c minh khach hang, xac thyc

thong tin.

Khéch Hang phai cung cap cho Ngan Hang bét ctr thong tin, tai lidu lién quan chimg minh
noi dung ciia khiéu nai theo yéu cau ciia Ngan Hang. Ngan Hang chi tiép nhan cic biéu mau
dé nghi tra soat, khiéu nai (van ban gidy va dién tir) hoan chinh dé tién hanh xu 1y khiéu nai.
Néu Khach Hang khong giri biéu mau theo yéu cau trong thoi gian quy dinh, Ngan Hang
khong c6 trach nhiém phai diéu tra va Khach Hang s& phai chiu toan bo chi phi ctia giao

dich.

Viéc diéu tra s& duoc tién hanh theo cac quy dinh ciia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két qua
diéu tra dugc két luan 1a khong dung nhu khiéu nai, Khach Hang c6 trach nhiém thanh toén

phi do khiéu nai sai theo quy dinh tai Biéu Phi ciia Ngan Hang tuy timng thoi ky.

Thoi han Khach Hang c6 thé dé nghi tra soat, khiéu nai 13 sau muoi (60) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Sau thoi han nay, néu Ngan Hang khong nhan
duoc bat ky khiéu nai nao tir Khach Hang thi cac giao dich hién thi trén sao ké s& duoc coi 1a
ding va hop 1€ va Khach Hang s€ chiu trach nhiém thanh toan cho cac giao dich dé theo
chinh sach ctia Ngan Hang. Ngan Hang s& khong phai chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai

nao duogc guri dén sau thoi gian quy dinh néu trén.
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214 K&t ngay nhan dugc yéu cAu tra soat, khiéu nai l1an dau cta Khéach Hang theo mdt trong

21.5

cac hinh thirc tiép nhin quy dinh tai Diéu 21.3 cung v6i ddy du cac chimg tir lién quan tir

Khach Hang, Ngan Hang s& xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Khach Hang trong thoi han

sau day:

(1)

(i)

Déi voi thé: Ba muoi (30) Ngay Lam Viée di v6i thé c6 BIN do Ngan Hang Nha
Nude cap; Sau muoi (60) Ngay Lam Viéc dbi voi thé ¢ BIN do to chirc thé quéc té

cap.

Déi véi Tai Khoan va Dich Vu khac: Ba muoi (30) Ngay Lam Vigc.

Xtr 1y két qua tra soét, khiéu nai:

(1)

(i)

(iii)

Trong thoi han t6i da nim (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach Hang, Ngan Hang s& thuc hién bdi hoan cho Khach Hang ddi
v6i nhitng ton that phat sinh khong do 18i cia Khach Hang va/hodc khong thude cac
su kién bat kha khang theo Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay.

Trong truong hop hét thoi han xt 1y tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 21.4
ma khong xac dinh dugc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong muoi 1im
(15) Ngay Lam Viéc tiép theo, Ngan Hang s& thoa thuan v6i Khach Hang vé phuong
an xtr 1y tra soat, khiéu nai. Néu cac bén khong thoa thuan duge va/hoic khong dong
¥ v6i qué trinh xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc

thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Trudng hop phét hién vy viéc co ddu hiéu t6i pham, Ngan Hang s& thong bao cho co
quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao
c4o Ngan Hang Nha nuéc, dong thoi, thong bao bang van ban cho Khach Hang vé
tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét clia co quan nha nudc co tham quyén. Trong truong hop
co quan nha nudc co tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi
pham, trong vong mudi lam (15) Ngay Lam Viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan
nha nudc c6 tham quyén, Ngan Hang thoa thuan véi Khach Hang vé phuong an xtr 1y

két qua tra soat, khiéu nai.
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22.

22.1.

22.2.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Ban Piéu Khoan va Diéu Khoan Chung nay, Tai Khoan, Dich Vu duogc cung cép cho Khach
Hang va tat ca giao dich thuc hién lién quan dén Tai Khoan va/hoic Dich Vu dé duogc dién
giai va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phét sinh tir hodc lién quan dén Ban Diéu khoan va Diéu kién Chung nay cac
Tai Khoan hodc Dich Vu cung cdp cho Khach Hang néu khéng giai quyét dugc thong qua
thuong luong, hoa gidi thi s€ dugc giai quyét tai toa an c6 thim quyén tai Viét Nam theo luat

phép Viét Nam.
CAC PIEU KHOAN KHAC
Hop Dong Tai Khoan

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay cung véi Bon Mg Tai Khoan, Céc Piéu Kién Cu
Thé (néu ap dung) va cac thong bao ciia Ngan hang vé Tai Khoan, Dich Vuy s& cdu thanh hop
déng mo va sir dung Tai Khoan hop 18 gitra Khach Hang va Ngan Hang (“Hop Pong Tai
Khoan™). S6 Hop Pong Tai Khoan 1a diy s6 duoc dién tu dong tir hé thong ctia Ngan Hang

va dugc hién thi trén timg Pon M& Tai Khoan tuong tmg.
Quyén Va Nghia Vu Khac

Ngoai cac quyén va nghia vu duoc quy dinh tai Hop Pong Tai Khoan, Khach Hang va Ngan
Hang c6 diy du cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat ap dung hién hanh.

Sira Doi

Khach Hang dong y ring Ngan Hang c6 quyén, sau khi thong bao truéc véi Khach Hang
trong mot thoi han theo quy dinh ctia phap luat hodc yéu cu cia co quan nha nude c6 tham
quyén, stra d6i, bd sung hodc hity bo, toan bd hodc mot phan Ban Piéu Khoan va Diéu Kién
Chung nay ma Ngan Hang tai bat ky thoi diém nao va vao ting thoi diém quy dinh cac diéu
khoén va diéu kién bd sung lién quan dén bat ky hodc toan bd (cac) Tai Khoan va Dich Vu,
va céac didu khoan va diéu kién b sung d6 phai duoc doc cing v6i Ban Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung nay va duoc xem 1a mot phan khong tach roi ciia Ban Diéu Khoan va Piéu Kién

Chung nay.
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Vi¢c Khach Hang tiép tuc su dung Tai Khoan hoac san phém hodc Dich Vu sau bay (07)
ngay ké tir ngay Ngan Hang thong bao/cong bd vé viée stra doi, bd sung, hay bo ndi trén
dugc xem la Khach Hang da nhan biét, chép nhan va déng y rang budc voi cac stra ddi, bd
sung, hity b d6 ma khong c6 bao luu. Trong trudng hop khong ddng ¥ véi bt ky sira doi,
bd sung, huy bo néu trén, Khach Hang phai thuc hién thu tuc chdm dat sir dung Tai Khoan

va/hoac Dich Vu ¢6 lién quan tai cac dia diém giao dich ciia Ngan Hang.
23.4. Tinh Riéng R&

Néu bat ky quy dinh hodc phan nao ciia Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay khong
con hiéu luc, khong con hop 18 hodc khong thé thi hanh vé bat ky khia canh nao theo phap
luat hién hanh, thi tinh hiéu luc, tinh hop phap va hiéu luc thi hanh cua tat ca cac diéu khoan
va quy dinh con lai cia Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay s& khong bi anh huong
dudi bat ky hinh thirc nao.

23.5. Tinh Bat Hop Phap

Bit ké quy dinh nao trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay, néu Ngan Hang thay
rﬁng viéc Ngan Hang duy tri hodc thyc hién cic nghia vu cia minh trong Ban Piéu Khoan
va Piéu Kién Chung nay di hoic s& trd nén bét hop phap hoic bi ngan cdm bai bat ky luat
hay quy dinh hién hanh nao hodc quyét dinh tu phap, thi Ngan Hang s& thong bao cho Khéach
Hang vé su viéc d6. Néu Ngan Hang quyét dinh cham dit cung cép Dich Vu trong trudng
hop nay, Khach Hang s& hoan tra toan bg s tién ma Khach Hang ng Ngan Hang khi nhan

duoc thong bao do.
23.6. Thué Ngoai

Ngéan Hang c6 quyén sir dung dich vu thué ngoai hoic ky hop dong thau phu dbi véi bat ky
phén nao cua hoat dong kinh doanh ctia minh, chéng han nhu c4c hoat dong ngan hang va
thé tin dung, mang, cic hé thong/img dung méy tinh va dit liéu may tinh cung cép cho bén
thir ba (bao gdm khong gidi han bat ky d6i tac nao bén ngoai Viét Nam) va theo cac diéu

kién phu hop vo1 quy dinh ctua phap luat &p dung.

23.7. Mién Trux
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23.8.

Bit ky su that bai hodc cham tré cta Ngan Hang trong viéc thuc hién hodc thyc thi bét ky quyén

ctiia Ngan Hang duogc quy dinh tai Ban Pidu Khoan va Piéu Kién Chung nay khong dugc xem

13 sy mién trir va khéng anh huong dén quyén thue hién cac quyén loi ciia Ngan Hang.

Su Kién Bat Kha Khang

(2)

(b)

Trong trudng hop Ngan Hang khong thé thuc hién bat ky nghia vu nio trong Ban
Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung nay do cac sy kién bat kha khang, Ngan Hang s&
khong phai chiu trach nhiém cho viéc khong thuc hién dugc Ban Piéu Khoan Va
Diéu Kién Chung nay trong thdi gian ciia cac su kién bat kha khang d6. Ngan Hang
s& khong chiu trach nhiém cho bat ky su cham tré, ton that, thiét hai hodc bat tién nao

gdy ra hodc phat sinh tir hodc lién quan dén cac su kién bat kha khang.

Su kién bat kha khang duogc hiéu 1a cac su kién xdy ra mdt cach khach quan, ngoai
tam kiém soat hop 1y ctia Ngin Hang hodc cac sy kién ma Ngan Hang khong thé
ludng trude mot cach hop 1y dé ngin ngira va dé phong, bao gdm nhung khong gidi
han nhu: su ¢ dién; su hu hong/15i cta bat ky thiét bi, may moc, hé thong, lién két
truyén dan, hé théng xtr Iy dit liéu hoac hé théng vién thong/internet hodc dich vu
trao ddi thong tin, viéc bén thir ba gy can tro hoat dong ctia hé thdng may tinh; thién
tai, tham hoa ty nhién, hoa hoan, 11 lut, chay nd, khung bd, chién tranh, noi loan, tai
nan, dai dich, bao loan dan sy, dinh cong, ngung cung cép nguén dién hodc thuc thi
theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén; sy thay do6i ciia phap luat.

skksk

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay duoc stra doi, b sung vai hiéu luc tir ngdy 23/01/2025.
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THONG BAO VE XU LY DU LIEU CA NHAN

(Danh cho Khach hang)

(Néu Quy khdch dang doc Théng bdo vé xir Iy dir liéu cd nhan (sau déy goi tat la “Théng Bdo”) nay
thay mdt cho mét cong ty/doanh nghiép da hodc dang duy tri quan hé hop dong véi Ngdn Hang Trach
Nhiém Hitu Han Mot Thanh Viéen CIMB Viét Nam, Thong Bao nay dwoc gui dén va ap dung cho,
khéng giGi han, ngwoi qudn Iy (nhitng ngueoi dwoe 1ty quyén ky két/dai 1y va thie ky cong ty), ngueoi diéu
hanh, cac c6 dong, cdc chii s¢ hivu thy hwéng (nhw chii s6 hitu duy nhdt va cac doi tac), ngwoi bdo
lanh hoac nguoi cé nghia vu cua cong ty/doanh nghiép (“Cac Ca Nhdan Co Lién Quan”) va “Quy
khdch” theo d6 sé dwoc hiéu la Cdc Cd Nhdan C6 Lién Quan).
Tai CIMB Viét Nam, chung tdi ton trong quyén riéng tu ctia Quy khach va ludn cb gang bao vé dit liéu
ca nhan ctia Quy khach theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam.
Theo d6, Thong Bao nay duoc ban hanh dé gidi thich va chi tiét mot s ndi dung tai Chinh sach va quy
dinh cta chung t6i vé quyén riéng tu va viéc bao mat dit liéu ca nhan ctia Quy khach da duoc thong
qua nhu cam két ctia chung toi trong viéc tén trong, duy tri, bao vé va bao dam quyén riéng tu va bao
mat cua dir li¢u ca nhan cia Quy khach.
CIMB Viét Nam chi thu thap, ghi lai, gilt, sir dung, cong bd va luu trix (goi chung 1a “xtr 1y”) dir li¢u cé
nhan cta Quy khéach theo quy dinh ctia phap luat bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu hién hanh,
Thong Bao nay va cac Chinh sach vé& bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu dugc ap dung trong
(cac) thoa thuan caa Quy khach d3 ky két véi CIMB Viét Nam.
Thong Béo nay giai thich:

e Nhitng dir liéu ca nhan ching t6i thu thép va cach thire chiing t6i thu thap dir lidu do;

e Cach chung t6i st dung dir liéu c& nhan cua Quy khach;

e Céc bén duoc ching toi tiét 16 di liéu ca nhan;

e Bao dam an toan dit li€u ¢4 nhan cua Quy khéch;

e Céc lwa chon ma ching t6i cung cdp, bao gém cach truy cdp va cap nhat dir liéu ca nhan cua

Quy khach.
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Chung t6i ton trong quyén riéng tu va viéc bao mat dit liéu ca nhan cua Quy khach, vi viy vui 1ong
danh thoi gian tim hiéu cac thong tin vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu ca nhin cta Quy khach tai
CIMB Viét Nam va néu Quy khéach can thém thong tin, vui 1ong lién hé véi Trung TAm Chim Séc

Khach Hang caa CIMB Viét Nam theo s§ 1900 96 96 96 dé dugc hd tro.
Cho muc dich ctia Thong Béo nay:

e “Tdp doan CIMB” c¢6 nghia la CIMB Group Holdings Berhad va tdt cd cdc cong ty lién quan
c6 méi quan hé véi nhau thong qua quyén sé hivu cé6 phdn, phan von gép hodc théng qua cdc
hinh thirc lién két khdc va cdc cong ty dong kiém sodt, cung cdp cdc dich vu tai chinh va cdc
dich vu theo quy dinh khac, ngoai trir cdc cong ty, chi nhdanh, van phong va cdc hinh thurc hién

dién khac hoat dong bén ngoai Malaysia tru khi va trong pham vi dwoc quy dinh khac.

o “CIMB Viét Nam” co nghia la Ngan hang Trach Nhiém Hiru Han Mot Thanh Vién CIMB Viét
Nam, la ngdn hang 100% von cia Tap doan CIMB thanh IGp tai Viét Nam va dwoc Ngdn Hang
Nha Nude Viét Nam cdp gidy phép hoat dong hop phdp tai Viét Nam. Trong Théng Bdo nay,
“chung toi” hodc “cua chung t6i” c6 nghia CIMB Viét Nam ma Quy khdch dang giao dich, co
xit Iy dit liéu cd nhdn cia Quy khdch va quyét dinh cach thire thu thap va sir dung dit liéu cd

nhan cua Quy khach.

o “Dir ligu cd nhdn” dé cdp dén bat ky thong tin ndo lién quan truc tiép hodc gidn tiép dén Quy
khdch va/hodc cdc giao dich ciia Quy khdch véi ching t6i. Théng tin ndy thé hién dwdi dang ky
hiéu, chik viét, chik s6, hinh anh, am thanh hodc dang twong tu trén moi truwong dién tir bao g(fm
tén, dia chi, nghé nghiép, théng tin lién lac, chi tiét vé (cdc) tai khoan, logi san pham va/hodc
dich vu dwge dang ky va nhitng théng tin can thiét khdc lién quan dén Quy khdch va (cdc) giao
dich ciia Quy khdch véi ching t6i. Dit liu cd nhdn bao gom dir liéu cd nhdn co ban va dir liéu
cd nhdn nhay cam.

Dé tranh hiéu sai, xin Iuu y rang Thong Béo nay chi ap dung cho khach hang ca nhén.

Nhirng Dir Liéu Ca Nhian Puwoc Ching Toi Thu Thap Va Cach Thiec Thuwe Hién

Nham gitp chung toi giai dép cac thic mic cua Quy khach, mé va diéu hanh tai khoan/tién ich cho
Quy khach va/hodc cung cép cac san phém, tién ich va dich vu n6i chung, ching t6i c6 thé can va/hoac
dugc yéu cau xir Iy cac dir liéu ca nhan va thong tin tai chinh vé Quy khach, bao gdm nhung khong
gi61 han:
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e Thong tin nhan than cho phép nhan dién Quy khach nhu: tén, ngay sinh, noi sinh, noi sinh dang
ky, hinh anh cta Quy khach, tu liéu camera va ghi hinh ctiia Quy khach, sé dinh danh quéc gia,
s6 ho chiéu, ma sb thué, sb gia‘iy phép lai xe, bién s6 xe, ma sb bao hiém xa hoi va sd thé bao
hiém y té va cac dit liéu nhan dién khac.

e Thong tin lién lac cua Quy khach nhu: dia chi thu di¢n tu, sb dién thoai c6 dinh hoac dién thoai
di dong, dia chi noi & hay noi lam vi¢c, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam trd, noi ¢ hién

tai, qué quan, va dia chi lién lac ctia Quy khach.

e Thong tin phan 4nh hoat dong, lich sir hoat dong ctia Quy khach trén khong gian mang nhu:
hanh vi Quy khach tim kiém thong tin trén mang, twong tac cua Quy khach véi cac san
pham/tién ich ctia ching toi hodc v6i cac san pham va dich vu truc tuyén cta cac dbi tac/bén

cung cap cua ching toi.

e Thong tin vé quan hé ca nhan, su lién két hodc mbi quan hé gitra cic ca nhan hay phap nhan ma
qua d6 co thé xac dinh danh tinh cia Quy khich hang nhu: tinh trang hon nhén, quan hé gia
dinh (cha me, con cai), vo chdng hodc quan hé véi nguoi sir dung lao dong.

e Thong tin nghé nghiép hoic thong tin vé qua trinh hoc tap va lam viéc cia Quy khach.

e Thong tin vé Quy khach duoc ghi nhan qua giong noi, tin nhan, thu dién tir va cac thong tin
lién lac khéc gitra chiing t61 v&i Quy khach.

Trong mot sd trudng hop can thiét, chung t6i co thé can phai thu thap cac dit liéu ci nhan nhay cam
ctia Quy khach voi su dong v ctia Quy khach hodc theo quy dinh cua phép luat. Dir liéu c4 nhan nhay
cam 13 nhitng dir liéu c4 nhan gan lién voi sy riéng tu cia ca nhan ma khi bi vi pham s& anh hudng truc
tiép v&i cac quyén loi phap 1y clia c4 nhan do, bao gdm cac loai sau:

e Thong tin vé quan diém chinh tri, quan diém ton gido ctia Quy khach.

e Thong tin vé tinh trang stc khoe, dit liéu y té cia Quy khach (khéng bao gdm théng tin vé

nhom mau).
e Thong tin lién quan dén ngudn gbc chung tdc, ngudn gbe cia Quy khach.
e Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira hudng hodc c6 duge cia Quy khach.
e Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc ctia ca nhan.
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e Thong tin dit lidu sinh tric hoc: bao gdm thong tin cho phép nhan dién Quy khach vé mat co

thé nhu théng tin nhan dang khudn mit, ddu van tay hodc giong néi cuia Quy khach.

e Dit liéu vé toi pham, thong tin vé vé& 4n tich, thu tuc td tung hodc céo budc pham t0i, thong tin
vé 4n tich hodc théng tin ma chung t6i xac dinh 1a ¢ lién quan dén nghia vu phong ngira toi

pham tai chinh cta chiing toi.

e Thong tin khach hang cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, té chirc cung Gmg
dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chic dugc phép khac, thong tin dinh danh khach hang
theo quy dinh cta phap luat, théng tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san
gui, thong tin vé giao dich, thong tin vé td chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai té chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang, t6 chtrc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, thong tin thé ghi no hay

thé tin dung, cac ngudn von, lich str danh gia vé tai chinh va xép hang tin dung cta Quy khach.

e Dt li¢u vi tri cia Quy khach dugc xac dinh qua dich vu dinh vi, bao gé)m cac thong tin cho biét
hodc c6 chira vi tri cia mot thiét bi nhu dia chi giao thuc internet (dia chi IP) hodc s6 nhan dang

cookie cua Quy khach.

Chung t6i c¢6 thé thu thap thong tin tir Quy khach va tir nhidu ngudn khac nhau, bao gdm nhung khong

g161 han:

e Tur mbi quan hé cia Quy khach véi chung toi, chang han nhu thong tin ma Quy khach cung cap
trong don dang ky mé va diéu hanh tai khoan va str dung cic san pham va dich vu cua ching
to1, khi thuc hién cac khdo sat, cac cudc thi, cdc chuong trinh vu dai hodc bai danh gia nang luc
tai chinh;

e Qua 10i ndi va phan hdi bang vin ban ctia Quy khach voi chung t6i va/hoic cac dai 1y duoc ty
quyén cua chung t6i qua tin nhén, dién thoai hodc thiét bi di dong, email, fax, thu, trinh duyét

tin dién tr, cc trang mang x4 hoi hodc bat ky kénh thong tin nao khac;

e Tu viéc phan tich hanh vi st dung va quan ly (céc) tai khoan/(cac) tién ich cua Quy khach voi
chung t61, tor cac giao dich, cac khoan thanh toan dugc thuc hién dén hodc tur (cac) tai

khoan/(cac) tién ich ctia Quy khéch;

e Tir cac bén thr ba c6 lién hé voi Quy khach, chiang han nhu ngudi st dung lao dong, dong s

hiru tai khoan, don vi cung cip giai phap bao mat, nguoi bao ldnh va nguoi bdi thuong, tiy
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thudc vao su ddng ¥ trude cua Quy khach;

e Tir cac ngudn khéc theo su ddng ¥ ctia Quy khach ddi v6i viée cung cip thong tin lién quan dén

Quy khach va/hoac céac nguén ma, khong bi han ché;
e Tir cac ban ghi ciia camera quan sat (CCTV) duoc lap dit tai co so ctia ching t6i;

e Tu cac co quan chirc nang cé tham quyén va cac co quan chap phép dé xac dinh rd tinh hinh tai

chinh hi¢n tai va trong qua khur ciia Quy khach;

e Tu cic ngudn khéac (vi du nhu cac co quan c6 tham quyén/dugc phép cung cap bdo cdo tin

dung, céc to chirc tai chinh);
e Thong tin tir to khai yéu ciu bdi thuong bao hiém hoic cac tai liéu khac;
e T bat ky thong tin ndo dugc cung cip va/hoic thu thap khi Quy khach truy cp céc trang tin

dién tir ciia chung t6i va/hodc tai xudng tng dung danh cho thiét bi di dong ctia chung t6i ma c6

thé dé lai dia chi IP cta thiét bj hodc tir dit lidu duoc thu thap qua cookies.

Cookies Va Giai Phap Cong Nehé Tuwong Ung

Cookies 1a cac tap tin van ban c6 dung lugng nho thu thap thong tin vé ngudi dung va hoat dong ctia
ngudi dung trén trang web hodc qua viée st dung ung dung, ching han nhu dia chi IP, cach ngudi
dung truy cdp trang web (vi du nhu thong qua cong cu tim kiém hodc lién két tir mot trang web khac)
va cach nguoi dung diéu hudng trong website hodc timg dung di dong. Chung t6i st dung cookies cho
mot s6 muc dich, trong d6 ¢6 luu trit sé thich cua Quy khach ddi voi mot sb loai ndi dung ma Quy
khach quan tdm hodc san pham, phén tich siu hon nham muc dich cung cdp san pham va dich vu cho

Quy khach, dé cai thién san pham cta chung t6i va dé ca nhan hoa trai nghiém dich vu cho Quy khach.

Quy khach c6 thé tuy chinh cai dat trén trinh duyét va/hodc thiét bi di dong cuia minh dé duge thong
bao khi nhan cookie hodc cac cong cu theo ddi tuong tu. Quy khach vui 1ong kiém tra cai dat trinh
duyét dé biét cac cong cu theo doi di duoc bat trén may tinh hodc thiét bi di dong hay chwa hodc dé
yéu cau khong nhan cookie hay tit cookie néu Quy khach khong cho phép viéc thu thap thong tin qua
cookies. Tuy nhién, Quy khach lwu y ring viéc bat chin hoic tit cookies ¢ thé han ché mot s tinh

nang khi Quy khach sir dung cac trang web hodc nén tang trén dién thoai ciia ching t6i.
Vui 10ng xem Chinh sach Cookies tai trang web ctia ching toi dé biét thém thong tin chi tiét.

Cach Chung T6i St Dung Dir Liéu Ca Nhian Cia Quy Khach
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Ngoai nhiing thong tin néu trén, chung t6i c6 thé sir dung dir lidu c4 nhan ctia Quy khach cho nhiing

muc dich sau:
e Xét duyét don/yéu ciu ctua Quy khach lién quan dén céc san phim va dich vu cta ching toi;
e Xac minh tinh hinh tai chinh cua Quy khach;

e Tién hanh kiém tra lich st tin dung (bao gom, nhung khong giéi han, v6i don xin cip thé tin
dung va danh gia tin dung theo ki hodc dot xuét ki danh gia cé thé dién ra mot hodc nhiéu 1an

trong nam) va thu thap hodc cung cap dan chiéu tin dung;
e Quan ly va duy tri (c4c) tai khoan va (céc) tién ich ctia Quy khach;

e Quadn ly tot hon cong viéc kinh doanh cta ching t6i va moi quan hé ctia ching t61 véi Quy

khach;
e Hiéu rd hon vé nhu ciu dau tu trong hién tai, tuong lai va tinh hinh tai chinh cua Quy khéch;

e Tiép thi va cung cip cho Quy khach thong tin cta chiing t6i hodc cic bén thir ba vé san pham,
dich vu, vu dii va/hoic cac cudc thi ma Quy khach co thé quan tdm (chung toi c6 thé duoc
hodc khong duoc tra thi lao), bao gdm nhung khong gi6i han quan 1y tai san va dich vu lién
quan hay san pham va dich vu duoc cung cap boi cac dbi tac ddng thuong hiéu ciia ching toi
hay ban bao hiém qua ngan hang ctia chung toi (tén cta cac doi tac sé& dugc cung cap trong qua
trinh sir dung céac dich vu va san pham lién quan, tiy timg truong hop) va vé van dé nay, chung
toi s€ lién hé Quy khach qua tin nhén (SMS), di¢n thoai hoac thiét bi di dong, email, fax, thu,
trinh duyét tin dién tur, cic trang mang xa hoi, gap truc tiép hodc bat ky kénh théng tin nao
khac;

e Cai tién cac san pham/dich vu cta ching t6i ciing nhu thir nghiém, nghién ctru, phan tich, phat
trién san pham va tinh ning mai cua san pham va/hoic dich vy;

e Nghién ctru cach Quy khéach st dung san pham va/hoic dich vu (phén tich phuc vu muc dich
quang cdo san pham/dich vu)

e Thong bao cho Quy khach cac thong tin vé quyén loi va thay doi cac tinh ning cua san pham
va dich vu;

e Quan ly cac uu dai, chuong trinh va khuyén mai,
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e Cung cip cho Quy khach cac san phdm va dich vu cung cdp hodc quan tri bai cac dai 1y, chi
nhanh, nha cung cip dich vy, nha thiu cta ching t6i (bao gém ca nha thau phu), bén ban hang

va d6i tac kinh doanh nhu mot phin ciia cac tién ich va quyén loi tir chiing toi;
e Phan hoi cac thic mic, khiéu nai cia Quy khach va giai quyét cac tranh chip noi chung;
e Cap nhat, téng hop va cai thién tinh chinh xac cta dir li¢u thu thap;

° Téng hop dir li€u, bdo cao va théng ké di duoc 4n danh hodc d3 duoc téng hop dé khong xac

dinh dugc danh tinh Quy khach véi tu cach ca nhan;

e Thuc hién nghién ctru cho cac muc dich phan tich bao gom nhung khong gidi han & viée khai

thac dir liéu va phan tich céc giao dich cia Quy khach vdi chiing t6i;
e Pam bao viéc tiét 10 thong tin theo yéu ciu cua phap luat ap dung cho CIMB Viét Nam;

e Tao va duy tri cdc md hinh lién quan dén tin dung, hanh vi va rai ro dé chdm diém tin dung tu
dong hoac tinh phu hop va / hoac bat ky muc dich nao lién quan dén cac muc dich hodc chuc
nang kiém toan, tuan tha va quan 1y rui ro;

e Phan tich diém tin dung va hanh vi tra no cia Quy khach nhu 1a mot phan ciia quy trinh cho
vay;

e Dénh gia riii ro tai chinh va bao hiém;

e Chuyén giao hodc chuyén nhuong cic quyén, loi ich va nghia vu theo cac thoa thuin Quy
khach da ki véi chung toi;

e Bao vé hodc thuc thi cic quyén cua chiing t6i dé xir Iy thu hdi khoan ng;

e Tién hanh kiém tra phong chéng rira tién; phat hién, diéu tra, ngan chan va truy td toi pham;

e Tuan thi cac quy dinh va yéu cau thi hanh phap luat;

e Thi hanh va/hoic bao vé bat ky quyén ndo cua chiing t6i; va/hoic

e Cac muc dich khéac theo quy cau hodc dugc cho phép voi phap luat, quy dinh, huéng dan hoic

1€nh cta toa 4n va/hodc cac co quan quan ly c6 tham quyén.
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Chung t6i dam bao s& xin su dong ¥ ctia Quy khach trudce khi sir dung dit liéu ca nhan caa Quy khach
cho muc dich khac véi muc dich duoc néu trong Thong Béo nay va cac diéu khoan vé quyén riéng tu

theo (céc) thoa thuan cua Quy khach véi CIMB Viét Nam.

St Dung Phwong Phap Xt LY Tw Pong Va Ho Tro Ra Ouvét Pinh

e Chung t6i co6 thé ty dong hoa viée xir Iy dit liéu ca nhan cua Quy khach, véi sy can thiép han
ché hoic khong can sy can thiép ciia con ngudi. Chung t6i ¢ thé sir dung dit liéu ca nhan ma
chung t6i thu thap trong qua trinh xtr 1y nay dé tién hanh phan tich dir liéu, bao gdom lap ho so
va phan tich hanh vi, nham hd tro hodc tu dong ra quyét dinh trong hoat dong kinh doanh cling
nhu xac dinh va danh gié rui ro tiém an. Heé théng tu dong duoc thiét ké va thir nghiém tuan thu
cac quy tic cta chung toi dam bao tinh cong bang va khach quan trong viéc dua ra quyét dinh.
Chung t6i ciing ¢6 thé str dung tri tué nhan tao va may hoc cu thé dé giup cai thién giao tiép va
trai nghiém khach hang, giup quy trinh hoat dong kinh doanh cta chung t61 an toan va hi¢u qua
hon, dong thoi cho phép ching t6i dua ra phan hdi nhanh chéng va nhat quan hon, ciing nhu
cai thién thoi gian xur 1y. Vi dy: chung t6i c6 thé sir dung nhimg céng cu nay dé hd tro chung toi
thuc hién cac muyc dich sau: Chatbot va voicebot dé twong tac véi khach hang — giao tiép va dé
Xut gidi thiéu cac san pham va dich vu phu hop hon dya trén phén tich danh gia dit liéu ca

nhan cua Quy khach va céc tuong tac vdi cac bot do;

e Hg thong Nhan biét Khach hang Dién tir (eKYC) trong quy trinh tiép can khach hang — cac hé
théng va thuét toan c6 thé dugce st dung dé xac minh tinh x4c thuc cta tai liéu dinh danh va anh
duoc quét thong qua chét luong hinh anh, nhén dang sinh tric hoc khuon mat va kiém tra do

song dong;

e (Cong cu quan Iy rui ro va chéng gian 1an — giam sét tai khoan va giao dich dé phat hién céc
hoat dong bat thuong ddi véi rui ro, hoat dong bat hop phap, gian 1an, rira tién, khing bd va cac
t01 pham tai chinh khéac (vi du: phat hién nguy co st dung thé tin dung sai muc dich cho muc

dich gian 1an); va

e Céac mod hinh chdm diém tin dung — dé phé duyét don xin tai tro /vay va tao va hd trg cho cac

quyét dinh cap tin dung.
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Tiét Lo Dir Liéu Ca Nhan Ciia Quy Khach

La mot phan cta viée cung cp san pham va dich vu cho Quy khach va viéc quan Iy va/hodc didu hanh
san phém va dich vu va/hodc dé thuc hién mot hay bat ky muc dich nao dugc néu trong Thong Bao
lién quan dén viéc st dung dit liéu ca nhan cua Quy khach, Quy khach theo ddy dong y va cho phép
chung t6i chia s¢ dir li€u cd nhan cua Quy khach va/hoac cac tai khoan va/hodc cac tién ich cua Quy
khach voi ching t6i (ciing nhu véi cac to chirc khac trong Tap doan CIMB & trong va ngoai lanh thd

Viét Nam) cho:

e Cac t6 chirc khac trong CIMB Group Holdings Berhad cho du & trong hay ngoai ngoai lanh thd
Viét Nam;

e Cic cong ty va/hodc ca nhan 1a dai 1y, cong ty con, nha cung cp dich vy, nha thau, don vi ban
hang, ddi tac kinh doanh, luét su, dau gia vién, nguoi dinh gia va/hoac ¢b van chuyén nghi¢p
ctia chung toi (bao gdm nhan vién, giam ddc, nha thau phu, nha cung cp dich vy, dai Iy va ¢b

van chuyén mon cua tat ca cac cong ty va ca nhan noi trén);

e Cac cong ty va td chiic hd tro ching t6i xir 1y hodc thuc hién cac giao dich ma Quy khach yéu

cau;

e Cac cong ty va to chirc hd tro chiing toi cung cap cac dich vu gia tri gia ting ma Quy khach yéu

cau,

e Cac cong ty va to chirc cung cép dich vu cho chiing t6i trong qua trinh cung cép hoic truyén dat

thong tin vé cc san pham va dich vu cua ching t6i cho Quy khéch;

e Cac ngan hang va/hoic té chirc tai chinh khéc, cac cong ty danh gia hé sb tin dung, co quan bao
céo tin dung, bat ky co quan, trung tdm luu ky nao cé tham quyén hodc dai Iy luu ky lién quan
dén nganh chimg khoén; canh sat; bat ky co quan chinh phii hodc co quan quan 1y va co quan

c6 tham quyén nao khac, va cac dai 1y thu hoi no dugce chi dinh ctia chiing t61;

e Bit ky bén nio c6 nghia vu bao mat déi véi ching toi (bao gdm bat ky t6 chirc nao trong CIMB

Group Holdings Berhad) d3 cam két bao mat thong tin;
e Nguoi dugce uy thac, nguoi thu hudng, quan tri vién hoac nguoi thi hanh;

e (0 van cua Quy khach (bao gobm nhung khong gi6i han doi vdi ké toan vién, ki€m toan vién,
luat su, c6 van tai chinh hodc cac c6 van chuyén nghi¢p khac) dugc Quy khéch uy quyén;
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e Bit ky bén nao dugc Quy khach thong bao 1 nguoi duoc y quyén thay mit Quy khach dua ra

chi thi hodc str dung céc tai khoan/tién ich hodc cac san pham, dich vy;

e Céc bén tht ba 1a két qua cua viéc co cAu lai cac tién ich duge cép hodc thong qua viéc ban ng,
hodc mua ban sap nhap doanh nghiép bai bit ky cong ty ndo ciia Tap doan CIMB, véi diéu kién
1a ngudi nhan thong tin ciing st dung thong tin cia Quy khach cho ciing muc dich ban dau khi

Quy khach cung cép thong tin cho chung t6i hodc duoc chung toi str dung;

e Bit ky ngudi bao 1anh hodc don vi cung cép giai phap bao mat ma chung t6i dung dé cung cép

dich vu, tién ich cho Quy khéach;

e Bt ky nguoi ndo co ¥ dinh quyét toan khoan du ng cia cac tién ich duoc chung toi cip cho

Quy khach;

e Bat ky co quan dénh gié, cong ty bao hiém hodc nha moi gidi bao hiém hodc nha cung cap bao

v€ tin dung truc tiép hodc gian tiép;

e Bat ky dinh ché tai chinh, don vi ban hang, t6 chirc phat hanh chuong trinh th¢, vi dién tir hodc
cung cép dich vy thanh toan va don vi lién quan (bao gém nhung khong gigi han VISA
International Services Association, MasterCard International Incorporated, Alipay va cac chi
nhanh hogc thanh vién cua ho, ca trong nudc va nudc ngoai) lién quan dén thé tin dung, thé ghi
no, vi dién tir phat hanh cho Quy khéach hoac cho giao dich hoac dich vu chuyén tién, thanh

toan, giao dich hoac dich vu Quy khéch str dung;

e Ddi tac trung gian, ngan hang dai 1y, trung tAm thanh toan bu trir, hé thong thanh toan bu trir,
dbi tac trén thi trudng va bat ky cong ty nao Quy khach thuc hién dich vu du tu thong qua
chung t6i;

e Bit ky co quan thuc thi phap luat, chinh phu, toa an, co quan giai quyét tranh chép, co quan

quan ly; va/hoac

e Bit ky ngudi 6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bt ky quyén nao cua ching toi theo
thoa thuan ctia Quy khach véi chung toi, ludn tudn thu, tai bat ky thoi diém nao, quy dinh caa
phap luat (bao gdm cac quy dinh, hudng dan va/hodc nghia vu) ap dung cho CIMB Viét Nam
va Tap doan CIMB (du ¢ trong hay ngoai lanh thd Viét Nam). Cac bén thir ba ndi trén trong
mot sb truong hop c6 thé & bén ngoai Viét Nam.
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Chung t61 gidi han cach thitc ma chiing t6i chia s¢ va dbi tugng dugc nhan di li¢u c4 nhan cua Quy
khach tur chung t6i, déng thoi s€ thuc hién cac budc dam bao dir li¢u cd nhan cua Quy khach dugc bao
mat va bao vé trong qua trinh chung toi chia sé dir liéu. Ching t6i c6 thé chia sé dit liéu c4 nhan cta
Quy khach phuc vu cac muc dich xtr 1y dit lidu cho cac di twgng nhu néu trén tiy timg truong hop va
khi dugc phép luat cho phép.

Ngoai ra, CIMB Viét Nam duoc phép tiét 16 dit liéu ca nhan cua Quy khéch cho bén thir ba trong mot

sd truong hop cu thé sau:
e Theo muc dich thong béo tai thoi diém thu thap dir liéu ca nhan ctia Quy khach;

e Theo muc dich lién quan truc tiép dén muc dich tuyén bd tai Thong Bao nay tai thoi diém thu
thap dir li€u ca nhan cta Quy khach;

e Viéc tiét 10 cho bén thi ba, hodc cho mdt danh muc hodc nhém bén thir ba néu trong Thong bao
bao v¢ ditr l1iu ca nhan nay;

e Viéc tiét 16 dd duoc Quy khach hodc chu thé dir lidu c4 nhan dong y;

e Viéc tiét 10 1a can thiét nhim muc dich ngan ngtra hodc phat hién t0i pham hodc phuc vu diéu

tra.

Hoat Pong Makerting

Co6 thé xay ra nhiing truong hop chiing toi chia sé thong tin nhan dang an danh vé Quy khach cho cac
bén thir ba, chéng han nhu nhan dang quang c4do hodc ma hoa mot chiéu (vi du: ham bam mat ma) cua
ID tai khoan thong thuong, chéng han nhu s6 lién lac hodc dia chi e-mail, nham thuc hién cac hoat

dong quang cdo c6 dinh hudng.

Ngoai ra, cac ca nhan trong CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB, don vi ban hang va d6i tac chién
luge cua chung t6i ¢6 thé 1ién hé v6i Quy khach vé cac san pham, dich vu va vu dii ma chang toi tin
rang Quy khach c6 thé quan tdm hodc mang lai loi ich tai chinh cho Quy khach. Xin luu ¥ rang, viéc
tiét 16 thong tin cho cac don vi khac trong nhém cong ty ctia CIMB Group Holdings Berhad cho muc
dich ban chéo thong tin s€ khong duoc thuc hién néu viéc tiét 10 dit liéu c4 nhan khong co6 su déng y
ctia Quy khach. Ngoai ra, ciing xin luu y rang ching toi s& chi tiét 16 dit liéu ca nhan cua Quy khach
(khong bao gdm thong tin lién quan dén cong viéc hodc tai khoan ctia Quy khach) cho cac bén thir ba,

chang han nhu don vi ban hang va ddi tac chién lugc cia chung t6i cho cic muc dich tiép thi va quang
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céo khi dd c6 su dong ¥ trudce 1 rang ciia Quy khach, va ludn tuan thu, tai bat ky thoi diém nao, quy
dinh cua phap luat (bao gdm cac quy dinh, huéng dan va/hodc nghia vu) 4p dung cho CIMB Viét Nam
va Tap doan CIMB (du ¢ trong hay ngoai 1anh thd Viét Nam).

Bét ctr luc ndo Quy khach ciing ¢ thé thong bao cho chiing t6i vé viéc khong mubn nhan thong tin
truyén thong tiép thi truc tiép tir chiing toi, tir cc to chirc, c4 nhan trong CIMB Viét Nam va Tap doan
CIMB va/hoic tir don vi ban hang va ddi tic chién luoc ctia chung t6i bang cach théng bao cho ching
t61 theo dia chi/sd dién thoai/sd fax/dia chi email duge cung cép & cudi Thong Bao nay. Chi thi béng
vin ban méi nhét cia Quy khach cho chung t6i s& duoc 4p dung. Trong mot sb truong hop nhat dinh
khi thong tin tiép thi tir ching toi dugc gui qua trinh duyét dén thiét bi di dong ctua Quy khach, Quy
khach sé& phai thuc hién theo cac budc nhét dinh dé ngimg nhan thong tin tiép thi tir chiing toi.

Chung t6i s& dam bao quyén riéng tur va bao mat vé dir lidu ca nhan ciia Quy khach va s& khong tiét 10
thong tin ctia Quy khach cho bat ky ai ngoai CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB ngoai trir truong
hop:

e Quy khach di dong ¥ rd rang nhu duoc trong biéu miu ding ky cua ching t6i va/hodc theo su
ddng y va iy quyén ciia Quy khach dugc quy dinh trong Thong Béo ndy va/hodc trong cac diéu
khoan va diéu kién ap dung dbi v6i cac san pham va dich vu ma ching t6i cung cdp cho Quy
khach;

e Theo yéu cau cia phap luat hoic phéap luat hién hanh cho phép chiing t6i tiét 19;

e Theo yéu cau hodc iy quyén béi 1énh ctia toa an hodc co quan c6 thim quyén, bao gdm chinh
phi hay ban chinh pht ¢6 tham quyén tai phan d6i véi CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB;

e Khi chiing t6i chuyén giao quyén va nghia vu theo thoa thuan ciia ching t6i véi Quy khéach; va

e Khi ching t6i dugc yéu cau tun thi cac nghia vu cia minh dbi voi bat ky co quan quéan 1y nao
c6 lién quan (du ¢ trong hay ngoai Viét Nam).

Chuyén Dir Liéu C4 Nhian Ciia Quy Khich Ra Nudce Ngoai

Dit liéu ca nhan cua Quy khach c6 thé dugc chung t6i luu trit, chia sé va chuyén giao trong pham vi
Tap Poan CIMB hodac cho cac bén thtr ba khac phuc vu cho cdc muc dich xtr ly dir li€u ca nhan duogc
néu trong Thong Béo ndy va cic bén thir ba niay c6 thé tai Viét Nam hodc bat cir dia diém nao khac

nam ngoai lanh thd Viét Nam.
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Trong truong hop cung cép/chia sé dir liéu c4 nhan ra ngoai lanh thd Viét Nam, chung t6i s& thyc hién
tat ca cac hanh dong hop 1y can thiét dé dam bao dir liéu ca nhan cua Quy khach dugc bao vé thich
hop, thoa dang dé tuan thu dung phap luat hién hanh, bao gdm viéc yéu cdu bén tiép nhan dam bao

rang dir liéu c& nhan cua Quy khach dugc chuyén giao cho ho s€ dugc bao méat va an toan.

Bio Pam An Toan Dir Liéu Ca Nhin Cia Quv Khach

Thong tin 13 tai san cua chung t6i va do d6 CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB rat xem trong quyén
riéng tu va viéc ddm bao an toan dit liéu c4 nhan cua Quy khach. Ching t61 thuong xuyén ra soat va
trién khai cc bién phép k¥ thuat an toan thong tin cap nhat khi xur 1y dir liéu ca nhan ctia Quy khach

nham bao vé dit liéu ca nhan va tun thu cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Nhén vién cia CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB déu duogc dao tao dé xur 1y dit liéu ca nhan mot

cach an toan va can trong t6i da, néu khong tuan thu nhan vién doé sé bi xtr 1y ky luat.

Chung t6i ciing yéu cau cac nha cung cip dich vu, cac ddi tac hodc bén thir ba khac duoc chung t6i tiét
16 dir liéu c4 nhan cua Quy khach phai thuc hién cac bién phap dam bao vé bao mat, quyén riéng tu va

an ninh dit li¢u khi ho str dung, truy cap hoac xu ly dir 1iéu ¢4 nhan cua Quy khach.

Tuy nhién, Quy khach hiéu rang viéc truyén thong tin qua mang internet khong hoan toan an toan va
c6 thé c6 nhing rai ro tiém an. Mic du ching t6i luén nd luc hét sic dé bao dam an toan dir liéu ca
nhan cta Quy khach, nhung chung toi khong thé dam bao rang cac bién phap bao mat d6 co thé ngin
chin hoan toan duoc nhitng hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra nhu sy truy cap
trai phép vao dir liéu ca nhan cua Quy khach tir cac tdi pham cong nghé cao (vi du nhu tin tac) hoac ro

ri dit liéu tir 16 hong an ninh mang.

Thoi Gian Luu Giwr Dir Liéu Ca Nhan Caa Quyv Khach

CIMB Viét Nam va Tap doan CIMB s€ luu gitr dit li¢u ca nhan cia Quy khach phu hop vd1 Thong Bao
nay va’hodc céac diéu khoan va diéu kién cua cac thoa thuan cua Quy khéch véi CIMB Viét Nam trong
thoi gian Quy khach sir dung cic san pham, tién ich ctia chung t6i, hodc khi can thiét dé thuc hién cac
nghia vu cta ching t61 ddi voi Quy khach, hodc thuc thi dé bao vé loi ich cua Tap doan CIMB va/hoac
Quy khach khi thay can thiét, hodc theo yéu cau cta phap luat hién hanh va cac chinh sach cua CIMB

Viét Nam lién quan dén viéc luu gitt dir liéu.

Dir lidu c4 nhan cua Quy khach s& duoc xtr 1y tai bat ky thoi diém nao tiy thude vao sy dong ¥ cia

Quy khach, tror truong hop phap luat hién hanh c6 quy dinh khac va s€ ngung duoc xu ly khi Quy
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khach rat lai sy ddng ¥ cuia minh hodc khi dwoc phap ludt yéu cau. Ching toi sé luu giit dit liéu c4 nhan
cua Quy khach vi 1y do kinh doanh hodc ly do phép ly trong thoi gian Quy khéach giao dich véi chung
t61, dong thoi cling luu giir thém trong mot khoang thoi gian sau d6 phuc vu cho cac muc dich dwogc
néu tai Thong Bao niy pht hop véi cac tidu chuan chinh sach vé luu giir dit liéu cia ching t6i va theo
quy dinh cua phap luat hién hanh. Trir khi cac luat va quy dinh hién hanh c6 yéu cau khac, ching toi s&
x06a, 4n danh, tiéu huy va/hodc ngimg st dung dir liéu ca nhan khi chiing t6i khong con can dén dir liéu
ca nhan do ntra.

Néu Dir Liéu Ca Nhan Do Quy Khiach Cung Cip Khong Day Du?

Khi dugc chi dinh (vi du: trong don ding ky hodc biéu miu md tai khoan), Quy khach c6 nghia vu
cung cap dir liu ca nhan cho ching toi dé chung t6i xir Iy don dang ky ciia Quy Khach cho cac san
phém hodc dich vu ctua ching t6i. Néu Quy khéch tir chdi cung cép dit liéu c4 nhan bét budc do, chung
t6i c¢6 thé khong thé xur 1y don dang ky/yéu cau cua Quy Khach hodc cung cip cho ban cac san pham
hoic dich vu cua chiing t6i. Quy khach phai cip nhat cho chung toi vé bat ky thay doi nao dbi véi dir

li¢u ca nhan cua Quy khach da dugc chiing t61 ghi nhan.

Quyén Truy Cap Va Chinh Sira Dir Liéu C4 Nhan Cia Quy khach

Chung t6i ¢6 thé hd trg Quy khach truy cap va chinh sira nhimng dir liéu c4 nhan da cung cap.

Dit liéu c4 nhan ctia Quy khach dugc str dung cho tai khoan ctua Quy khach trén Ung dung Octo by
CIMB cua CIMB Viét Nam. Néu Quy khach muén tiép can dit liéu c4 nhan ciia minh thudc quyén s
hiru ctia CIMB Viét Nam, hodc Quy khach cho rang dir liéu c4 nhan do chiing t6i nam giir 1a khong
chinh xéc, khong dﬁy dua, gay hiéu nhim hoac khong céap nhat, vui long lién h¢ voi Trung Tam Cham

Sé6c Khach Hang caa CIMB Viét Nam theo s6 1900 96 96 96 dé duoc hd tro.

Chung t6i s& nd luc dé dam bao quyén yéu cau truy cap hodc chinh sira dir liéu ca nhan ctua Quy khach

duoc xtr 1y sau khi kiém tra yéu cau va dir 1iéu hién hiru.

Xin Iuu ¥ rang, CIMB Viét Nam c6 thé phai giit lai quyén truy cip vao dir liéu ca nhan cua Quy khach
trong mot s6 tinh huéng nhat dinh, vi du nhu khi ching t61 khong thé x4c nhan danh tinh cua Quy
khach hodc khi thong tin dugc yéu cau co tinh chat bi mat thuong mai hodc trong trudng hop ching t6i
nhan dugc yéu cau nhiéu 1an cho cing loai thong tin. Tuy nhién, ching t6i s& thong bao cho Quy khach

Iy do khong thé thyc hién yéu cu ciia Quy khach.
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Ciing xin lvu ¥ rang CIMB Viét Nam c6 quyén quyét dinh viéc cho phép hodc khong cac yéu cau
chinh stra va/hodc c6 thé yéu cau thém tai liéu vé thong tin méi dé tranh hanh vi gian 1an va khong

chinh xac.

Vui long dam bao dir li€u ca nhan cua Quy khach (ché“ing han nhu dia chi gui thu, dia chi e-mail va $6
dién thoai dugc dang ky véi chiing t6i1 dugc cdp nhat, dﬁy da va chinh xac. Vui long thong bao vé bt
ky thay d6i nao trong dit liéu c4 nhan ciia Quy khach qua cach thirc lién lac do chung toi cung cip dé
dam bao rang tit ca thong tin déu dén duoc voi Quy khach mot cach kip thoi va cho phép chung t6i

phuc vu Quy khach tét hon.

Cic Quyen va Ngehia Vu Ciia Quy Khich Lién Quan Dén Dir Liéu C4 Nhin

Quy khéach c6 cac quyén sau day lién quan dén dit liéu ca nhan cua Quy khach cung cép cho chiing t6i:
° Quyén dugc biét;
e Quyén dong ¥;
* Quyén truy cap;
e Quyén cung cap dir liéu;
e Quyén xoa dir liéu;

Xin Quy khach luu y rang ching t6i c¢6 thé van phai can mot s6 thong tin c4 nhan dé cung cap

cac san pham va tién ich cho Quy khéch.
e Quyén han ché hoidc phan d6i xtr Iy dit liéu;

Xin Quy khéch Iuu y rang chiing tdi c6 thé van phai cin mot s6 thong tin ca nhan dé giao dich

v6i Quy khach hodc dé cung cap cac san pham va tién ich cho Quy khach.
e Quyén rit lai sy dong y;

Trong trudng hop rat lai sw déng ¥ ctia minh, Quy khach hang thira nhan va dong y rang: (i)
ching ti ¢6 thé luu gitr va xir Iy dir liéu ca nhan cia Quy khach theo cac yéu cau cia quy dinh
hién hanh hoic ciia co quan c6 thim quyén; (ii) chung t6i c6 thé khong cung cip duoc cac san
pham va/hodc tién ich cho Quy khach khi khéng dugc xtr Iy dit liéu ca nhan cua Quy khach. Do
d6, khi Quy khach thuc thi quyén nay, chung t6i ¢ quyén chdm dit cung cép (cac) san pham
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va/hoac tién ich va Quy khach c6 nghia vu thuc hién tht ca céc nghia vy ctia Quy khach véi
chung t6i tai thoi diém chung t6i chdm durt cung cap (cac) san pham va/hodc tién ich do.
° Quyén khiéu nai, t6 céo va khoi kién;
e Quyén yéu cdu bdi thudng thiét hai;
e Quyén tu bao vé va cac quyén co lién quan khéc theo quy dinh cua phap luét.
Quy khach c6 cac nghia vy sau ddy lién quan dén dit liéu c4 nhan ctia Quy khach cung cép khi dong ¥
cho chung t6i xtr ly dir licu do:
e Cung cip dit liéu c4 nhan ddy du va chinh xéc;
e Bdo v¢ dir liéu ca nhan cuia Quy khéch;
e Tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan va cac nghia vu khac duoc
quy dinh tai cac luat va quy dinh hién hanh.

Chung t6i tudn theo cac quyén va nghia vu hop dong theo luat va quy dinh c6 lién quan, Quy khach co
thé thyc thi quyén lra chon cta minh ddi véi viée tiét 16, luu gilr va sir dung dir li€u cé nhan cua Quy
khach hodc cac quyén khéc lién quan dén dit liéu ca nhan ctia Quy khach nhu néu trén. Néu Quy khach
muén thuc hién quyén lga chon nay, vui long lién h¢ voi chiing t61 theo dia chi/sé dién thoai/sé fax/dia
chi e-mail duoc cung cip & cudi Thong Bao nay.

Xin luu y rang mot s6 phuong thirc théng tin nhu sao ké tai khoan hay trang web ciia chiing t6i c6 chira
thong tin tiéu chuan lién quan dén cac san pham va dich vy ma néu xéa di thi khong thé khong lam anh
huong dén viéc cung cip dich vu va san pham ctia chung t6i, hoat dong tai khoan va/hodc cac chi phi

bd sung cho Quy khach.

Chia Sé Dir Liéu Ca Nhan Cia Bén Thir Ba

Khi Quy khach cung cap thong tin c nhan hodc thong tin tai chinh ctia bén thir ba cho chiing t6i, bao
gbém ngudi than hodc ngudi phu thudce ciia Quy khach, Quy khach dam bao va tuyén bd voi chung toi

rang;
e Quy khach dugc ho dong ¥ trude khi chia sé thong tin ciia ho vi ching t6i;
e Thong tin Quy khach cung cp vé ho 1a chinh xac;

e (Cap nhat cho ching t61 bang van ban khi thong tin cia ho co6 thay déi dang ké; va
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e  Quy khach hiéu ring néu ho rut lai su ddng y cho chiing t6i st dung thong tin cta ho, chung t6i
c6 thé phai chdm dut cung cip dich vu hodc giao dich voi Quy khach.

Quy khach vui 1ong dam bao ring Thong bao xir 1y dir liéu c4 nhan nay da dugc thong tin dén cac bén

thir ba lién quan.

Sira P6i Thong Bio Xir Ly Dir Liéu Ca Nhin

Thong Béo nay c6 thé dugc sira ddi tuy timg thoi diém. Thong bao vé bét ky stra d6i ndo nhu vy s&
dugc cap nhat trén trang web cia CIMB Viét Nam va/hodc bang cic phuong tién thong tin phu hop
khac cua CIMB Viét Nam.

Cach Thirc Lién Hé Vi CIMB Viét Nam

Néu Quy khéch c6 bat ky thac mac nao lién quan dén Théng Bao nay hoidc cach chung toi xur 1y dir liu
c4 nhan cua Quy khach, xin vui 10ng lién hé voi Trung TAm Chiam Séc Khach Hang cia chung t6i dé

duoc ho tro theo cac diém lién hé sau:

S6 dién thoai | 1900 969696

Email cimbcare(@cimb.com

Dia chi Ngan Hang Trach Nhiém Hiru Han Mt Thanh Vién CIMB Viét Nam

» Tru so chinh: Téng 2, Toa nha CornerStone,16 Phan Chu Trinh, Phuong
Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

> Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh: Tang trét, Toa nha Hallmark, 15 Puong
Tran Bach Pang, Phuong Thii Thiém, Thanh phd Thii Puc, Thanh phd
Hb Chi Minh.

Thong bao vé XU Iy dir li€u c& nhan nay dugc cap nhat ndi dung vao ngay 26 thang 08 nam 2024.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN

(Ap dung doi véi khdch hang cd nhén sir dung dich vu ngdn hang triec tuyén
khi giao dich voi Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB Viét Nam)

Céc diéu khoan va diéu kién cta dich vu ngan hang tryc tuyén niy (“Cac Piéu Khoan Va Piéu
Kién Dich Vu Ngan Hang True Tuyén”) 4p dung véi cac dich vy ngan hang truc tuyén ma Ngan
Hang cung cap cho Khach Hang theo ting thoi ky. Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan
Hang Truc Tuyén ndy sé rang budc vé mat phap 1y ddi véi Khach Hang str dung dich vu ngén hang
truc tuyén, do d6 Khach Hang vui 1ong doc ki va hiéu rd ndi dung cta ban Cac Piéu Khoan Va

Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay.
PINH NGHIA

Ngan Hang hodac CIMB hodc Ching toi c6 nghia 1a Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién CIMB
Viét Nam, ma s6 doanh nghiép 0107574254, dia chi tai Tﬁng 2, Toa nha CornerStone, 16 Phan
Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, Quén Hoan Kiém, Ha Noi; bat ky chi nhanh, dia diém giao

dich va bao gdm ca nhiing bén ké thira va bén chuyén nhuong ctia Ngan Hang.
Khich Hang nghia 1 nguoi dang ky va s dung Dich vu cung cp béi CIMB.

Dich Vu Ngan Hang Trwe Tuyén 14 dich vu Ngan Hang va/hodc san pham Ngan Hang cung cap
tiy ting thoi diém trén nén tang dién tir giup cho Khach Hang truy cdp va sir dung cac san pham va
dich vu do Ngan Hang cung cip va/hodc thyuc hién cac dich vu Ngan Hang qua céac kénh truc tuyén

cua Ngan Hang.

Tai khoan truy cip nghia 1a sé dién thoai di dong cua Khach Hang duoc st dung dé ding ky Dich
vu cho Khéach Hang.

Ngay lam viée 12 bat ky ngay nio ma Ngan Hang mé cira giao dich tai Viét Nam va khong bao
gdm cac ngay Thir Bay, Chu Nhat, ngay nghi 18, ngdy nghi Ngan Hang va cac ngay khac ma Ngan
Hang c6 thé thong béo.

Thiét bi c6 nghia bét ky cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién, dién tu, k¥ thuat s0, truyén
dan khong ddy, hodc cong nghé twong tyr ma bang viéce sir dung thiét bj nay Khach Hang c6 thé két
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ndi, truy cép va st dung Dich vy tir img dung Ngan Hang Truc Tuyén do Ngan Hang cung cép.
Thiét bj bao gdm nhung khong gi6i han dién thoai di dong, may tinh (mdy tinh dé ban, may tinh
xéach tay, may tinh bang), thiét bi di dong, thiét bi dau cudi....

Mat khAu 13 bt ky ma dinh danh, tr, cum ttr, ky hi€u, ma, ma truy cdp, thong tin sinh trac hoc ca

nhan nhu vén tay hodc cac dinh danh khéc (theo phuong thire dién tir hodc khac) can thiét cho:
(a) truy cap va st dung Tai khoan va Dich vy;
(b)  sir dung Thiét bi; va/hoic
(©) dinh danh Khach Hang st dung Dich vu.

Mat khau c6 thé bao gdm ca ma khoa bi mat dung mot 1an (“OTP”) va ma phan hdi tao ra

bdi CIMB.

Chir ky dién tir 1a chir ky duoc tao 1ap dudi dang dir liéu dién tir gan lién hodc két hgp mot cach 16
gic voi thong diép dir ligu dé xac nhan chu thé ky va khfmg dinh su chép thuan cta chu thé d6 dbi
v6i1 thong digp dir licu. Dé l1am 16, chir ky dién tir xac thyc danh tinh ctia nguoi ky Chung tir dign tur

va xac nhan su chip thuan ctia cha thé 46 voi Chung tir dién tir duge ky.

Chirng tir dién tir 13 cac thong diép dit liéu duoc tao 1ap trén hé thong ciia Ngan Hang dé sir dung
trong céc giao dich Ngan Hang Truc Tuyén ctia Khach Hang tai Ngan Hang. Thong diép dir licu 1a
thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan va dugce luu triv béng phuong tién di¢n tir. Chung tu
dién tir bao gdm nhung khong gidi han cac diéu khoan va diéu kién, hop dong, thoa thuan, don yéu
cau, thong bdo, xac nhan, chi thi, 1énh thanh todn va cac thong di¢p dir li¢u khac lién quan dén viéc
giao Kkét hay thuc hién céc giao dich vé Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén gitra Ngan Hang va Khéch
Hang.

Thong bao giri 1a thong di¢p, bao gém bat ky ndi dung hodc dir li¢u nao, dugc chuyén tai nhu mot

phan ciia Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén va giri dén Thiét bi ciia nguoi str dung.

Dich vu c¢6 nghia 1a Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén va/hodc dich vu cu thé khic duoc Ngan Hang

cung cép tuy timg thoi diém.

Yéu té bao mat 1a Tai khoan truy cap, Mat khau, ma khoa bi mat dung mét lan (OTP), mi bao
mat, cac yéu t6 nhan dién sinh tric hoc hay bat ky yéu t6 nao khac ma Khach Hang dang ky véi

Ngan Hang hoic dugc Ngan Hang cung cdp va/hodc nhan dién, x4c thyc khi Khach Hang sir dung
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Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén. Tuy timg Dich vy, giao dich Ngan Hang Truc Tuyén ma Khach
Hang tham gia, mgt hoac mot $6 yéu td bao mat néu trén s& dugc Ngan Hang st dung dé xac thuc
Khach Hang trén co s¢ phu hop voi phuong thire xac thuc ma Ngan Hang &p dung cho Dich vu,
giao dich do.

1. VE CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN

1.1  Céc DPiéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén dudi day dugce ap dung khi
Khach Hang truy cap va st dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang thong
qua ing dung Ngan Hang Truc Tuyén trén thiét bi di dong.

1.2 Cac DPiéu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay bd sung va duoc ap

dung cung voi:

(a) cac dieu khoan va diéu kién cu thé cho tung san pham hoac cac dich vu cu thé duogc

cung cip bai CIMB hoic duge cung cip chung bdi CIMB va céc bén thir ba;

(b)  céc diéu khoan va diéu kién ciia bat ky tai liéu hodc thoa thuan nao ap dung cho quan

hé cua Khach Hang v&i Ngan Hang.
Céac muc (a) va (b) duoc hiéu gop chung 1a “cac Diéu khoan va Diéu kién Khac”,
(©) Ban Piéu Khoan va DPiéu Kién Chung

1.3 Ngoai trir truong hop duoc quy dinh khac di, néu c6 bat ky mau thuin hodc su khong nhat
quan nao giita ban Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén niy voi
cac DPiéu khoan va Piéu kién Khac, Cac Piéu khoan va Piéu kién Khac s& duoc uu tién ap
dung trong pham vi ctia cic san phdm va dich vu cu thé duoc cung cip.

1.4  Néu Khach Hang khong dong ¥ hodc khong chap thuan ban Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay, Khach Hang vui 1ong ngimg truy cap va cham dut st
dung cac Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ngay lap tic.

2.  PIEU KIEN PANG KY

2.1 Dé dang ky str dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén, Khach Hang phai cung cap thong tin
duoc yéu cau mot cach chinh xac va ddy du va phai ngay lap tic thong bao cho Ngan Hang
ngay khi ¢ sy thay dbi ciia thong tin di dugc cung cap trude d6. Khach Hang chiu trach
nhi¢m toan bd cho cac hau qua phat sinh do Ngan Hang thyc hién hodc khong thuc hi¢n dya
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2.2

23

3.1

trén thong tin khong chinh xac, khong day du, khong hop 18 hodc qua han ma Khach Hang
d4 cung cdp cho Ngan Hang.

Ngéan Hang c6 quyén tir chdi bat cir yéu cau ding ky sir dung Dich vu Ngan Hang Truc
Tuyén nao tir Khach Hang.

Khach Hang c6 trach nhiém xem xét va doc k¥ ndi dung Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién
Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén nay va Cac Diéu khoan va Piéu kién Khac trudc khi st
dung Dich vu. Béng viéc nhan vao 6 “Déng Vv véi cac diéu khoan va diéu kién”, hodc, “Xac
nhan” hodc bat ¢t nit nhan hodc truong thong tin hoac hdp lua chon nao co6 tir mo ta tuong
duong tai (cac) mau don yéu ciu sir dung san pham/dich vu trong Dich vu Ngan Hang Truc
Tuyén, Khach Hang duoc hiéu 1a di doc, hiéu va chap nhan chiu rang budc béi toan bo Céc
Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén nay va cac Diéu khoan va Diéu
kién Khac dugc cung cip boi Ngan Hang tiy timg thoi diém. Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay cing v6i don dé nghi st dung dich vu va Cac Piéu
Kién Khac (néu ap dung) s& cdu thanh hop dong mo/phat hanh va sir dung san pham/dich vu
cu thé gitra Khach Hang va Ngan Hang.
SU DUNG DICH VU
An toan va bao mat thong tin
(@)  Yéutd bao mat
Khach Hang phai dam bao va thyc hién tat ca cac bién phap hop ly nhim bao mat
cho cac Yéu t6 bao mat cia minh dé ngin ngira viéc st dung trai phép cac Yéu td
bao mat nay va/hoac st dung cac dich vu mdt cach trai phép. Khach Hang phai chiu
trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cac Yéu t& bao mat bi 19, bi danh cip hodc bi
loi dung vi bat ky 1y do gi.
(b)  Thiét bi
Khach Hang phai dam bao va thuc hién tit ca cac bién phap nham ngin ngira viéc
mat trom, cudp, stt dung hodc truy cp trai phép vao Thiét bi ctia Khach Hang. Khi
d3 dang nhap vao ung dung Ngan Hang Truc Tuyén trén Thiét bi dé sir dung Dich
vu, Khach Hang khong nén roi Thiét bi ma Khach Hang dung dé két ndi voi hé thong
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(©)

(d)

Ngan Hang Truc Tuyén cia CIMB vao bét ky luc ndo hodc dé bat ky ngudi nao sir

dung Thiét bi d6 cho dén khi Khach Hang di dang xuit khoi tng dung.

Béo cao

Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang ngay 1ap tuc khi:

(i) Khach Hang nghi ngo hodc biét rang cac Yéu td bao mat va/hodc Thiét bi cua
Khach Hang bi mét, trom, st dung sai muc dich hodc bi gia mao;

(ii) Khach Hang nghi ngo rang c¢6 nguoi khac str dung Tai khoan truy cap va/hoic
Mat khau cta Khéach Hang; hoac

(iii) Khach Hang nghi ngd hodc biét rang Tai khoan truy cap, Mat khau va/hoic
Thiét bi cia Khach Hang d3 bi truy cp trai phép.

Trach nhiém cho cac ton thit/hu hai

Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang s& khong chiu bét ky trach nhiém nao cho cac

ton that hodc hu hai nao tr viéc mat, cuop hodc st dung trai phép hodc gia mao Tai

khoan truy cap, Mat khau, M3 truy cip va/hodc Thiét bi cia Khach Hang hodc bat ky

161, sai chitc nang hoac bat ky hau qud nao duogc tao ra tir viéc Khach Hang khong

tuan theo Piéu tir 3.1(a) dén 3.1(c) md ta & trén hodc bat ky hinh thirc bao mat nao

Khach Hang phai thyc hién theo cac Piéu khoan va Piéu kién Khéc.

3.2 Xac thuc

(a)

(b)

Tat ca cac yéu cau giao dich duoc cung cip hodc thyc hién cho Dich vu thong qua
viée sir dung Tai khodan truy cap, Mat khau, ma truy cap, giai phap xac thuc giao dich
truc tuyén va/hodc Thiét bi duoc coi 1a rang budc phép 1y véi Khach Hang va khong

thé huy ngang.

Ngan Hang sé& tiép nhan va xir 1y cac yéu cau dugc cung cip boi Khach Hang theo
nghiép vu cia Ngan Hang. Ngan Hang khong bao dam viéc thuc hién trong mot
khoang thoi gian cu thé hodc theo mot hinh thirc cu thé dbi véi yéu cau ctia Khach
Hang. Néu Ngan Hang tiép nhan yéu cdu cua Khach Hang sau khoang thoi gian chét
cu thé ddi v6i ngay giao dich ma Ngan Hang dit ra, Ngan Hang sé& thuc hién yéu cau

ctia Khach Hang vao Ngay lam viéc tiép theo.
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3.3 Huédng dan

Bét ctr huéng dan lién quan dén viée sir dung Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén ban hanh béi
Ngan Hang (dugc cap nhat theo tung thoi ky), Khach Hang phai tuan thu khi dang nhap
hodc sir dung Dich vu Ngan Hang Tryc Tuyén. Ngan Hang khong chiu trach nhiém dbi véi

nhitng ton that ciia Khach Hang do khong tuén thii nhitng hudng dan duoc ban hanh.
3.4 Thong bao

Khach Hang xac nhan va dong ¥ rang viéc giri thong bao dén Thiét bi ctia Khach Hang 1a
mot phan cia Dich vy, do d6 tmg dung Ngan Hang Truc Tuyén c6 thé giri cac Thong bao
dén Thiét bi cuia Khach Hang. Ngan Hang s& khong chiu bét ky trach nhiém nao cho moi ton
that, thiét hai hodc chi phi phat sinh boi Khach Hang hodc bat ky bén thir ba nao lién quan
dén viéc thong tin cung cép khong chinh xac hodc khong day du trong Thong bao duoc gi,
viéc Thong bao dugc giri hoac khong duge gui ding thoi gian can thiét, hodc bat ky su phu
thudc nao ciia Khach Hang hoic bén thir ba dbi v4i ndi dung ciia Thong bao. Khach Hang s&
thuc hién tat ca cac budc can thiét dé cho phép Dich vu Ngan Hang Tryuc Tuyén giri Thong
bao t&i Thiét bi cia Khach Hang, bao gdm viéc cai dat cho phép Thong bao dugc guri thong
qua Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén.

3.5 Thong tin dinh vi

Mot s dich vu cu thé s& st dung thong tin vé vi tri dia Iy ciia Khach Hang duya theo tin hiéu
guri tir Thiét bi ctia Khach Hang (vi du: tin hiéu GPS). Néu Khach Hang sir dung cac dich vu
nay, Khach Hang ddng y va cho phép Ngan Hang, cac ddi tac ciia Ngan Hang, nguoi dugc
cho phép boi Ngan Hang va nha cung cip Google (Google) truy cap, theo ddi, truyén thong
tin, thu thap, duy tri, tiét 16, xtr Iy va st dung thoéng tin dinh vi nham muyc dich cho phép
Ngan Hang va Google cung cap chirc nang dich vu thich hop theo Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién Dich Vy Ngan Hang Truc Tuyén, va chinh sach bdo mat ditr liéu cua Dich vu Ngan

Hang Truc Tuyén nay va ciia Google.

3.6 Truy cép vao cac APIs ciia Google Maps/ Google Earth qua Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén

s€ tuan theo céac diéu khoan va diéu kién c6 hi¢u luc cia Google tuy tung thoi diem.

3.7  Thiét bj va hé diéu hanh
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Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén ap dung cho cac Thiét bi sir dung hé diéu hanh iOS cua tip
doan Apple va hé diéu hanh Android cta tap doan Google.

3.8 Han mitc

Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén c6 thé duoc gidi han trong cac han muc cu thé quy dinh bdi

Ngan Hang trong tung thoi ky va phu hop véi quy dinh cua phap luat.
4. GIAO DICH DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN

4.1 Khach Hang ddng y rang cac giao dich Ngan Hang Truc Tuyén duoc coi 1a duge xac 1ap boi
Khach Hang va khong thé bi tir chdi khi hé théng Ngan Hang Truc Tuyén ciia Ngan Hang
xac thyce dugce Chit ky dién tir cia Khach Hang hoac cac hinh thirc xac nhan giao dich dién
tir cia Khach Hang theo thoa thuan véi Ngan Hang phu hop véi quy dinh ctua phap luat ap
dung va/hodc céac Yéu td bao mat duge st dung 1a ctia Khach Hang.Khach Hang thira nhan
va ddng ¥ rang Chit ky dién tir hodc cac hinh thirc x4c nhan giao dich dién tir cia Khach
Hang duoc nhan dang, xac thuc thong qua hé thong Ngan Hang Truc Tuyén cua Ngan Hang
hodc hé théng khic do Ngan Hang chi dinh, bao gdm nhung khong giéi han hé thong cia
bén thtr ba. Viéc Khach Hang xéc 1ap, thuc hién bat ky giao dich dién tir nao v6i Ngan Hang
bang Chit ky dién tr hodc thong qua cac hinh thirc xac nhdn giao dich dién tir thé hién
Khach Hang d3 nhan biét va dong ¥ 16 rang véi cac Chung tir dién tir voi Ngan Hang. Dé
1am rd, x4c nhan giao dich dién tir 1a hinh thirc x4c nhan bang phuong tién dién tir dé thé
hién sy chép thuan ctia Khach Hang ddi véi cac thong diép dir liéu trong giao dich Ngan

Hang Tryuc Tuyén véi Ngan Hang.

4.2 Chitr ky dién tr hoac cac hinh thirc xac nhan giao dich dién tir cia Khach Hang duoc tao lap,
xéc thyc theo quy dinh tai Piéu Khoan & Diéu Kién Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén nay va
quy dinh cta phap luat ap dung c6 gia tri phap ly nhu chit ky tuwoi cua Khach Hang trén van
ban gidy va co gia tri ching minh sy dong y/chap thuan ctia Khach Hang dbi voi Chimg tir
dién tir duoc ky. Khach Hang theo d6 s& c6 quyén va chiu sy rang budc day du boi cac nghia
vu v6i CIMB theo quy dinh tai cac Chung tir dién tir twong ung, quy dinh cua Cac Piéu
Khoan & Diéu Kién Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén niy, quy dinh ciia CIMB va quy dinh

cua phap luat.
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4.3

Khach Hang chi dugc thyc hién rit tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tir trén
tai khoan thanh todn va/hodc giao dich thé béng phuong tién dién tir khi da hoan thanh viéc
dbi chiéu khép dung gidy to tiy than va thong tin sinh tric hoc cua Khach Hang véi dit liéu
sinh tric hoc dugc thu thap, luu trir va kiém tra theo quy dinh cia Ngan Hang va quy dinh

ctia phap luat tuy ting thoi ky?.

CAC HANH VI KHONG PUQC THUC HIEN KHI MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN VA THE BANG PHUONG TIEN PIEN TU

Khi mé va st dung tai khoan va/hodc thé ba‘ing phuong tién dién tir, Khach Hang khong dugc thuc

hién cac hanh vi bi cam nhu sau:

5.1

52

53

54

5.5

Stra chita, tdy x6a phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan khong dtng quy dinh phap

ludt; lam gid phuong tién thanh toan, ching tur thanh toédn; luu gilt, luu hanh, chuyén

nhuong, su dung phuong tién thanh toan gia.

Xam nhdp hodc tim cach xdm nhép, dénh cip dir liéu, phd hoai, 1am thay doi trai phép

chuong trinh phan mém, dir lidu dién tir st dung trong thanh toan; lgi dung 15i hé thong

mang may tinh dé truc loi.

Cung cap khong trung thyc thong tin c¢6 lién quan dén viéc cung tng hodc sur dung dich vu

thanh toan, dich vu trung gian thanh toan. Bao gdm nhung khong giéi han cac hanh vi sau

day:

(a) Cung cap thong tin gia mao dé dang ky mo tai khoan, phét hanh the, ding ky dich vu
ngan hang dién tt;

(b) Lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia

M6 hoac duy tri tai khoan thanh toan ndc danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon,

cho muon tai khodn thanh todn; thué, cho thué, mua, ban, m¢ hd thé ngan hang; léy cép,

thong dong dé 1y cap, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong tin thé ngan hang.

Str dung cac phuong tién thanh toan khong hop phép.

2 Quy dinh nay dugc ap dung tir ngay 01/01/2025
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5.6

5.7

7.1

7.2

7.3

7.4

Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thyc hién cac hanh vi: st dung, loi dung tai
khoan thanh toan dé danh bac, to chtrc danh bac, gian 1an, Itra dao, kinh doanh trai phép luat

va thuc hi¢n cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai Ngan Hang nhung cung cap thong tin
hodc cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai Ngan Hang cho cac bén c6 quyén, nghia vu

lién quan theo quy dinh ciia phap luat vé giai ngan von cho vay ctia Ngan Hang.

KHONG BAO PAM POI VOI VIEC LIEN KET VA VIEC SU DUNG DICH VU CUA
PAILY, TU VAN VA NHA THAU PHU

Ngan Hang c6 thé cung cip lién két dén cac trang thong tin dién tir (website) khac, phan
mém hoic tng dung di dong khac (“Lién Két Téi Bén Thir Ba™) va c6 thé sir dung cac dai
Iy, tu van hodc nha thau phu dé cung cdp dich vu. Ngan Hang khong dam bao nodi dung cia
Lién Két T6i Bén Thir Ba va s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hodc thiét hai
nao theo bat ctr cich nao phat sinh tir viéc Khach Hang thyc hién thong qua Lién Két Téi
Bén Thr Ba hodc voi bat ky khia canh nao ctua Dich vu dugc cung cép boi céc dai ly, tu van

hodc nha thau phuy d6.
GIOI HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang sé& thuc hién cac nd luc can thiét va hop ly dé dam bao ré‘mg Dich vu duogc thuc

hién dung mtrc va phu hop vo1 quy dinh ctua phap luat.

Ngoai CIMB, khong mot bat ky c4 nhan, doanh nghi¢p, tdp doan hoac thuc thé phép 1y nao
(bao gdm nhan vién ciia Ngan Hang va/hodc cac nha thau doc lap nao) chiu trach nhiém
hoic coi 14 chju trach nhiém cho bat ky ton that hodc thiét hai dudi bat ky hinh thic nao phat

sinh tir hoac lién quan dén Dich vu.

Ngan Hang s& khong phai chiu trach nhiém va Khach Hang dong y boi thuong toan bd cho
Ngan Hang va giit cho Ngan Hang khong bi thiét hai dbi v6i tat ca cac mat mét, chi phi va phi
t6n phat sinh cho Khach Hang hoic Ngan Hang lién quan téi viéc Ngan Hang thuc hién bat ky
chi thi nao tr Khach Hang.

Ngan Hang s& thyc hién céc bién phap hop 1y dé dam bao duy tri hoat dong lién tuc va 6n dinh
cta Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén, phu hop véi cac tiéu chuén ndi bd vé chét luong dich vu

va trai nghiém khach hang va s& thong bao vé thoi gian gian doan/tam ngung dich vu (trir cac
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7.5

8.1

8.2

trudng hop bat kha khang hodc viéc bao tri, ning cip hé thdng da duwoc Ngin Hang théng bao
trude) trén trang thong tin chinh thirc cuia Ngan Hang.

Ngan Hang dugc mién trir trach nhiém dbi v6i nhimg thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma Khach
Hang phai chiu phat sinh tir bat ky su c6 xay ra trong qua trinh cung cdp Dich Vu Ngan Hang
Truc Tuyén do cac nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y ciia CIMB, bao gém nhung
khong gidi han cac truong hop sau: su cb dién, sy ¢b ky thuat, su cd may moc, 16i hé théng
mang truyén dan thong tin clia cac cong ty cung cap dich vu vién thong; tranh chip hay cac
truong hop khac ndm ngoai tam kiém soét cia CIMB (bao gdm nhung khong gidi han boi cac
su kién bat kha khang), tinh trang gian doan, mat két ndi cia hé thong ctia CIMB (bao gém ca
nguyén nhan can duoc ning cap, stra chira nham phuc vu Khach hang t6t hon); thién tai, dich
hoa, dinh cong, cac yéu cau hay chi thi cia Chinh phu va cac co quan nha nudc, nguoi co thAm
quyén khac; dan dén viée khong thé cung cép kip thoi hodc khong thé thuc hién mot phﬁn hoac

toan bo dich vu theo yéu cau ciia Khach Hang.
QUYEN SO HU'U TRi TUE

Béan quyén d6i v6i cac ndi dung ctia Dich vu (ngoai trir thong tin lién quan dén (cac) Tai
khoan hodc thong tin c4 nhan ctia Khach Hang trong pham vi la Khach Hang cua Ngan
Hang) duoc sé hiru hodc duge cap phép cho viée sir dung bai CIMB. Khong ¢ bat ky phan
nao cua ndi dung cé thé dugc tai sir dung, cung cip, cong bd, thay ddi, hién thi, truyén phat,
lién két hodc truyén tai theo bat ky hinh thirc, bt cir phwong tién hodc luu trir trong bat ky
hé thong tra ciru thong tin nao ma khong c6 sy chap thuan trude d6 ciia Ngan Hang bang vin
ban.

Cac nhan hiéu dugc bao hd ban quyén, thuong hi¢u dich vu riéng, hinh anh, thiét bi hoac
logo hién thi trong Dich vu 1a tai san s¢ hiru tri tué€ riéng cia Ngan Hang hodc cta cac bén
thir ba lién quan tuong Gmg. Khach Hang khong dugc cung cdp bat ky quyén hodc cip phép
nao dé tai san xuit hodc st dung bat ky nhan hi¢u dugc bao hd ban quyén, thuong hi¢u dich
vu riéng, hinh anh, thiét bi hodc logo do.

QUYEN CUA BEN THU BA

Trir khi phap luat co quy dinh khac, mot nguoi khong phai 1a mot bén lién quan dén Cac
Piéu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ndy s& khong c6 bat cir quyén
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nao dé thuc thi hodc thira hudng cac loi ich cta bit ky diéu nao trong Cac Piéu Khoan Va

Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay,
10. PHONG CHONG RUA TIEN

Ngan Hang c6 thé thuc thi cic hanh dong ma Ngan Hang cho 13 phi hop nhim tuan theo
phap ludt va cac quy dinh ciia Viét Nam hodc céc to chirc khac lién quan dén phong chng
rira tién, tai tro khung bd hodc cung cép tai chinh va dich vu cho céc ca nhan, thuc thé, quéc
gia bi ngan cAm hodc liét ké trong céc luat, quy dinh d6 va khi thuc thi cac hanh dong do,
Ngan Hang sé khong phai chiu trach nhi€ém cho bét ky tdn that, thiét hai truc tiép hodc gian
tiép 1a két qua cua viéc thuc thi d6 bao gom ca viéc ton that loi nhuan hodc tién 13i giy ra

cho bat ky bén nao.
11. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1 Céc Piéu Khoan Va bPiéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay duoc diéu chinh boi va

duoc hiéu theo cac quy dinh cua luat phap Viét Nam.

11.2 Khach Hang ddng y khong hiy ngang rang moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén
Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén nay néu khong giai quyét
dugc thong qua thuong luong thi s& duge giai quyét tai toa an co thim quyén tai Viét Nam

theo luat phap Vi¢t Nam.
12. CAC PIEU KHOAN KHAC
12.1 Tinh Riéng R&

Néu bat ky diéu nao trong ban Cac biéu Khoan Va biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén nay khong con hiéu luc, khong con hop 1é hoic khong thé thi hanh theo bat ky quyén
tai phan nao, diéu d6 s& khong anh hudng hodc gay mat hiéu luc dén tinh hiéu luc, hop 18
hodc kha nang thi hanh cua tat ca cac didu khoan con lai trong ban Cac Piéu Khoan Va Piéu

Kién Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén nay.
12.2  Sira Doi

Khach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 quyén, sau khi thong bao trudc véi Khach Hang
trong mot thoi han theo quy dinh ctia phép luat hodc yéu cau ciia co quan nha nude c6 thim

quyeén, sua doi, bd sung hodc hiy bo, toan by hoac mot phan Cac bic¢u Khoan Va bic¢u Kién
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Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén ndy, va cac diéu khoan va diéu kién bd sung do6 phai duoc
doc cung véi Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay va duogc
xem 12 mot phan khong tach roi cua Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang

Truc Tuyén nay.

Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung tiép tuc truy cdp va str dung Dich vu sau bay (07) ngay ké
tir ngdy Ngan Hang thong bao/cong bd vé viée sira doi, bd sung, hity bo néi trén duge xem la
Khach Hang da nhan biét, chap nhan va dong y rang budc vai cac sira doi, bd sung, hay bo
d6 ma khong c6 bao luu. Trong trudng hop khong dong ¥ véi bat ky stra d6i, bd sung, hiy
b6 néu trén, Khach Hang phai ngimg truy cap va thuc hién thu tuc cham dut sir dung Dich

vu tai cac dia diém giao dich ciia Ngan Hang.
12.3 Mién Trir

Bit ky su that bai hodc cham tré cua Ngan Hang trong viéc thuc hién hoac thuc thi bat ky quyén
ciia Ngan Hang dugc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén nay khong dugc xem 13 s mién trir va khong anh hudng dén quyén thyc hién cac quyén

loi cua Ngan Hang.
12.4 Su Kién Bat Kha Khang

(a) Su kién bat kha khang dugc hiéu 1a céc su kién xdy ra moQt cach khach quan, ngoai
tam kiém soat ciia Ngan Hang hodc cac sy kién ma Ngan Hang khong thé luong
trudc mot cach hop 1y dé ngan ngira va dé phong, bao gdm nhung khong gidi han
nhu: sy ¢ dién; sy hu hong/Idi ciia bat ky thiét bi, may moéc, hé thong, lién két
truyén dan, hé thong xur 1y dit liéu hodc hé thdng vién thong/internet hodc dich vu
trao doi thong tin; thién tai, hoa hoan, 1i lut, chay nd, khiing bd, chién tranh, tai nan,
dai dich, dinh cong, ngimg cung cip ngudn dién hodc thyc thi theo yéu cau cua co

quan c¢6 thim quyén; sy thay doi cta phap luat.

(b) Trong trudng hop Ngan Hang khong thé thuc hién bat ky nghia vu nao trong ban Céc
Piéu Khoan Va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay do cac su kién bat
kha khang, Ngan Hang s€ khong phai chiu trach nhi¢ém cho vi¢c khong thuc hién
dugc Cac DPidu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay trong thoi

gian cua cac su kién bat kha khang d6. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém cho bat
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ky su cham tré, ton that, thiét hai hodc bat tién nao gay ra hoac phat sinh tir hodc lién

quan dén cac su kién bat kha khang.

Ban bi¢u Khoan va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén duogc stra doi, bé sung voi hiéu luc tir

ngay 15/08/2025.
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