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CAC CAU HOI THUONG GAP VE
“DAU TU CHU’NG CHI QUY” TREN OCTO BY CIMB

Cau héi

I. Cau héi chung vé Pau tu chirng chi quy trén OCTO

1 Piu tw ching chi quy 1a gi?

Ching chi quy 14 hinh thirc dau tu pht hop véi nguoi méi bét dau
hodc chua c6 nhiéu kinh nghiém. Ban c6 thé bat dau dau tu chi voi
s6 von nho va tich lily dan theo kha ning tai chinh ctia minh.
Pau tu chimg chi quy s& an toan va “nhe dau” hon cho ban boi
nhing wu diém sau:

o C6 chuyén gia quan Iy danh muyc dau tu.

o Danh myc da dang véi mic sinh lgi va rii ro tuong Gng phu

hop vé6i khau vi rii ro dé ban lya chon.

o Co6 thé bit dau véi s6 von nho (tly timg quy).

2 Vé déi tac Fmarket?

Fmarket 1 nén tang dau tw quy mé hang dau Viét Nam duoc Uy
ban Chung khoan Nha nuéc cip phép hoat dong vao ngay
02/04/2018.

Nén tang Fmarket tip trung nhiéu san phim chtng chi quy duoc
phat hanh béi cac T chirc uy tin. Khi du tu, cac chuyén gia cua
Cong ty Quan ly Quy s€ phén tich va sang loc ki cac danh muc uy

tin dé dau tu thay ban, bang s6 von ctia ban va cac nha dau tu khac.

CIMB Vié¢t Nam tich hop nén ting diu tu ching chi quy
Fmarket ngay trén ing dung Octo by CIMB (OCTO), nhim
cung cip cac tién ich vé thanh toan khi khach hang mua chirng
chi quy véi Fmarket. Piéu nay sé gilip cho qua trinh dau tw va
quan 1y danh muc diu tw Fmarket ciia khach hang OCTO dwoc

thuan tién va lién mach.

Lueu y: CIMB Viét Nam khéng phan phoi, chao béan cac san pham Chimg
chi quy, cac giao dich mua ban Chung chi quy mo dwoc quan ly boi

Céng ty c6 phan Fincorp, don vi qudn Iy nén tang Fmarket.
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Mot so cau héi vé dau tu chirng

chi quy trén Fmarket

Vui long tham khéao: Tai day

Cich truy cap Pau tu chirng chi
quy trén OCTO

Céch 1: Nhan vao icon “Péu tu ching chi quy” ngay trong muc
“Tién ich cua Octo” ngay trén trang chu cta tng dung OCTO sau
khi dang nhap.

Sau d6, nhan vao “Pau tu ngay” dé bat dau.

San pham ctia ban

& Mosinphim >

Tién ich ctia Octo
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Giao dich Tro giop Thiét lap

Céch 2: Truy cip muc “Pau tu va Tich liiy” va nhin chon “Pau tu
chung chi quy” & trong danh muc.

Sau do6, nhan vao “Pau tu ngay” de bat dau.

< Dautu & Tich luy

Tién g truc tuyén >

2

Tai khoan tién gui thong
minh

>

(@5

(i)
>

Dau tu ching chi quy

i

Tién giri tai quay >

Hay 08 56 du trén Tai knoan
thanh todn cua ban duge sinh ki
cao nhat vdi Tai khoan Tign gli
Thang minh.

Piéu ki¢n dé sir dung tinh niing

Piu tu chimg chi quy

Tit ca khach hang ctia CIMB c6 tai khoan dang nhap OCTO va tai

khoan thanh toan dang hoat déng déu c6 thé st dung tinh ning nay.
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Tai khoan dau tw Fmarket trén

OCTO c6 bi thu phi khong?

CIMB khong thu bat ky khoan phi nao cho viéc khach hang sir dung
tinh nang dau tu ching chi quy voi Fmarket trén OCTO.

I1. Cau héi vé cac thong bao khi truy cap Pau tw chirng chi quy trén OCTO

Téi can 1am gi khi OCTO thong
bao cin bo sung dia chi thw
dién tir khi truy cip Piau tw

chirng chi quy?

Theo quy dinh ctia Fmarket, dia chi thu dién tir (email) 12 bat budc
dé c6 thé bét dau dau tu.

Do d6, néu ban chwa ding ky email trén OCTO thi s& duoc CIMB
yéu cau bo sung thong tin khi truy cép tinh nang. Ban vui long cap

nhat email theo hudng dan trén OCTO dé tiép tuc dau tur nhé.

Téi cin 1am gi khi OCTO thong
bao “Tai khoan thanh toan da
bi déng bing” khi nhin vao

“Pau tw ngay”?

C6 nghia la: Tai khoan thanh toan cia ban t& CIMB da bi dong bang
do qua 12 thang khong phat sinh giao dich véi Ngan hang.
Ban s& can kich hoat lai tai khoan thanh toan theo huéng dan trén

OCTO trudc khi tiép tuc dau tu.

Téi cin 1am gi khi OCTO thong
b4o “Vui long ky hop dong mé
tai khoan thanh toin” khi nhin

vao “Pau tu ngay”?

C6 nghia 1a: Yéu cau mo Tai khoan thanh toan cua ban dang cho
ban thyc hién ky hop dong bang khuén miit.
Ban can hoan tit qua trinh nay dé mé Tai khoan thanh toan trudc

khi tiép tuc dau tu.

10

Téi cin 1am gi khi OCTO thong
bio “Hd so ciia ban dang chd
duyét” khi nhin vao “Pau tw

ngay”?

C6 nghia 1a: Yéu ciu mé Tai khoan thanh toan ciia ban dang chd
Ngan hang phé duyét.

Ban vui 10ng chd trong it phut dé Ngan hang hoan tit qua trinh nay
trude khi tiép tuc dau tu hodc lién hé hotline CIMB 1900 969696 dé

duoc hd tro nhanh nht.

11

Téi can lam gi khi OCTO thong
bdo “S6 dién thoai tai CIMB
khéong khép véi sé dién thoai

tai Fmarket”?

Co nghia la, sb can cude cua ban di duge dang ky tai Fmarket voi
mot s6 dién thoai khac véi thoéng tin dang sur dung trén OCTO.

Ban vui long kiém tra lai thong tin va chon phuong an cip nhat phu
hop v6i nhu cau (ban c6 thé cap nhat s6 dién thoai trén OCTO hodc

trén Fmarket) trudc khi tiép tuc sir dung tinh nang nhé.
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Téi cin 1am gi khi OCTO théng
bao “Sé dién thoai da ton tai ¢
Fmarket v6i thong tin s6 cin

cuwéc khac”?

e (o nghiala, s6 dién thoai cua ban di dugc dang ky tai Fmarket voi
mot s6 cin cude khac khong tring khép véi thdng tin trén OCTO.
e Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.
o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn

II1. Cau héi vé ludng ding ky tai khoan Fmarket

13

Cac thong tin nao sé dwoc giri
sang Fmarket dé mé tai khoan

dau tu?

CIMB s& xur ly va chia sé thdng tin cua ban Fmarket nham muc dich mo

tai khoan dau tu Fmarket. Di liéu chia sé bao gom:

e Thaéng tin dinh danh: S cin cudc; Ho va tén; Giéi tinh; Ngay sinh;
Qudc tich; Ngay cap; Noi cip; Anh chan dung trén cin cudc.

e Thong tin lién h¢: S dién thoai; Pia chi thudng tri/tam tra; Pia chi
thu dién ta (Email).

e Thdng tin tai khoan: Tai khoan thanh todn ma tai CIMB (dung cho
muc dich thanh toan cac giao dich mua - ban chang chi quy voi

Fmarket sau khi dang ky thanh cong).

14

Cac bwdc ding Ky tai khoan
diu tw véi Fmarket trén

OCTO?

e Budc 1: Tai tinh nang Pau tu ching chi quy trén OCTO, ban chon
"Pau tu ngay". CIMB s& kiém tra thdng tin cua ban dé xac nhan ban
chua c6 tai khoan tai Fmarket.

e Budc 2: Néu ban chua c6 tai khoan tai Fmarket, ing dung OCTO s&
tu dong diéu hudng ban déu man hinh kiém tra lai théng tin. Tai day
ban vui 10ng kiém tra lai thong tin c& nhan hién thi nhé.

e Budc 3: Poc ki Diéu khoan va Biéu kién ciia Fmarket, tich chon dong
¥ va bam "Xac nhan va dong y" dé giri yéu cau mé tai khoan dau tu
dén Fmarket.

e Budc 4: Khi tai khoan dau tu Fmarket dugc mé thanh cong, ban s&

nhan dugc thong bao chic mung trén man hinh tng dung OCTO.
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C6 nghia la, thong tin email cua ban d3 dugce dang ky tai Fmarket vai
) i mot tai khoan dau tu khéc.
Téi can lam gi khi OCTO théng
. N . . Ban vui long cép nhat email khac va tht lai hodc lién hé hotline
15 bao “Email da ton tai” khi dang , N )
. N Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
ky tai khoan dau tu?
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
) . Co6 nghia 1a, thong tin tai khoan ngén hang trén OCTO cua ban da
Té6i can lam gi khi OCTO thong ] ] . .
dugc dang ky tai Fmarket vai mot tai khoan dau tu khac.
bao “Tai khodn ngan hang da , . )
16 s Ban vui 1ong lién hé hotline Fmarket d€ dugc ho trg nhanh nhat.
ton tai” khi diang ky tai khoan )
X o Hotline: 1900571299
dau tu?
o Email: hello@fmarket.vn
C6 nghia 13, thong tin can cudc trén OCTO cua ban da duogc dang ky
Téi cin 1am gi khi OCTO thong tai Fmarket véi mot tai khoan dau tu khac.
17 b4o “Sé cin cwée di da ton tai” Ban vui 10ng lién hé hotline Fmarket dé duoc hd tro nhanh nhét.
khi diing ky tai khoin dau tu? o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
C6 nghia 13, thong tin sé dién thoai trén OCTO cua ban di duoc ding
. ky tai Fmarket véi mot tai khoan dau tu khac.
T6i can lam gi khi OCTO thong .
. . Ban vui long cép nhat so dién thoai khac va thir lai hoac lién h¢
18 bao “So dién thoai da ton tai” ] N ]
\ hotline Fmarket dé duoc ho trg nhanh nhat.
khi dang ky tai khoan dau tu? )
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
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19

Téi can 1am gi khi OCTO thong
bao “Ban chwa du diéu kién sir
dung dich vu ctia Fmarket” khi

diing ky tai khoan dau tu?

e (b nghia 1a, thong tin cua ban hién tai chua thoa diéu kién dé st dung
dich vu ctia Fmarket theo quy dinh tir Fmarket.
e Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.
o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn

IV. Cau héi vé ludng lién két tai khoan Fmarket

Toi di co6 tai khoan dau tw

o (o thé. Tuy nhién, ban sé& can lién két tai khoan cta ban & Fmarket

khoin dau tu?

20 Fmarket thi co the sir dyng tinh v6i tai khoan trén g dung OCTO dé c6 thé tiép tuc dau tu.
ning nay trén OCTO khong?
CIMB s& xtr ly va chia s¢ thdng tin ctiia ban Fmarket nham muc dich lién
o o .. | Két tai khoan dau tu Fmarket véi ing dung OCTO. Dit ligu chia sé bao
Cac thong tin nao sé dwoc gui | |
2 . om:
21 sang Fmarket dé lién két tai J

e Thaéng tin dinh danh: S cin cudc.

e Thdng tin lién h¢: S6 dién thoai.



mailto:hello@fmarket.vn

k= CIMBBANK

22

Cic bwéc dé lien két tai khoan

Fmarket véi tng dung OCTO

Buéc 1: Tai tinh ning Pau tu chung chi quy trén OCTO, ban chon
"Pau tu ngay". CIMB sé& kiém tra thong tin cua ban dé xac nhan ban
da tai khoan tai Fmarket hay chua.

Buwéc 2: Néu ban di co tai khoan tai Fmarket vai thong tin s6 dién
thoai va can cudc hoan toan trung khop vai théng tin trén OCTO,
ddng thoi chua timng lién két tai khoan Fmarket véi OCTO, OCTO s&
tu dong diéu hudng ban déu man hinh kiém tra lai théng tin. Tai day
ban vui 16ng kiém tra lai théng tin ca nhan hién thj nhé.

Budc 3: Doc ki Diéu khoan va Biéu kién ciia Fmarket, tich chon dong
y va bam "Xac nhan va dong y" dé gui yéu cau ldy ma OTP tu
Fmarket.

Budéc 4: Nhap ma OTP dwoc Fmarket giri dén sb dién thoai cia ban
vao man hinh tng dung OCTO. Fmarket s& thuc hién xac thuc ma
OTP nay cua ban.

Buwdéc 5: Sau khi xac thuc OTP thanh cdng, man hinh s¢ théng béo tai

khoan Fmarket cua ban da duoc lién két thanh céng véi OCTO.

23

T6i khong nhin duwgc ma OTP
giri vao so6 dién thoai khi lién
két tai khoin Fmarket trén

OCTO?

Ban vui 1ong kiém tra tin nhan dién thoai (SMS) va tin nhan qua tng
dung Zalo (ZNS).

Trong truong hop ca hai kénh déu khdng nhan duoc ma OTP, ban vui
Iong lién hé hotline CIMB 1900 969696 hoac hotline cua Fmarket
1900 571299 dé duoc hd trg nhanh nhat.

24

Téi cin lam gi khi OCTO thong
bao “Tai khodan Fmarket da bi
khéa” khi lién két tai khoin

dau tu?

C6 nghia 13, tai khoan dau tu cua ban tai Fmarket (duoc dang ky voi
s6 can cudc va sé dién thoai gidng véi trén OCTO) dang bi tam khoa
vi ly do ndi bo cua Fmarket.
Ban vui long lié€n h¢ hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.

o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn
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. Co nghia la, thong tin ctia ban hién tai chua thoa diéu kién dé tiép tuc
Téi can lam gi khi OCTO théong ) .
. str dung dich vu ctia Fmarket theo quy dinh tir Fmarket.
bao “Ban chwa da dieu kién s , . .
25 . . Ban vui long li€n h¢ hotline Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
dung dich vu ctia Fmarket” khi )
. X o Hotline: 1900571299
lién két tai khoidn dau tu? ]
o Email: hello@fmarket.vn
Co6 nghia la, thong tin email ctiia ban da dugc dang ky tai Fmarket voi
. mot tai khoan dau tu khéc.
Téi can lam gi khi OCTO thong
. N . o Ban vui long cép nhat email khac va thi lai hodc lién hé hotline
26 bao “Email da ton tai” Kkhi lién , N )
, \ Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
ket tai khoan dau tu? )
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
. Co6 nghia 13, thoéng tin tai khoan ngan hang trén OCTO cua ban da
Toi can lam gi khi OCTO thong ) ) . . )
dugc dang ky tai Fmarket vai mot tai khoan dau tu khéc.
bao “Tai khodn ngan hang da , . .
27 \ . Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
ton tai” khi lién két tai khoan )
5 o Hotline: 1900571299
dau tu? )
o Email: hello@fmarket.vn
C6 nghia 1a, thong tin can cudc trén OCTO cua ban da dugc dang ky
Téi cin 1am gi khi OCTO thong tai Fmarket vi mot tai khoan dau tu khac.
28 b4o “Sé cin cwéc di da ton tai” Ban vui 10ng lién hé hotline Fmarket d& dwoc hd tro nhanh nhét.
khi lién két tai khoan dau tu? o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
C6 nghia 13, thong tin sé dién thoai trén OCTO cua ban di duoc ding
. ky tai Fmarket véi mot tai khoan dau tu khac.
T6i can lam gi khi OCTO thong .
o R . Ban vui long cép nhat so dién thoai khac va thtr lai hoac lién h¢
29 bao “So di€n thoai da ton tai” , . .
. \ hotline Fmarket dé duoc ho trg nhanh nhat.
khi lién két tai khoan dau tu?
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
V. Cau héi vé lubng mua chieng chi quy va thanh toan biang OCTO
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e Ban c6 thé bat dau tir viéc kham phé cac tién ich ngay trén trang cha
) cua Fmarket sau khi truy cap thanh cong.
Toi c,6 th‘? tham khdo cacgoiy, | , Tai day Fmarket tién ich, biéu d6 dé ban c6 thé cha dong theo dbi, so
30 | tw van dau tw Ch(m,g chi quy sénh cAc lua chon sinh 161 dé dua ra quyét dinh dau tu phi hop.
trén Fmarket nhur thé nao? o Ngoai ra ban cd thé tham khao céc lya chon dau tu phu hop dya trén
muc tiéu tich lity, duoc van hanh boi RoboF cua Fmarket.
a1 Mot s6 ciu hoi vé giao dich mua e VUi Iong tham khao: Tai day
chirng chi quy trén Fmarket
e Truong hop ndy, ban trugc hét hay kiém tra lich sir giao dich trén tng
Téi da thuc hién chuyén khodn dung OCTO dé dam bao giao dich chuyén tién mua CCQ cua ban
tidn mua CCQ thanh cong bing bang tai khoan thanh toan trén OCTO da thyc hign thanh cong.
tai khoan trén OCTO nhung | ® Néu giao dich da thanh cdng, ban vui 1ong lién hé hotline CIMB 1900
% |irang thai lgnh mua trén| 969696 hofic hotline Fmarket 1900 571299 dé dugc hd tro cap nhat
Fmarket vin 1a “Chuwa thanh trang thai lenh mua.
toan”? e Luu y: Ban vui long KHONG ty y thyuc hién lai giao dich lan nira
trong truong hop giao dich chuyén khoan truéc dé da thanh cong.
Tinh trang nay phu thudc vao Thoi gian dong s6 Iénh cua tirng quy. Ban
vui 10ng kiém tra thoi diém chuyén tién thanh cong trén OCTO. Néu:
e Thoi gian chuyén tién truéc thoi gian So Iénh dong: Ban vui long
lién hé hotline Fmarket dé dugc hd trg nhanh nhét.
o Hotline: 1900571299
Téi di thwe hién chuyén khoan o Email: hello@fmarket.vn
tién mua CCQ thanh congbiing | ¢  Thoi gian chuyén tién sau thoi gian S8 1énh dong: Giao dich chuyén
. tai khoan trén OCTO, nhung khoan nay s& duoc xem nhu khong hop 18 va lénh mua s& chuyén sang
trang thai 1énh mua trén trang thai “Khong khép”. Bé xur 1y, ban yéu cau hoan tién mua chang
Fmarket cia tdi lai chuyén chi quy theo céc budac:
thanh “Khéng khép”? o Buwéc 1: Truy cap tinh nang dau tu chtng chi quy trén OCTO
va chon S6 lénh.
o Buwéc 2: Nhan chon lénh mua “Khdng khép” ma ban mudn
y&u cau hoan tién. Tai tab “Hoan tién mua”, chon “Yéu cau
hoan tién” va cung cap hinh anh chirng minh giao dich chuyén
tién thanh cong trude do.
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o Buwéc 3: Fmarket s& gui yéu cau hoan tién mua dén email
dang ky ctia ban, ban cin xac nhan email nay dé duoc hoan
tién mua chimng chi quy. Tién s& duoc hoan vé tai khoan cua

ban trong 2-5 ngay lam viéc.

34

Téi cin lam gi khi nhin dwoc
email tir Fmarket thong bao
“Can thye hién ky chir ky s6 dé

hoan tit ho so dau tu”?

Theo quy trinh trén Fmarket va quy dinh tir c4c cong ty quan ly quy,
khi ban mua quy lan dau tién, ban s& can ky gidy dang ky giao dich
01 lan. Fmarket s& giri email théng béo dén ban dé nhiac nho ban
thuc hién.

Khi nhan email nay tir Fmarket, ban vui 1ong mé wng dung OCTO
va truy cap tinh ning "Pau tu chimg chi quy". Tai man hinh web
nhing cua Fmarket trén OCTO s& hién thi ctra s6 thong béo (pop-
up) dé ban tiép tuc ky chir ky sé hoan tat hd so dau tu.




