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Cic ciu hoi thwong gip vé tinh ning
“Pau tw chirng chi qui” trén OCTO by CIMB

Cau hoi Tra loi

I. Cau héi chung vé Piu tw chirng chi quy trén OCTO

e Chung chi quy 13 hinh thirc dau tu pht hop véi ngudi méi bt dau
hodc chua c6 nhiéu kinh nghiém. Ban c6 thé bit dau dau tu chi véi
s6 von nho va tich lity dan theo kha nang tai chinh ctia minh.

e Dau tu chimg chi quy s& an toan va “nhe dau” hon cho ban bai

1 Piu tw chirng chi quy la gi? nhimg wu diém sau:

o Cb chuyén gia quan Iy danh muyc dau tu.

o Danh muyc da dang v6i muc sinh lgi va rdi ro twong ung phu

hop voi khéu vi rti ro dé ban lya chon.

o Co thé bit dau voi sé von nho (tiy timg quy).

e  Fmarket la nén tang dau tu quy mo hang dau Viét Nam duge Uy
ban Chirng khoan Nha nudc cap phép hoat dong vao ngay
02/04/2018.

e Nén tang Fmarket tip trung nhiéu san phdm chtng chi quy duoc
phat hanh bai cac T6 chire uy tin. Khi dau tu, cac chuyén gia cua
Cong ty Quan ly Quy s€ phéan tich va sang loc ki cac danh muc uy

tin d€ dau tu thay ban, bang s6 von cta ban va cac nha dau tu khac.

\ oz = CIMB Vi¢t Nam tich hop nén ting diu tw ching chi quy
2 Vé doi taic Fmarket? .
Fmarket ngay trén ing dung Octo by CIMB (OCTO), nham
cung cAp cdc tién ich vé thanh toan khi khach hang mua chirng
chi quy véi Fmarket. Diéu nay sé giup cho qua trinh dau tw va
quan Iy danh muc dau tw Fmarket ciia khach hang OCTO dwoc

thuin tién va lién mach.

Luu y: CIMB Viét Nam khéong phén phéi, chao ban cdc san pham Chirng

chi quy, cac giao dich mua ban Chung chi quy mo dwoc quan ly boi

Céng ty ¢ phan Fincorp, don vi quan Iy nén tang Fmarket.
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Mot so cau héi vé dau tu chirng )
3 L Vui long tham khao: Tai day
chi quy trén Fmarket
Cach 1: Nhan vao icon “Pau tu ching chi quy” ngay trong muc
“Tién ich cua Octo” ngay trén trang chu ctua trng dung OCTO sau
khi dang nhéap.
Sau do6, nhan vao “Pau tu ngay” dé bat dau.
Sén pham ctia ban
B Mo sbapnsm >
Tién ich ctia Octo
25 ° 64
d B
O ﬁL =
Khuyén mai
L)
Giao dich Tro gitp Thigt lap
Cach truy cap Pau tw chirng chi . . .
4 R Cach 2: Truy cép muc “Pau tu va Tich lily” va nhan chon “Pau tu
quy trén OCTO
chiing chi quy” ¢ trong danh muc.
Sau do6, nhan vao “Pau tu ngay” dé bat dau.
(sy[l Tién gui tryc tuyén >
;éi:‘i:‘hoénllén glri thdng N
5
gé&’ Dau tu chimg chi quy >
\  Tién gt tai quay >
SRR i
9 Thong minh
Diéu kién dé sir dung tinh niang Tat ca khach hang ctia CIMB ¢6 tai khoan dang nhap OCTO va tai
5 3 X .
Pau tw chirng chi quy khoan thanh toan dang hoat dong déu co thé st dung tinh nang nay.
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Tai khoan dau tw Fmarket trén

OCTO c6 bi thu phi khong?

CIMB khong thu bat ky khoan phi nao cho viéc khach hang sir dung
tinh ning dau tu chimg chi quy voi Fmarket trén OCTO.

IL. Cau héi vé cac thong bao khi truy cip Pau tu chirng chi quy trén OCTO

Téi can 1am gi khi OCTO théong
bao cin bd sung dia chi thw
dién tir khi truy cip Pau tw

chirng chi quy?

Theo quy dinh cia Fmarket, dia chi thu dién tir (email) la bét budc
dé c6 thé bat dau dau tu.

Do d6, néu ban chwa ding ky email trén OCTO thi s& duoc CIMB
yéu cau bo sung thong tin khi truy cap tinh ning. Ban vui 10ng cap

nhat email theo hudng dan trén OCTO dé tiép tuc du tu nhé.

Téi cin lam gi khi OCTO thong
bao “Tai khodn thanh toan da
bi déng bing” Kkhi nhin vao

“Piu tw ngay”?

Co nghia la: Tai khoan thanh toan cua ban t& CIMB da bi dong bang
do qué 12 thang khong phat sinh giao dich véi Ngan hang.
Ban sé& can kich hoat lai tai khoan thanh toan theo huéng dan trén

OCTO trude khi tiép tuc dau tu.

Téi cin lam gi khi OCTO thong
b4o “Vui long ky hop dong mé
tai khodn thanh to4an” khi nh4n

vao “Pau tw ngay”?

C6 nghia 1a: Yéu cau mé Tai khoan thanh toan cta ban dang cho
ban thyc hién ky hop dong bang khudn mit.
Ban can hoan tit qué trinh nay dé mé Tai khoan thanh toan trudc

khi tiép tuc dau tu.

10

Téi cin lam gi khi OCTO thong
bao “Ho so ciia ban dang cho
duyét” khi nhin vao “Pau tw

ngay”?

C6 nghia 1a: Yéu cau mé Tai khoan thanh toan cta ban dang cho
Ngén hang phé duyét.

Ban vui 1ong chd trong it phut dé Ngan hang hoan tit qué trinh nay
trude khi tiép tuc du tu hodc lién hé hotline CIMB 1900 969696 dé

dugc hd tro nhanh nhat.

11

Téi can 1am gi khi OCTO thong
bao “S6 dién thoai tai CIMB
khong khép véi sé dién thoai

tai Fmarket”?

C6 nghia 13, s6 can cudc cua ban da duoc ding ky tai Fmarket véi
mot sb dién thoai khac véi thong tin dang st dung trén OCTO.

Ban vui 10ng kiém tra lai thong tin va chon phuong 4n cap nhat phu
hop v6i nhu cau (ban c6 thé cap nhat s6 dién thoai trén OCTO hoic

trén Fmarket) trudc khi tiép tuc str dung tinh ning nhé.




k= CIMBBANK

12

Téi can 1am gi khi OCTO théong
bao “So dién thoai da ton tai ¢
Fmarket véi thong tin sé cin

cuwéc khac”?

e (o nghia la, s6 dién thoai cua ban dé dugc dang ky tai Fmarket véi
mdt sd cin cude khac khong tring khép véi thong tin trén OCTO.
e Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.
o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn

II1. Cau héi vé ludng ding ky tai khoan Fmarket

13

Cac thong tin nao sé dwoc gii
sang Fmarket dé mé tai khoan

dau tuw?

CIMB sé¢ xtr 1y va chia sé thong tin cua ban Fmarket nhim muyc dich mé

tai khoan dau tu Fmarket. Di liéu chia sé bao gdm:

e Théng tin dinh danh: S cin cudc; Ho va tén; Gi6i tinh; Ngay sinh;
Quéc tich; Ngay cap; Noi cdp; Anh chan dung trén cin cudc.

e Thong tin lién hé: S6 dién thoai; Pia chi thudng tri/tam tra; Pia chi
thu dién tir (Email).

o Thong tin tai khoan: Tai khoan thanh toan mo tai CIMB (dung cho
muc dich thanh toan cdc giao dich mua - ban ching chi quy véi

Fmarket sau khi dang ky thanh céng).

14

Cac buéc dang ky tai khoan
diu tw véi Fmarket trén

OCTO?

e Buéc 1: Tai tinh ning Pau tu chimg chi quy trén OCTO, ban chon
"Pau tu ngay". CIMB sé& kiém tra thong tin ciia ban dé xac nhan ban
chua c6 tai khoan tai Fmarket.

e Budc 2: Néu ban chua c6 tai khoan tai Fmarket, img dung OCTO s&
tu dong diéu hudng ban déu man hinh kiém tra lai thong tin. Tai day
ban vui 10ng kiém tra lai thong tin c4 nhan hién thi nhé.

e Budc 3: Doc ki Diéu khoan va Diéu kién ctia Fmarket, tich chon déng
¥ va bim "Xac nhan va dong y" dé giri yéu cau mé tai khoan dau tu
dén Fmarket.

e Budec 4: Khi tai khoan du tu Fmarket dugc mé thanh cong, ban sé

nhan dugc thong bao chic mirng trén man hinh tng dung OCTO.
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Co nghia 13, thong tin email cia ban da dugc dang ky tai Fmarket voi
X mot tai khoan dau tu khac.
Toi can lam gi khi OCTO thong
. . . Ban vui long cép nhat email khac va thur lai hodc lién hé hotline
15 bao “Email da ton tai” khi dang , . )
. N Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
ky tai khoan dau tu?
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
. C6 nghia 1a, thong tin tai khodn ngan hang trén OCTO cua ban da
Toi can lam gi khi OCTO thong . . _ \
duoc dang ky tai Fmarket vaoi mdt tai khoan dau tu khac.
bao “Tai khodn ngian hang da , N ,
16 N . . . Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
ton tai” khi dang ky tai khoan
N o Hotline: 1900571299
dau tu? 7
o Email: hello@fmarket.vn
C6 nghia 1a, thong tin can cudce trén OCTO cta ban da dugc dang ky
Téi cin lam gi khi OCTO thong tai Fmarket véi mot tai khoan dau tu khac.
17 b4o “S6 ciin cwée di di ton tai” Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.
khi ding ky tai khoan dau tu? o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
Co nghia 13, thong tin sb dién thoai trén OCTO cuia ban di duoc dang
. ky tai Fmarket voi moét tai khodn dau tu khac.
Téi can lam gi khi OCTO théng .
o . N . Ban vui long cap nhat so6 di¢n thoai khac va thir lai hoac lién hé
18 bao “So dién thoai da ton tai” , N ,
. . N hotline Fmarket d€ dugc ho tro nhanh nhat.
khi diang ky tai khoan dau tu?
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
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19

Téi can 1am gi khi OCTO thong
bao “Ban chwa di diéu Kién sir
dung dich vu ciia Fmarket” khi

ding ky tai khoan dau tu?

e (o nghia 13, thong tin ciia ban hién tai chua thoa diéu kién dé st dung
dich vu ctia Fmarket theo quy dinh tr Fmarket.
e Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.
o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn

IV. Cau héi vé ludng lién két tai khoan Fmarket

Toéi di co6 tai khoan diu tw

o (o thé. Tuy nhién, ban s€ can lién két tai khoan cia ban & Fmarket

khodn dau tu?

20 Fmarket thi c6 thé sir dyng tinh v6i tai khoan trén tng dung OCTO dé c6 thé tiép tuc dau tu.
nang nay trén OCTO khong?
CIMB sé xt ly va chia s¢ thong tin ctia ban Fmarket nhim muc dich lién
L .. | két tai khoan dau tu Fmarket v6i tmg dung OCTO. Dit ligu chia sé bao
Cac thong tin nao sé dwge gi | |
R qea A e gém
21 sang Fmarket dé lien ket tai

e Thong tin dinh danh: S cin cudc.

e Thong tin lién hé: S6 dién thoai.
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Cic bwéc dé lién két tai khoan

Fmarket véi wng dung OCTO

Buée 1: Tai tinh ning Pau tu ching chi quy trén OCTO, ban chon
"Pau tu ngay". CIMB sé& kiém tra thong tin ctiia ban dé xac nhan ban
da tai khoan tai Fmarket hay chua.

BudGe 2: Néu ban da c6 tai khoan tai Fmarket véi thong tin s6 dién
thoai va can cudc hoan toan trung khop véi thong tin trén OCTO,
dong thoi chua timg lién két tai khoan Fmarket véi OCTO, OCTO s&
tu dong diéu hudng ban déu man hinh kiém tra lai thong tin. Tai day
ban vui 10ng kiém tra lai thong tin ca nhan hién thi nhé.

Budre 3: Doc ki Diéu khoan va Diéu kién ctia Fmarket, tich chon dong
¥ va bdm "X4c nhan va dong y" dé gui yéu cau ldy ma OTP tur
Fmarket.

Buwédc 4: Nhap ma OTP dugc Fmarket guri dén sb dién thoai cia ban
vao man hinh ung dung OCTO. Fmarket sé thyc hién xac thyc ma
OTP nay cua ban.

Buwée 5: Sau khi x&c thuc OTP thanh cong, man hinh sé& thong béo tai

khoan Fmarket ctia ban d3 duoc lién két thanh cong voi OCTO.

23

Téi khéng nhan duwgec ma OTP
giri vao sb dién thoai khi lién
két tai khoin Fmarket trén

OCTO?

Ban vui 10ng kiém tra tin nhin dién thoai (SMS) va tin nhin qua tmg
dung Zalo (ZNS).

Trong truong hop ca hai kénh déu khong nhan duoc ma OTP, ban vui
long lién hé hotline CIMB 1900 969696 hoac hotline cua Fmarket
1900 571299 dé dugc hd trg nhanh nhat.

24

Téi can 1am gi khi OCTO théong
bao “Tai khoian Fmarket da bi
khéa” khi lién két tai khoan

dau tu?

Co nghia Ia, tai khoan dau tu cta ban tai Fmarket (duoc dang ky voi
s6 cdn cudc va sd dién thoai giéng véi trén OCTO) dang bj tam khoa
vi Iy do ndi bd ctia Fmarket.
Ban vui 1ong lién hé hotline Fmarket dé duoc hd trg nhanh nhét.

o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn
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. Co nghia la, thong tin ctia ban hién tai chua thoa diéu kién dé tiép tuc
Toi can lam gi khi OCTO théng . ]
. st dung dich vu cua Fmarket theo quy dinh tir Fmarket.
bao “Ban chwa du dieu kién st , . .
25 . . Ban vui long lién h¢ hotline Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
dung dich vu ciia Fmarket” khi
‘ 5 o Hotline: 1900571299
lién ket tai khoan dau tu?
o Email: hello@fmarket.vn
Co nghia 13, thong tin email cia ban da dugc dang ky tai Fmarket voi
. mot tai khoan dau tu khac.
Toi can lam gi khi OCTO thong
. N . o Ban vui long cép nhat email khac va thur lai hodc lién hé hotline
26 bao “Email da ton tai” khi lién , N )
. \ Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
két tai khoan dau tu?
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
. Co6 nghia la, thong tin tai khoan ngan hang trén OCTO cua ban da
Toi can lam gi khi OCTO théng . . _ 5
duoc dang ky tai Fmarket vaoi mdt tai khoan dau tu khac.
bao “Tai khodn ngian hang da , N ,
27 \ . Ban vui 1ong lién hé hotline Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
ton tai” khi lién két tai khoan
A o Hotline: 1900571299
dau tu? i
o Email: hello@fmarket.vn
Co6 nghia la, thong tin can cudc trén OCTO cua ban da dugce dang ky
Téi cin lam gi khi OCTO thong tai Fmarket véi mot tai khoan dau tu khac.
28 b4o “S6 cin cwéc da da ton tai” Ban vui 10ng lién hé hotline Fmarket dé dwoc hd trg nhanh nhét.
khi lién két tai khoin diu tu? o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
C6 nghia 13, thong tin sé dién thoai trén OCTO cua ban da dugc ding
. ky tai Fmarket voi moét tai khodn dau tu khac.
Téi can lam gi khi OCTO théng .
. s Ban vui long cap nhat so6 di¢n thoai khac va thir lai hoac lién hé
29 bao “So dién thoai da ton tai” , N )
. 5 hotline Fmarket dé dugc ho trg nhanh nhat.
khi lién két tai khoin dau tu?
o Hotline: 1900571299
o Email: hello@fmarket.vn
V. Ciu héi vé ludng mua chirng chi quy va thanh toan bang OCTO
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Téi ¢6 thé tham khao cac goi ¥,
tw van dau tw Ching chi quy

trén Fmarket nhw thé nao?

e Ban c6 thé bat dau tir viéc kham pha cac tién ich ngay trén trang chu
cua Fmarket sau khi truy cap thanh céng.

e Tai ddy Fmarket tién ich, biéu d6 dé ban c6 thé chu dong theo ddi, so
sanh céac lya chon sinh 10i dé dua ra quyét dinh dau tu phu hop.

e Ngoai ra ban c6 thé tham khao cac lwra chon dau tu phu hop dua trén

muc ti€u tich lily, dugc van hanh boi RoboF cua Fmarket.

31

Mot so ciu héi veé giao dich mua

chirng chi quy trén Fmarket

e Vui long tham khao: Tai day

32

Téi da thue hién chuyén khoan
tién mua CCQ thanh céng bang
tai khoan trén OCTO nhung
trang thai lénh mua trén
Fmarket vin 1a “Chwa thanh

toan”?

e Trudng hop nay, ban trudc hét hay kiém tra lich str giao dich trén tng
dung OCTO dé dam bao giao dich chuyén tién mua CCQ cua ban
bang tai khoan thanh toan trén OCTO di thyc hién thanh cong.

e Néu giao dich di thanh céng, ban vui long lién hé hotline CIMB 1900
969696 hoic hotline Fmarket 1900 571299 dé duoc hd tro cap nhat
trang thai 1énh mua.

e Luwu y: Ban vui long KHONG tu y thuc hién lai giao dich lan nira
trong trudng hop giao dich chuyén khoan truéc d6 di thanh cong.

33

Téi da thuce hi¢n chuyén khoin
tién mua CCQ thanh cong bing
tai khoan trén OCTOQO, nhung
trang thai lénh mua trén
Fmarket cia toi lai chuyén

thanh “Khéng khép”?

Tinh trang nay phy thudc vao Thoi gian dong s6 1énh cua ting quy. Ban
vui 10ng kiém tra thoi diém chuyén tién thanh cong trén OCTO. Néu:
e Thoi gian chuyén tién trudc thoi gian S6 1énh dong: Ban vui 1ong
lién hé hotline Fmarket dé dwgc hd trg nhanh nht.
o Hotline: 1900571299

o Email: hello@fmarket.vn

e Thoi gian chuyén tién sau thoi gian S6 1énh déng: Giao dich chuyén
khoan nay s& dugc xem nhu khong hop 1¢ va 1énh mua s& chuyén sang
trang thai “Khong khép”. Dé xir 1y, ban yéu cau hoan tién mua chimg
chi quy theo céac budc:

o Buwéc 1: Truy cap tinh nang dau tu ching chi quy trén OCTO
va chon S6 lénh.

o Buwéc 2: Nhan chon 1énh mua “Khéng khép” ma ban mudn
yéu cau hoan tién. Tai tab “Hoan tién mua”, chon “Yéu cau
hoan tién” va cung cip hinh anh chirg minh giao dich chuyén

tién thanh cong trude do.
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o Buwée 3: Fmarket s€ gui yéu cau hoan tién mua dén email
dang ky cua ban, ban can xac nhan email nay dé dugc hoan
tien mua chung chi quy. Tién s€ dugc hoan vé tai khoan cua

ban trong 2-5 ngay lam viéc.

34

Téi can 1am gi khi nhan dwoc
email tir Fmarket thong bao
“Can thuc hién ky chir ky s6 dé

hoan tit ho so dau tu”?

Theo quy trinh trén Fmarket va quy dinh tir cac cong ty quan ly quy,
khi ban mua quy 1an dau tién, ban sé& can ky gidy dang ky giao dich
01 lan. Fmarket s& giri email thong bao dén ban dé nhic nhé ban
thuc hién.

Khi nhan email nay tir Fmarket, ban vui long mé trng dung OCTO
va truy cdp tinh niang "Pau tu chimg chi quy". Tai man hinh web
nhing ctia Fmarket trén OCTO s& hién thi cira s6 théng bao (pop-
up) dé ban tiép tuc ky chir ky sé hoan tit hd so dau tu.




