ha CIMB BANK
BAN PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUNG

(Ban diéu khodn va diéu kién chung nay ap dung dbi v&i khach hang ca nhan)
GIOI THIEU

Cac diéu khoan va diéu kién chung sau day (“Ban Diéu Khoan va Diéu Kién” nay) ap dung ddi véi Khach Hang
Céa Nhan (“quy khach”, “ctia quy khach”, “chinh quy khach”, “(cac) Khach Hang”) cia Ngan Hang TNHH MTV
CIMB Viét Nam (“ching t6i”, “cGia chung t6i”, “Ngan Hang”, hodc “CIMB Viét Nam”) déi v&i viéc quan ly va st
dung ctia Khach Hang déi véi moi tai khoan va dich vu do Ngan Hang cung cép.

Ban Diéu Khoan & Diéu Kién nay diéu chinh céc tai khoan va dich vu phai tuan thi, dwoc diéu chinh béi va duoc
giai thich theo phap luat Viéet Nam va cac quy ché, quy dinh va huwéng dan ctia Ngan Hang Nha Nwéc Viet Nam
va cac co quan quan ly lién quan khac ma Ngan Hang chiu sy diéu chinh.

Bang viéc ndp don xin m& mot Tai Khoan (dwoc dinh nghia dwéi day) hodc st dung hodc tiép tuc s dung béat ky
Tai Khodn nao do Ngan Hang cung cép, chd Tai Khoan ddng y chiu rang budc bdi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
nay. Chir ky mau cla Khach Hang ciing phai dwoc cung cip cho Ngan Hang. Céac diéu khoan va diéu kién dwoc
quy dinh trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay va phai duwoc doc cung véi Hb So M& Tai Khoan va Biéu
Phi Ngan Hang ap dung.

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc 4p dung cung v&i va bd sung cho bat ky diéu khoan va diéu kién cu thé
nao (“Cac Diéu Kién Cu Thé”) ciia bat ky san pham va dich vu nao do Ngan Hang quy dinh. Trwdng hop cé bat
ky sw khoéng nhat quan nao giira Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay va Cac Diéu Kién Cu Thé, Cac biéu Kién Cu
Thé sé dwoc wu tién ap dung trong pham vi clia cac san pham va dich vu cu thé.

Ban Diéu Khoan va biéu Kién nay cung véi mau don mé Tai Khoan va Céac Diéu Kién Cu Thé (néu &p dung) cau
thanh hop ddng mé Tai Khoan hop & gitra Khach Hang va Ngan Hang (“Hop Bong”). S6 Hop Ddng dwoc mac
dinh Ia sb Tai Khodn ma Ngan Hang mé cho Khach Hang can ct trén mau don mé Tai Khoan twong (rng cla
Khach Hang.

DINH NGHIA

“Tai Khoan” c6 nghia la bat ky tai khodn nao do Khach Hang ndm gi véi Ngan Hang ma c6 thé 1a mét trong
nhirng loai tai khoan sau day: moét tai khoan giao dich (“Tai Khoan Giao Dich”), mét tai khoan tiét kiém (“Tai
Khoan Tiét Kiém”) hodc mot tai khoan tién gti ky han cb dinh (“Tai Khoan Tién Giri Tiét Kiém C6 Ky Han”).

“Chua Tai Khoan” co nghia la chi s& hiru cda Tai Khoan.

“H6é So M& Tai Khoan” cé nghia la don dang ky dwoc ky béi hodc thay mat va dai dién cho Khach Hang lién
quan dén viéc lap mot hodc nhiéu Tai Khodn nhw cé thé dwoc bd sung hodc thay ddi vao tirng thoi diém.

“Ban Sao Ké Tai Khoan” c6 nghia la mét ban sao ké thé hién thong tin vé sb dw va (cac) giao dich dbi véi Tai
Khodn ma dwoc gwi trong ky va theo hinh thirc, thdng qua cac kénh dwoc théa thuan b&i Ngan Hang va Khach
Hang.

“Ty Gia Ap Dung” cé nghia la ty gia hién hanh cla Ngan Hang tai thdi diém d6 hoac, néu khéng, ty gia theo
quyét dinh hop ly cia Ngan Hang.

“Biéu Phi Ngan Hang” cé nghia Ia bat ky biéu phi ndo lién quan dén bét ky khoan phi nao vé viéc m&, s dung
va duy tri bat ky Tai Khodn nao hodc cung cap bét ky Dich Vu nao.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghia la bat ky ngay nao ma Ngan Hang mé clra dé hoat dong.
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“Tap Poan CIMB’ c6 nghia la Tap Doan CIMB Holdings Berhad, va/hodc bét ky cong ty lién két, cong ty con,
phap nhan lién két va bat ky chi nhanh va van phong nao cla Tap Doan CIMB, va “bét ky thanh vién nao cta Tap
Doan CIMB” cé cung nghia nhw vay.

“Khach Hang” co6 nghia la Cha Tai Khodn va/hoac ngwoi str dung cac dich vu ctia Ngan Hang.

“Th&i Piém Khoa S6” cé nghia la thdi gian mudn nhat @& Ngan hang nhan Chi Thi tr Khach Hang. Tri trudng
hop dwoc théa thuan khac di véi Ngan Hang, Thoi Diém Khoa Sé duwoc xac dinh theo toan quyén quyét dinh cta
Ngén Hang.

“Chi Thi” c6 nghia la b4t ky chi thi ndo bang van ban hodc & bat ky hinh thirc ndo khac (twong tng véi méi dich
vu ngan hang cu thé) dwoc Khach Hang cung cap hodc cho 1a cung cap thdng qua phwong tién dién tor, dién
thoai ho&c kénh hodc thiét bj trao dbi lién lac khac dwoc déng y bdi Ngan Hang va Khach Hang.

“Cong Cu Thanh Toan” cé nghia la bat ky hdi phiéu, gidy nhan ng, séc, tién mét, trai phiéu, héi phiéu ngan hang
ho&c Iénh thanh toan tién nao khac, cong cu chuyén nhwong, chuyén tién hodc vat hodc céng cu thanh toan c6
gia tri khac ma Ngan Hang phat hanh, thwong lwong, thanh todn hodc x& ly vao tirng thoi diém theo cac Piéu
kién Cu Thé thay mé&t cho Khach Hang hodc Ngan Hang nhan vao ting thoi diém tlr Khach Hang dé nhan gwi
ho&c chiét khiu, thu hd hodc chap nhan ho&c lam bién phap bao dam.

“Trung Tam Hé Tro Khach Hang” c6 nghia la cac dich vu do Ngan Hang cung cap dé thwe hién bat ky giao dich
nao trén Tai Khoan hodc Thé cta Khach Hang ciling nhw s&r dung va nhan cac dich vu va thong tin ngan hang
khac ma Ngan Hang c6 thé thu xép vao tirng thoi diém theo cac diéu khoan va diéu kién do Ngan Hang dét ra, c6
hoac khong c6 sy giup d& ciia mét nhan vién Ngan Hang theo chi thi ciia Khach Hang thong qua dién thoai hoac
trén (*ng dung ngan hang di dong.

“Ngan Hang Dién Tt Trén Dién Thoai Di Pong” la cac dich vu do Ngan Hang cung cap dé thwc hién bt ky
giao dich nao trén Tai Khoan hoadc Thé clia Khach Hang cling nhw st dung va nhan cac dich vu va thong tin ngan
hang khac ma Ngan Hang c6 thé thu xép vao tirng thoi diém theo cac didu khoan va diéu kién do Ngan Hang dt
ra, theo chi thj cia Khach Hang thdng qua (rng dung ngan hang dién tir cai dat trén dién thoai di dong ctia Khach
Hang.

“Dich Vu” c6 nghia la tAt ca hodc bat ky dich vu nao do Ngan Hang cung cap bao gdm viéc cung cép toan bd cac
phwong tién giao dich ngan hang (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tai khoan va gl tién mat), sdn phadm va dich
vu tai chinh, cho du Ia tai bat ky van phong giao dich nao, qua dién thoai, thiét bj hodc hé théng hodc dich vu ngéan
hang dién tt trén dién thoai di dong hodc trang web hodc hinh thirc khac va quy dinh nay dé cap dén bat ky, toan
bd hodc sy két hop cla cac dich vu do Ngén Hang cung cép, va sw duy tri quan hé chung ctia Ngan Hang v&i
Khach Hang, bao gdm ca viéc tiép thi hodc quang ba céac dich vu tai chinh hodc cac sdn phdm lién quan dén
Khach Hang, nghién ctru thi trworng, bao hiém, kiém toan va muc dich hanh chinh.

“Tai khoan Spend Account” 1a Tai Khodn Giao Dich cung cap b&i Ngan Hang cho Khach Hang.

“Dir Liéu Giao Dich” c6 nghia la mét ban dir liéu béng van ban hodc dién t& vé hoat déng hodc théng tin lién
quan dén mét Tai Khoan hoac Chi Thi ma c6 thé dwoc Ngan Hang phét hanh va bao gébm nhung khéng gidi han
&, toan bd Ban Sao Ké Tai Khoan, bién nhan, di¥ liéu giao dich hodc xac nhan do Ngan Hang dwa ra.

1. SU’ DUNG TAI KHOAN/DICH VU

1.1 DPon dé nghi st dung Dich Vu va mé& Tai Khoan dwoc lap qua kénh Ngan Hang Dién Tt Trén Dién Thoai
Di Bong va quy trinh twong (rng phu hop véi yéu cau cla phap luat cé lién quan hodc theo mau do Ngan
Hang cung cép vao tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang. Ngan Hang khéng dwoc
yéu cau dwa ra bat ky ly do nao vé viéc tir chéi viec mé bat ky Tai Khoan nao va/hodc tir chdi cung cép
Dich Vu. Viéc mé& va duy tri méi Tai Khodn phai tuan thi quy dinh tai Ban Diéu Kién va biéu Khoan nay,
bét ky luat ap dung, quy dinh ap dung nao va quy ché ctia Co' Quan c6 thdm quyén.
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1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

Khach Hang phai tuan thd moi yéu ciu ctia Ngan Hang trong viéc st dung Tai Khoan va Dich Vu theo Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay, va bb sung cho bat ky Cac Piéu Khoan Cu Thé nao dbi véi béat ky
san pham hoac dich vu ndo dwoc Ngan Hang cung cép.

Khach Hang cung cép cho Ngan Hang toan bd théng tin va hd so nhw Ngan Hang cé thé yéu cau hop ly
vao tirng thoi diém, bao gdm theo yéu ciu ctia phap luat va/hodc theo thda thuan hodc thu xép véi cac co
quan chinh phu lién quan va/ho&c co quan thué (cho du 1a & trong nwéc hay & nwéc ngoai) dwa ra cac
yéu cau vé tinh trang thué ctia Khach Hang. Khach Hang xac nhan rdng moi théng tin dwoc cung cip cho
Ngan Hang la chinh xac, day dd, cap nhat va khéng gay hiéu nham.

Sau khi gtvi thdng bao cho Khach Hang, Ngan Hang duoc quyén thong qua bat ky cach thirc nao ma Ngan
Hang cho 1a phu hop (bao gbm nhuwng khéng gi¢i han & viéc dang tai trén nén tang dién t& cta Ngan
Hang hodc cong khai trén bat ky bang tin cong cong nao ctia Ngan Hang) dé stra ddi, stra chira hodc hiy
bd, toan bd hodc mét phan, Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay ma Ngan Hang tai bat ky thoi diém nao va
vao tirng thoi diém quy dinh cac diéu khoan va diéu kién bd sung lién quan dén bat ky hodc toan bd (cac)
Tai Khoan va Dich Vu, va cac diéu khoan va diéu kién bd sung dé phai dwoc doc cung véi Ban Diéu
Khoan va biéu Kién nay va duwoc xem 1a mot phan khong tach roi clia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
Néu Ban Diéu Khoan va biéu Kién nay xung dét véi cac diéu khoan va diéu kién ap dung bd sung khéac thi
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé& dwoc wu tién ap dung so véi cac diéu khoan va diéu kién khac trong
pham vi cé xung doét.

Viéc chap nhan va tiép tuc duy tri Tai Khoan va Dich Vu hoan toan theo toan quyén quyét dinh ciia Ngan
Hang. Ngan Hang ciing dwoc quyén diéu tra viéc st dung trai phap luat va khong thich hop dbéi véi bat ky
Tai Khoan va Dich Vu nao va cé thé déng moét Tai Khodn, tam ngirng cac hoat dong lién quan dén Tai
Khoan hoac dwéi hinh thirc khac han ché hodc hdy bé Dich Vu nhdm dadm bao sw tuan tha déi véi Ban
Diéu Khoan va Diéu Kién nay ho&c bat ky luat hién hanh nao.

Ngan Hang dwoc quyén quy dinh va thay dbi vao tirng thoi didm, sd dw téi thiéu ban dau can thiét d& mé
mot Tai Khoan.

Khoan phi dich vu theo quy dinh ciia Ngan Hang trén co sé& hang thang sé duoc ap dung dbi véi mét Tai
Khoan néu s du cla tai khoan d6 vao bat ky ngay nao trong thang it hon sb dw téi thiéu can thiét nhw
Ngan Hang cé thé quy dinh vao tirng thoi diém.

Bang viéc m& mot Tai Khoan Spend Account, trong pham vi cac dich vu dwoc cung cap béi Ngan Hang
cho Khéch Hang tuy tirng thoi diém, Khach Hang da Gy quyén cho Ngan Hang thwe hién va tuan tha moi
hdi phiéu, I&nh thanh toan, thwong phiéu va gidy nhan no dwoc thé hién 1a sé duwoc rut, ky, chdp nhan,
xac nhan hodc duwogc thye hién thay mat cho Khach Hang dwoc rat hodc dwgce xt ly cho hodc phai tra voi
Ngan Hang du la Tai Khoan ghi cé hodc ghi no hodc cé thé bi thau chi hodc dwéi hinh thirc khac nhung
khéng phwong hai dén quyén clia Ngan Hang trong viéc tir chdi cho phép thiu chi hoac tang thau chi vwot
qué bat ky han mwre thiu chi cu thé ndo vao tirng thoi diém.

Bét ky biéu mau ho&c bién nhan nao dwoc ky bdi Khach Hang va bat ky giao dich nao dwoc xac nhan, xac
minh va/ho&c thuc hién bang dién t& béi Khach Hang lién quan dén bét ky giao dich ho&c van dé& nao theo
bat ky Tai Khoan nao trwdc, trong hodc sau khi giao dich hodc van dé dwoc thuc hién (‘cac giao dich trén
day’) sé dwoc coi la chinh thire, cubi cuing va cé gia tri rang budc dbi véi Khach Hang.

Khéng lam suy gidm tinh téng quéat ctia quy dinh trén day Khach Hang déng thoi ddng y rang sé sach va
ghi chép ctia Ngan Hang chirng minh céc giao dich trén day ciing sé dwoc coi la chinh thire, cudi cung va
c6 gia tri rang budc déi véi Khach Hang.

TIEN GUI

Khach Hang phai duy tri Tai Khoan va tién hanh cac giao dich gl tién va rat tién thong qua Tai Khoan phu
hop v&i quy dinh cGa phap luat hién hanh. Ngan Hang cé thé tir chdi chap nhan tién gri vao hodc cho

phép rut tién ra t» moét Tai Khoan cho dén khi Ngan Hang dwoc thda man rang viéc gli tién hodc rut tién
dé la hop phap.
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Lién quan dén bat ky khodn tién mét nao dwoc glri vao bat ky Tai Khodn nao:

(i) Tién méat dwoc glri vao béat ky Tai Khodn nao phai tuan tha quy dinh vé han mirc nhw Ngan Hang
c6 thé d&t ra va sé dwoc bao cdo theo quy dinh clia Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam. Bang toan
quyén quyét dinh ctia minh, Ngan Hang dwoc quyén tir chdi bat ky khoan tién méat gl vao nao
néu Ngan Hang khong thé c6 béng chirng vé ngudn gbc ctia bat ky khodn tién mat nao nhuw vay.

(i) Bién lai tién glri khong dwoc coi la bién nhan hop 1& cho dén khi dwoc xac nhan béi may xac nhan
hop lé cia Ngan Hang va/hodc con dau cla chi nhanh Ngan Hang tai noi gt tién va kém theo
ch ky hop 1& clia mét can bd duwoc Gy quyén ctia Ngan Hang. Néu sb tién néu trén bién lai tién
glri khac véi bang kiém ké tién mat cia Ngan Hang thi bang kiém ké tién mat cta Ngan Hang 1a
chinh thirc va cudi cung.

Lién quan dén bat ky khoan tién nao Ngan Hang nhan dwoc vao Tai Khoan ctia Khach Hang:

() triv khi dwoc Ngan Hang théng bao khac di cho Khach Hang, bat ky khoan tién nao nhw vay duwoc
cép cho Khach Hang sr dung theo chinh sach va théng |& thong thwdng clia Ngan Hang vé nhan
tién;

(ii) Néu bét ky khoan tién nao bang mét loai tién t& ma Khach Hang khéng cé trong Tai Khoan thi
bang toan quyén quyét dinh cia minh Ngan Hang c6 thé (a) m& moét Tai Khodn méi bang loai tién
té dé dé ghi c6 cac khoan tién d6 hoadc (b) quy dbi sb tién nhan dwoc thanh Bdng Viét Nam ma
Khach Hang cé trong mét Tai Khodn & mire Ty Gia Ap Dung;

(iii) néu Khach Hang chi thi Ngan Hang gl tién vao Tai Khoan cu thé va Ngan Hang nhan duoc tién
bang loai tién t& khac véi loai tién té tlr Tai Khoan do, Ngan Hang sé quy ddi sb tién nhan dwoc
bang loai tién té ctia Tai Khoan d6 & mirc Ty Gia Ap Dung; va

(iv) trong trwdng hop tién dwoc ghi cé vao bat ky Tai Khodn nao dy kién nhan duoc tién nhwng Ngan
Hang thuc té khéng nhan dwoc hodc cé 16i khi ghi cé hodc do gian 1an hodc néu Ngan Hang c6
nghia vu phai hoan trd sb tién dwoc ghi cé vao bat ky Tai Khodn nao hodc khéng nhan dwoc tién
cho Khach Hang vao ngay dwoc théng bao bdi hodc thay mat cho Khach Hang hodc néu Ngan
Hang c6 co s& hop ly dé thwe hién nhw vay, Ngan Hang duoc quyén ghi no bat ky Tai Khodn nao
v&i sb tién trwdc day duwoc ghi co (néu co, dwoc quy dbi & mirc Ty Gia Ap Dung) cuing véi cac
khodn tién phi ap dung, tién 13i va tién hoa héng lién quan dén s tién do.

RUT TIEN VA THANH TOAN

Bét ky viéc rut tién nao dwoc thuwe hién tir bat ky Tai Khodn nao cé thé phai tuan theo cac yéu cau cla
Ngan Hang va/hoac theo théng I& hién hanh ctia Ngan Hang, va/hodc phai cung cdp bang chirng nhan
dang nhw Ngan Hang c6 thé yéu cau.

Viéc rat tién tir bat ky Tai Khodn nao phu thudc vao sb tién hién cé trong Tai Khodn. Bang toan quyén
quyét dinh cla minh, Ngan Hang cé thé cho phép viéc rut tién ma khong co trong Tai Khoan véi diéu kién
la Ngan Hang c6 thé thyc thién bién phap truy doi déi véi Khach Hang va Khach Hang phai chiu trach
nhiém dbi v&i gia tri cha khoan ghi no lién quan dén Tai Khoan dé.

Ngan Hang sé xt ly bat ky Chi Thi ndo vao ngay thanh toan dwgc Khach Hang néu cu thé, vai diéu kién 1a
Ngan Hang phai nhan dwoc Chi Thi trwéc Thoi Diém Khéa Sé lién quan, khodn thanh toan phai nam trong
pham vi bat ky han mac x& Iy nao do Ngan Hang dat ra hodc ngwdng hodc han mirc Gy quyén do Khach
Hang dat ra (trong trwéng hop ap dung dwoc quy déi thanh loai tién té lién quan & muc ty gia ap dung cta
Ngan Hang cho viéc ap loai tién t& dé) va Tai Khodn cé du tién trong Tai Khodn dé thwc hién khoan thanh
toan néu cu thé trong Chi Thi.

Chi Thi khi da dwoc phat hanh va dwoc Ngan Hang chap nhan thi khéng thé rut lai, hily bd hodc stra chira
trr khi dwoc thda thuan dac biét véi Ngan Hang bang toan quyén quyét dinh ciia Ngan Hang.
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3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

51

5.2

Trr tredrng hop dwoe Khach Hang néu cu thé trong bat ky Chi Thi ndo, Ngan Hang c6 thé quyét dinh th
tw wu tién cta bat ky khoan thanh toan nao trong bat ky Chi Thi nao.

Khéng phu thudc vao bat ky Chi Thj trai ngwoc nao béi Khach Hang, Ngan Hang dwoc quyén str dung bat
ky hé théng nao cla bén thi ba va bat ky bén th(r ba nao trong viéc thwe hién bat ky Chi Thj chuyén tién
nao va cé thé st dung bat ky phwong tién nao dé thwe hién Chi Thj chuyén tién ma Ngan Hang cho la phu
hop trong moi trwérng hop. Lién quan dén bat ky Chi Thi chuyén tién nao, Ngan Hang va bét ky bén th ba
nao co6 thé can ctr vao ma sé nhan dang ctia ngudi thu hwdng, ngan hang ctia ngudi thu huwéng hodc bat
ky bén thi ba nao néu trong Chi Thi chuyén tién. Khach Hang phai chiu trach nhiém vé hau qua cuta sw
khoéng nhéat quan gitra tén va ma sb nhan dang ctia bat ky bén nao trong Chi Thi chuyén tién do.

DICH VU TRUNG TAM HO TRQ' KHACH HANG

Khach Hang co6 thé st dung Dich Vu Trung Tam Hb Tro Khach Hang dé: thwe hién cac loai hinh dich vu
ngan hang nhuw Ngan Hang cé thé cho phép va gi¢i thiéu vao tirng thoi diém.

Ngan Hang c6 thé, nhdm muc dich nhan dang Khach Hang néu Khach Hang goi dién cho Ngan Hang, yéu
cau Khach Hang cung cép (cac) cau tra 1oi dét trwdc cho (cac) cau hdi cu thé (“cac cau héi bi mat”). Néu
kénh giao tiép 1a théng qua (rng dung ngan hang dién tt cung cip b&i Ngan Hang dwoc cai dat trén dién
thoai di dong ctia Khach Hang, Khach Hang déng y rang viéc déng nhap thanh céng vao (ng dung ngan
hang dién t&r d6 b&i ngudi siv dung véi théng tin dang nhap cta Khach Hang (bao gom tén truy cap va mat
khau) sé la di dé& xac nhan Khach Hang va Ngan Hang sé khoéng can phai ap dung bt ky bién phap nao
khac nivra d& nhan dién va xac nhan Khach Hang.

Khach Hang tai day:

(i) DPodng y rang Ngan Hang dwoc Gy quyén rd rang dé hanh dong theo béat ky Chi Thi nao dwoc dwa
ra théng qua viéc st dung Dich Vu Trung Tam H6 Tro Khach Hang trong dé Chi Thi dwoc dwa ra
cling véi viéc xac nhan thanh cong Khach Hang theo nhuw Diéu 4.2; Ngan Hang dwoc quyén coi
Chi Thij la hgp |é va chinh xac va dwgc Khach Hang dwa ra; Ngan Hang khong chiju trach nhiém
cho viéc hanh déng theo Chi Thi d6 va Ngan Hang khéng coé bét ky trach nhiém nao phai tim
kiém bat ky bién phap xac minh nao ngoai mat khau bdo mat va khéng cé trach nhiém phai xac
minh nhan than ctia Khach Hang;

(i) Xac nhan réng Ngén Hang khdng chiu trach nhiém déi voi bat ky thiét hai nao phat sinh b&i viéc
Ngan Hang hanh déng theo bat ky Chi Thi ndo dwoc dwa ra clng véi viéc xac nhan thanh cong
Khach Hang theo nhw Dbiéu 4.2 théng qua viéc str dung Dich Vu Trung Tam H& Tro Khach Hang
trir khi tén that hodc thiét hai do trwc tiép gay ra bdi sw so suét nghiém trong ctia Ngan Hang
hodc cac nhan vién va dai dién ctia Ngan Hang hanh déng trong pham vi tham quyén cta ho.

Ngan Hang sé gilr di liéu do hé théng tao ra ctia moi giao dich dwoc Khach Hang tién hanh st dung Dich
Vu Trung Tam H& Tro Khach Hang va giao dich d6 va’hodc cac khodn phi lién quan (néu cé) ciing sé
dwoc ghi nhan trén ban sao ké tai khodn, ma sé dwoc gtri cho Khach Hang theo nhw Ban Diéu Khodn va
Diéu Kién tri» khi dwoc yéu ciu khac di. Khach Hang déng y rang Ngan Hang cé thé ghi am bét ky cudc
hdi thoai nao lién quan dén bat ky viéc s& dung cé muc dich nao ctia Dich Vu Trung Tam Hb Tro Khach
Hang.

NANG CAP TU THE FAST CARD VA THE FAST CARD BU'Q’'C DUY TRi SAU NANG CAP

Khach Hang déng y rang néu Khach Hang nang cép ti thé Fast Card 1&n Tai Khodn Spend Account va lya
chon déng thé Fast Card khi m& thanh coéng Tai Khoan Spend Account, tat ca cac giao dich dang chd xt
ly hodc thanh toan dbi soat cla thé Fast Card trwéc khi nang cip (bao gébm nhwng khéng gi¢i han & céac
giao dich thé Visa da dwoc cip phép dang chd thanh toan déi soat) s& dwoc thanh toan dbi soat voi
ngudn tién tir Tai Khoan Spend Account.

Khach Hang ddng y rdng néu Khach Hang nang cép tir thé Fast Card Ién Tai Khoan Spend Account va
chon duy tri thé Fast Card sau khi nang cp cho dén hét ngay hét han cla thé Fast Card do, tat ca cac
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6.4
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7.1

giao dich dang ch& x& Iy hodc thanh toan dbi soat ctia thé Fast Card trwéc khi nang cap (bao gdm nhung
khéng gi¢i han & cac giao dich thé Visa da dwoc cap phép dang chd thanh toan dbi soat) sé van dwoc
thanh toan déi soat véi thé Fast Card d6. Khach Hang ciing ddng y réng tai thdi diém hét han cla thé
Fast Card, tat ca cac giao dich dang ch® x& ly hodc thanh toan déi soat clia thé Fast Card trwdc khi hét
han (bao gédm nhwng khong gi¢i han & cac giao dich thé Visa da dwoc cip phép dang che thanh toan dbi
soat) sé dwoc thanh toan déi soat véi ngudn tién tir Tai Khoan Spend Account.

Khach Hang déng y ring tai thoi diém déng thé Fast Card do nang cép lén Tai Khodn Spend Account
ho&c thdi diém hét han cla thé Fast Card ma dwoc duy tri sau nang cép, tat ca sé dw thyc té va cac
khodn tién tam giir trén sb dw do6 cla thé Fast Card sé dwoc chuyén sang Tai Khoan Spend Account
twong &ng.

Khach Hang ddng y rdng néu Khach Hang nang cép tir thé Fast Card Ién Tai Khoan Spend Account va
chon duy tri thé Fast Card sau khi nang cip cho dén hét ngay hét han cla thé Fast Card, thé Fast Card
dwoc duy tri d6 chi dwoc cung cap cho dén hét ngay hét han cla thé hodc ngay déng thé hodc bat ky thoi
diém hodc sw kién nao dan dén viéc dong thé va Ngan Hang sé khong cép thém thé Fast Card md&i nao
khac cho Khach Hang.

Khach Hang déng y rang néu Khach Hang nang cép tr thé Fast Card 1én Tai Khodn Spend Account va
chon duy tri thé Fast Card sau khi nang cap cho dén hét ngay hét han hoac ngay déng cla thé Fast Card,
néu cé bat ky nghia vu tai chinh nao trén thé Fast Card d6 ma Khach Hang phai thanh toan cho Ngan
Hang nhung s dw kha dung trén thé Fast Card dwoc duy tri khéng dd dé thwe hién nghia vu d6 thi Ngan
Hang c6 toan quyén ghi no' 1&n Tai Khodn Spend Account twong (rng ctia Khach Hang sé tién con thiéu dé
hoan tat nghia vu tai chinh do.

LAI SUAT / THANH TOAN TIEN LAl

Tién 13i, néu cé, & murc I&i sudt ma Ngan Hang dwoc quyén quy dinh, cé thé dwoc thanh toan qua Tai
Khoan Giao Dich va Tai Khoan Tiét Kiém Khong Ky Han va Tai Khoan Spend Account, theo théng 1€ ap
dung ctia Ngan Hang. Trong trwéng hop Ngan Hang thay déi 1ai suét, thong bao vé viéc thay ddi d6 sé
duwoc dang ndi bat trén céo thi va trang web va/hodc (rng dung ngan hang dién t&r ciia Ngan Hang.

Tién lai theo 13i sudt ma Ngan Hang dwoc quyén quy dinh s& dwoc thanh toan vao Tai Khodn Tién Gui
Tiét Kiém C6 Ky Han, theo I4i suat ap dung do Ngan Hang quy dinh, théng bao vé lai suét d6 sé dwoc
dang ndi bat trén cao thj va trang web va/hodc trng dung ngan hang dién t& ctia Ngan Hang. Viéc hiy bd
va/hodc rut trwde thdi han cac khodn tién tiv Tai Khodn Tién Giri Tiét Kiém C6 Ky Han véi céc sé tién quy
dinh b&i Ngan Hang térc 1a hay bd va/hodc rut cac khoan tién tir Tai Khodn Tién Glri Tiét Kiém Co Ky Han
trwdc ngay dao han 1a dwoc phép nhung tién 13i trén sb dw co trong Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém Co Ky
Han sé& & murc 1ai suat ap dung dbi véi Tai Khoan Giao Dich va Tai Khoan Tiét Kiém Khong Ky Han va Tai
Khoan Spend Account tly theo mirc nao thdp hon theo théng 1é 4p dung cla Ngan Hang tuan theo quy
dinh phéap luat, tai thoi diém hly bd va/hodc rat cac khoan tién do tir Tai Khoan Tién Gri Tiét Kiem Co Ky
Han.

B4t ky khoan tién 13i hodc phi nao phai tra lién quan dén bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao sé& chi phai tra
phu thudc vao cac gi¢i han va han ché Phap Luat hodc Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam duwoc quy dinh

vao tirng thoi diém.

Thué gitr lai, dU ap dung trong trwdng hop nao, & muc lai suét quy dinh sé& dwoc khau triv dbi véi tat ca
céac khoan thanh toan tién 13i.

Ngan Hang gitr quyén thay ddi 1ai suat hodc co cAu tién lai trén tat ca cac Tai Khodn vao tirng thdi diém
ma khong can thdng bao trwdc cho Khach Hang.

CHI THI

Khéach Hang cé trach nhiém théng bao cho Ngan Hang béng van ban ho&c théng qua (rng dung ngan hang
dién t& cia Ngan Hang vé béat ky thay ddi nao lién quan dén hoat dong cta cac Tai Khoan va Dich Vu.
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Thay déi sé& c6 hiéu lwc 03 (ba) Ngay Lam Viéc sau khi Ngan Hang nhan dwoc (cac) Chi Thi bdng vén ban
ho&c chi thi dién t& va céc tai liéu chirng minh khac néu can thiét tir Khach Hang, triv khi dwoc Ngan
Hang déng y khéc di.

Ngan Hang sé& xt ly bat ky Chi Thi nao vao ngay thanh toan dwoc quy dinh béi Khach Hang, véi diéu
kién la Chi Thi da dwoc Ngan Hang nhan trwéc Thoi Diém Khéa Sé twong (rng, viéc thanh toan sé dwoc
thwe hién trong bt ky gi¢i han x& ly nao do Ngan Hang quy dinh hodc nguwéng hoadc gidi han Gy quyén
do Khach Hang quy dinh (dwoc chuyén dbi sang loai tién lién quan theo Ty Gia Ap Dung trong trwéng hop
ap dung) va Tai Khodn c6 du tién hodc thu xép tin dung phu hop dé thwc hién viéc thanh toan dwoc néu
trong Chi Thi.

Néu mét Chi Thi dwge nhan vao hodc néu rd mét ngay thanh toan tring véi mét ngay khong phai 1a Ngay
Lam Viéc, thi viéc thanh toan sé dwoc xir Iy vao Ngay Lam Viéc tiép theo, trir khi cé théa thuan khac gitra
Ngéan Hang va Khach Hang.

Ngan Hang gi* quyén 4n dinh cac khoan phi dich vu, trong tréng hop ap dung, duoc xac dinh bdi Ngan
Hang vao tirng thdi diém cho viéc thwe hién tirng va moi Chi Thi.

Khach Hang phai bdo ddm Ngan Hang dwoc bdi thwong day da tlr va déi véi tat ca tdn that, khiéu nai,
hanh dong, khiéu kién, yéu cau, thiét hai, chi phi va phi tbn ma vao bat ky thdi diém hodc cac thdi diém
Ngan Hang c6 thé phai chi trd hodc ganh chju du véi bat ky tinh chat nao va phat sinh theo cach thirc nao
tr hodc lién quan dén van dé va/hoac viéc Ngan Hang tuan tha bat ky chi thj dirng thanh toan nao va/hoac
viéc Ngan Hang thwc hién bat ky quyén nao ma Ngan Hang c6 thé dwoc néu 1a dwoc thuc hién lién quan
dén viéc tuan tha chi thj dirng thanh toan dé.

Ngan Hang gi® quyén tr chdi tuan tha bat ky chi thi ndo dwgc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang cho
dén khi Ngan Hang dwoc dap (rng yéu cau rang chi thi d6 tuan tha phap luat Viét Nam va/hodc quy dinh
ctia Ngan Hang dwoc ap dung vao tirng thoi diém, va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé viéc thuc
hién nhuw vay.

BIEU PHi GIAO DICH NGAN HANG
Biéu Phi Ngan Hang

Khach Hang phai trd, ma khong dwoc dbi trir, khau trir hay yéu cau thanh toan nguoc, tat ca cac khoan
phi, 1& phi va phi ton lién quan dén tirng Tai Khodn va Dich Vu theo mirc va vao thoi diém dwoc Ngan
Hang théng béo cho Khach Hang, bao gém ca theo quy dinh tai bat ky Biéu Phi Ngan Hang nao, trong
trweong hop ap dung.

Ngan Hang cé thé ghi no' cac khoan phi, 1& phi va phi tén d6 trén bat ky Tai Khodn nao ctia Khach Hang
ma khéng can cé chép thuan khac tr Khach Hang béat ké rang viéc ghi ng' d6 c6 thé dan dén hoac lam
tang sb dw ghi no trong Tai Khoan d6. T4t ca cac khoan phi/lé phi nhw dwoc céng bé trong Biéu Phi Ngan
Hang sé dwoc diéu chinh ma khéng can théng bao truéc.

Trir khi c6 thda thuan khac véi Ngan Hang, Ngan Hang sé khong phat hanh héa don ddi véi bat ky khoan
phi, 1& phi va phi tén nao Ngan Hang. B4t ky khoan phi, 1& phi hodc phi tén nhw vay dwoc khau triv tlr mot
Tai Khoan sé duoc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan twong trng.

Thué

Khach Hang phai thanh toan tat ca cac khoan thué ap dung déi véi Khach Hang va phai tra lién quan dén
bat ky Tai Khoan hoadc Dich Vu nao va, néu &p dung, Ngan Hang c6 thé ghi no bat ky sé tién nao trén mét
Tai Khoan dé ndp cac khoan thué do.

Ngan Hang c6 thé bj yéu cau b&i phap luat hodc thda thuan hoac thu xép véi bat ky co quan trong nwéc
ho&c nwéc ngoai ndo trong viéc khau trir hodc gitr lai tlr cac khodn thanh toan cho Khach Hang lién quan
dén Tai Khoan. Trong trwéng hop Ngan Hang dwoc yéu cau thwe hién viéc khau trir hodc gitr lai, Khach
Hang xac nhan va ddng y rang khoan thanh toan lién quan sé bj giam di sé tién khau trir hodc gitr lai d6 va
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10.1

cho phép Ngan Hang khau trir cac khoan tién do tir bat ky Tai Khodn nao. Khach Hang sé bbi hoan cho
Ngan Hang bét ky tén that nao ma Ngan Hang ganh chju hodc chi phi nao ma Ngan Hang thanh toan do
viéc khau trir hodc gilr lai do.

Néu Khach Hang dwoc yéu cau thuc hién khau trir hodc gilr lai d& hodc cho muc dich ndp thué béi quy
dinh cta phap luat, thi sb tién phai trd bdi Khach Hang cho Ngan Hang (lién quan dén khodn khau triy
dwoc yéu cau thuc hién d6) sé tang lén dén mac can thiét dé bao dam réang Ngan Hang nhan dwoc khoan
tién néu trir di khoan khau trir hodc gitr lai s& bang voi sb tién ma Ngan Hang sé nhan dwoc néu khoan
khau trir d6 khéng dwoc thwe hién hodc yéu cau dugc thwe hién. Khach Hang sé thuc hién khodn khéu
trir d6 va bat ky khoan thanh toan nao dwoc yéu cau lién quan dén khoan khéu trir d6 trong thdi han cho
phép va véi gia tri téi thiéu theo yéu ciu cla phép luat.

MO, GIA HAN/TAI TUC TIEN GUI TIET KIEM CO KY HAN (“TIEN GUI TIET KIEM CO KY HAN”)

Sau khi c6 yéu ciu ctia Khach Hang vé viéc m& mot khodn Tién Gwi Tiét Kiém Cé Ky Han, Ngan Hang sé
cung cap cho Khach Hang moét thw dién ti xac nhan viéc mé Tién G Tiét Kiém Co6 Ky Han trong doé néu
rd sb tién, 1ai suat ap dung va ngay dao han cla khoan Tién Gwi Tiét Kiém C6 Ky Han va céac théng tin
khac theo théng 1& ap dung ctia Ngan Hang. Viéc Khach Hang chap nhan Cac Piéu Khoan va Diéu Kién
trén ng dung ngan hang dién t& cho viéc mé Tién Gui Tiét Kim C6 Ky Han va/hodc viéc Ngan Hang
cung cép thu dién tir xac nhan sé& dwoc coi la chap nhan yéu cau bat du khoan Tién Glri Tiét Kiém Cé Ky
Han cta Khach Hang véi cac diéu khodn dwoc néu trong xac nhan va theo dé sb tién lién quan sé duoc
chuyén vao Tai Khodn Tién Guri Tiét Kiem C6 Ky Han.

Sé tién trong Tai Khoan Tién G Tiét Kiém C6 Ky Han phai trd vao ngay dén han hodc dinh ky, nhw duoc
néu trong thw dién tlr thdng bao va trén (rng dung ngan hang dién tlr cia Ngan Hang cung véi tién 1ai cho
dén ngay d6 & murc 1ai suat nhw da néu. Khach hang khéng dwoc rut mét phan hodc toan bo truéc thoi
han trlr khi dwoc Ngan Hang cho phép theo toan quyén quyét dinh cla Ngan Hang. Cac khoan tién rat
trwdc han dé phai chiu cac khoan phi, phat va chi hwéng mirc 13i suét theo quyét dinh cia Ngan Hang.

Chu Tai Khoan phai dwa ra Chi Thi vé viéc gia han/chuyé&n han tai thoi diém bt dau khoan Tién Gui Tiét
Kiém Co6 Ky Han hoac tai bat ky thoi diém nao trwde khi dao han. Trong trwong hop khdng cé Chi Thj do
thi Ngan Hang cé quyén (nhwng khéng cé nghia vu) tw ddng gia han Tai Khoan Tién Gwi Tiét Kiém Cé Ky
Han vao méi ngay dén han sb tién gbc cling va&i tién 13i cong dén nhw moét khodn tién givi méi véi thoi han
glri ma Ngan Hang thay phu hop hodc nhw dwoc quy dinh bdi phap luat hién hanh.

PHONG TOA VA DONG TAlI KHOAN
PHONG TOA TAI KHOAN

(i) Khéng phuong hai dén va khéng lam suy gidm bat ky quyén nao khac Ngan Hang cé thé thuc
hién viéc phong téa Tai Khoan vao bat ky théi diém nao theo hodc cén clr vao bat ky luat, Iénh cla
tda an, quy dinh va hodc séc 1énh nao. Ngan Hang c6 quyén, vao bat ky thoi diém nao, véi toan
quyén tw quyét dinh tuyét déi ctia minh va khoéng can théng bao trwéc cho Khach Hang, khong
thwe hién hodc tién hanh bat ky chi thi hodc giao dich nao theo Tai Khoan bao gém nhung khéng
gi&i han & viéc chap nhan bat ky khodn tién hodc tién gri hodc séc hodc bt ky cdng cu nao khac
véi dé thu tién va hodc dé ghi cé vao Tai Khodn (“Phong Téa Tai Khoan”) néu Ngan Hang duoc
thdng bao va dwoc yéu cau bdi bat ky co quan cé thAm quyén nao cua Viét Nam, bao gébm nhung
khéng gi¢i han & Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam, Cong An, Vién Kiém Sat va Toa An, (“cac co
quan hiru quan”) trong viéc khéng thwc hién bat ky giao dich nao theo Tai Khoan dwoc dé cap
trén day béat ké cac co quan hiru quan dé c6 thdm quyén phéap |y hodc phu hop hay khéng dé yéu
cau nhu vay dbi véi Ngan Hang (“chi thi cia cac co quan hivu quan”).

(ii) Viéc Phong Tda Tai Khoan sé chdm dit hodc bi hlly bé néu Ngan Hang dwoc théng bao bang van
ban béi cac co quan hiru quan vé viéc thwe hién viéc hiy bd viéc Phong Téa Tai Khoadn hodc mot
lénh cla tda an phu hop da duwoc glri cho vé viéc Ngan Hang chép thuan hodc 1énh hay bd viéc
Phong Tdéa Tai Khoan.
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10.2

(i)

(iv)

(v)

Khi phong téa Tai Khodn theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay bao gdm bét ky hanh déng nao
ma Ngan Hang cé thé tién hanh nhuw tra lai bat ky séc hodc cdng cu khac nao du da dwoc glvi vao
Ngan Hang dé thu tién hay thanh toan nhw duwoc quy dinh trong Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién
nay, Khach Hang dong y rdng Ngan Hang sé& khong bi tuyén bd la phai chiu trach nhiém vé viéc
khéng tuan thd va hodc vi pham hop ddng va hodc vé bat ky tén that, thiét hai, phi tén, chi phi
ho&c 1& phi nao dwoc yéu cau déi véi Ngan Hang béi Khach Hang hodc bdi bat ky chi thé nao
khac dwa trén bat ky co s& nao va bat ké& y kién nao cé thé dwoc Ngan Hang dwa ra cho viéc tra
lai séc hodc cong cu khac dé. Lién quan dén van dé nay, Khach Hang déng y thém rang va cam
két sé bao dam Ngan Hang sé duwoc bdi thwong day da déi véi bat ky yéu cau bdi thwdng nao cho
céc thiét hai, tdn that, phi ton, 1& phi va chi phi (phap Iy ho&c chi phi khac) cé thé dwoc dwa ra dbi
véi Ngan Hang béi bat ky chii thé nao khac.

Khach Hang déng y thém rang néu Ngan Hang bi kién hodc tré thanh mot bén trong bat ky vu kién
nao phat sinh t&» hanh déng ctia Ngan Hang trong viéc Phong Téa Tai Khoan tai Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién nay ho&c néu truéc hodc sau khi Phong Tda Tai Khoan Ngan Hang bat dau béat ky vu
kién chéng lai bat ky bén nao bao gébm ca Khach Hang dé yéu cau bat ky bién phap phu hop nao
ho&c tuyén bd nao duoc dwa ra bdi bat ky tda an nao, thi tit ca cac khoan tién phat, tén that, thiét
hai, yéu cau thanh toan, phi tdn, 1& phi va chi phi (phap ly ho&c chi phi khac) ma tda an c6 thé ban
hanh chéng lai Ngan Hang hodc Ngan Hang cé thé phai ganh chju sé dwoc bdi thwong day da boi
Khéach Hang.

Trong khi hanh déng theo bét ky diéu khoan, diéu kién va quy dinh ndo trong Ban Diéu Khoan va
Diéu Kién nay, Khach Hang dong y rdng Ngan Hang sé& khong bi tuyén b 1a cé nghia vu hay trach
nhiém vé bat ky tn that, thiét hai, phi tdn hodc chi phi nao ma Ngan Hang c6 thé dwoc yéu cau
thanh toan trén co sé& rang Ngan Hang chwa nhan duoc thong béo vé cac sy kién lién quan duoc
dé cap tai Diéu 10.1(i) vi ly do théng bao d6 khoéng dung quy tac, khéng hop 1€, co 16i, nham Ian,
vo hiéu hodc bat ky ly do nao khac dwa trén bat ky cin c» nao khac.

PONG TAI KHOAN

@

(ii)

(Céac) Khach Hang cé thé dong Tai Khodn bang cach ndp yéu cau bang van ban hodc qua (rng
dung ngan hang dién t&r hoac bang bat ky phwong thirc thay thé nao khac ma Ngan Hang cé thé
chép nhan. Déi véi Cac Tai Khoan Chung, viéc déng Tai Khodn phai phu hop véi cac diéu khoan
va/hoéc diéu kién Gy thac dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang.

Ngan Hang giir quyén déng bat ky Tai Khodn nao thudc cac trudng hop sau day:
. Ngan Hang nhan dwoc yéu cau déng Tai Khoan bang van ban hodc yéu cau théng qua tng
dung ngan hang dién t& hodc yéu ciu gt bdng cac phuong thirc khac ma dwoc Ngan

Hang chép nhan t» Khach Hang cho muc dich déng Tai Khoan;

. Khach Hang qua ddi, dwoc tuyén bd 1a qua ddi, mét tich hodc han ché hodc méat ndng luwc
hanh vi dan su;

. Khach Hang vi pham bat ky nghia vu nao theo cac diéu khoan va diéu kién nay hodc bat ky
cam két nao khac da dwa ra cho Ngan Hang; hoac

. béat ky trwdng hop nao khac duwoc phap luat Viet Nam quy dinh;

. b4t ky Tai Khodn nao khdng hoat dong va’hodc khong giao dich ma khéng thda man yéu
cau vé sé dw téi thidu ciia Ngan Hang vao tirng thoi diém; hodc

. bat ky Tai Khoan nao tiép tuc & trong tinh trang chwa hoan tat nghia vu tai chinh do chua
thanh toan phi tra lai séc va phi dich vu.

. béat ky Tai Khoan nao ma, theo y kién ctia Ngan Hang, da duoc kiém soat khong tét.
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12.

121

12.2

12.3

13.

131

(iii) Ngoai cac quyén cla Ngan Hang duwoc quy dinh tai Didu 10.2(ii) trén day, Khach Hang déng y
rang Ngan Hang git* quyén déng bét ky Tai Khoan nao theo quyén quyét dinh tuyét déi cia Ngan
Hang ma khong can dwa ra bat ky Iy do ndo, bang viéc théng bao phiu hop cho Khach Hang.

(iv) Khach Hang phai tuan tha tat ca cac yéu cau cia Ngan Hang, néu co, dbéi véi viec dong Tai
Khoan.

V) Ngan Hang gii* quyén &n dinh bat ky khoan phi nao, trong truéng hop ap dung, do Ngan Hang
quyét dinh vao tirng thdi diém dé thwe hién viéc déng Tai Khoan.

TAI KHOAN KHONG HOAT DPONG/KHONG GIAO DICH /CAC KHOAN TIEN KHONG YEU CAU THANH
TOAN

Cac Tai Khoan khéng c6 giao dich ghi ng va/hoac ghi cé (ngoai cac giao dich ghi ng va/hoac ghi cé do
Ngan Hang thwc hién cho muc dich ghi c6 tién I3i vao tai khodn hodc ghi no phi va/hodc I& phi phai tré bai
Chu Tai Khoan cho Ngan Hang) trong mét tram tdm mwoi (180) ngay tré [én sé dwoc coi la cac tai khoan
khéng hoat déng.

Déi v&i Tai Khodn da dwoc phan loai la tai khodn khéng hoat déng theo Diéu 11.1 trén day, thi sé khong
duwoc phép thwe hién cac giao dich ghi co va/hoac ghi ng (ngoai cac giao dich ghi c6 va/hoac ghi c6 do
Ngan Hang thwc hién cho muc dich ghi ¢é tién I3i vao tai khoan hodc ghi ng phi va/hoac I phi phai trd bdi
Chu Tai Khoan cho Ngan Hang) trén Tai Khoan triv khi va cho dén khi tai khoan da dwoc hoat dong tré lai
theo Diéu 11.3 dudi day.

Dé kich hoat mét tai khodn khéng hoat dong, Khach Hang phai yéu cau kich hoat tai khoan khéng hoat
dong tlr ng dung ngan hang dién t&, t» d6 nhan vién CIMB gdp trwc tiép Khach Hang dé hoan tat quy
trinh KYC nhan biét khach hang.

Ngan Hang gitr quyén 4&n dinh phi dich vu, trong trwdng hop ap dung, do Ngan Hang quyét dinh vao tirng
thoi diém dé duy tri cac tai khoan khong hoat ddng va/hodc khéng yéu cau thanh toan.

D LIEU GIAO DICH VA THONG BAO

Tét ca cac giao dich clia Khach Hang trong khodng thdi gian 12 thang gan nhét sé& dwoc hién thi trén (ng
dung ngan hang dién t&. Khach Hang c6 thé yéu ciu xem céc giao dich xa hon 12 thang gan nhét trén
(rng dung ngan hang dién tc.

Khach Hang phai xem xét cac giao dich dwgc ghi chép lai trong lich s giao dich hodc sao ké dwgc cung
cép trén (ng dung ngan hang dién t& va théng béo cho Ngan Hang vé bét ky 16i, sai sét, chénh léch, yéu
cau thanh toan hodc ghi ng’ hodc cac ndi dung khéng duoc phép. Néu Khach Hang khéng théng bao cho
Ngan Hang vé viéc khong nhan duoc sao ké va c6 dwoc ban sao ké néu trén hodc khong théng bao cho
Ngan Hang vé bét ky 16i, chénh léch, yéu cau thanh toan hodc ghi no hodc cac néi dung khéng dwoc phép
trong lich st giao dich ho&c sao ké dwoc cung cip trén (rng dung ngan hang dién tt trong vong 15 ngay
ké tlr ngay dang tai giao dich I&n &ng dung ngan hang dién t&, tuy tivng trwdng hop, thi Khach Hang sé
duwoc coi nhw da chap nhan hoan toan tat ca cac bt toan trong sao ké dwoc cung cap trén (ng dung ngan
hang dién t, thy tirng trwdng hop, 1a trung thwe va chinh xac vé moi khia canh.

Ngan Hang c6 thé khéng phat hanh va hodc cung clp sao ké tai khodn néu tai khoan khong hoat dong
hoé&c giao dich trong mét khoang thdi gian do Ngan Hang quyét dinh. Ngan Hang ciing c6 thé ngirng phat
hanh va/hodc cung cép sao ké tai khodn néu ban sao ké khéng dwoc nhan hodc giao bat ky Iy do nao.

QUYEN POI TRU VA QUYEN GHI NQ

Ngan Hang gitr quyén phdi hop, hop nhat bat ky Tai Khodn nao ctia Khach Hang duy tri tai Ngan Hang va
/ho&c dbi trir va/hodc chuyén giao, ma khong can théng béo trwéc cho Khach Hang, bat ky sb dw ¢6 nao
trong cac Tai Khoan vao viéc hodc cho muc dich thanh toan bat ky khoan ng' nao ctia Khach Hang déi voi
Ngan Hang, cho du cac khoadn no d6 déi véi Ngan Hang la thue té, dw kién, chinh yéu, bdo dam, theo
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13.2

13.3

phan, lién d&i, phat sinh trong vai trd 1& mot Khach Hang va/hodc nguwdi bdo dam va/hodc bén cung cap
khodn bdi thuwéng va/hodc bién phap bao dam, ho&c trong céac vai tro khac.

Pé tranh hiéu nhdm, Khach Hang ddng y rdng quyén cta Ngan Hang trong viéc gitr lai hodc tam hoan viéc
thanh toan va/hodc dbi trir dwoc ap dung dbi véi va co thé dwoc thwe hién bdi Ngan Hang trong trudng
hop hodc lién quan dén (a) Tai Khoan Chung va hodc bat ky cac tai khodn chung khac clia Khach Hang
trong d6 s6 dw co cla cac tai khoan dé dwoc st dung dé dbi trir Khodn No phat sinh déi véi Ngan Hang
b&i bat ky mot hay nhiéu déng chi tai khodn va hodc bdi bat ky mot hay nhiéu ddng chi tai khoan ddi véi
bat ky cha thé nao khac va cho du khodn no' da dé cap phat sinh déi véi Ngan Hang la thyc té, dw kién,
chinh yéu, bado dam, theo phan, lién d&i, phat sinh trong vai trd 1a bén vay va hodc ngudi bdo dam va hodc
bén cung cip khoan bdi thwdng va hodc bién phap bdo dam va (b) Ngan Hang da dwoc théng bao vé viéc
qua doi clia Khach Hang hodc viéc qua doi clia bat ky mét hay nhiéu Bdng Cha Tai Khoan.

Khach Hang Gy quyén khong hiy ngang cho Ngan Hang ghi ng' Tai Khoan, ma khéng can théng bao trudc
cho Khach Hang, cho muc dich thwc hién thanh toan, hoan trd va/hodc hoan lai cho Ngan Hang va hoac
thwe hién thanh toan va ho&c hoan tra khoan tién lién quan cho cac bén thir ba theo hodc phat sinh tr cac
muc sau:

(i) cac khoan phi, chi phi, phi ton, I& phi phai tra lién quan dén tai khoan theo cac diéu khoan trong
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay va hodc ganh chiju theo béat ky cach thirc nao va hodc dworc tinh
Ngan Hang lién quan dén bat ky dich vu nao dwoc Ngan Hang cung cép cho Khach Hang;

(ii) cac khoan thué (bao gébm, nhung khoéng gi¢i han &, thué hang héa va thué dich vu), 1& phi chirng
tlr va bat ky khoan thué ho&c 1& phi nao khac dwoc 4n dinh béi chinh pha va phai trd béi Khach
Hang lién quan dén Tai Khoan va/hodc bat ky cac dich vu hodc phwong tién giao dich khac dwoc
Ngan Hang cung cap cho hodc vi quyén loi ctia Khach Hang;

(iii) ton that va hoac thiét hai du phai ganh chiu hodc chi trd theo cach thirc ndo béi Ngan Hang trong
khi thwe hién bat ky yéu cau va chi thi nao cla Khach Hang va’hodc trong viéc cung cép dich vu
lién quan dén Tai Khodn nhu dwoc quy dinh tai cac diéu khodn ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
nay;

(iv) céac khoan tién phat sinh tir bat ky khoan bdi thuwéng va hodc bao lanh nao dwoc Khach Hang thyc
hién vi lgi ich ctia Ngan Hang lién quan dén viéc cung cép bét ky dich vu va phwong tién giao dich
béi Ngan Hang cho Khach Hang theo céc diéu khoan ciia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

(v) cac khoan thanh toan duwoc thwe hién, chuyén khodn hodc ghi c6 vao Tai Khoan vi ly do sai s6t
ctia Ngan Hang va/hodc do khiéu nai cla bat ky bén thir ba ndo rang khoan tién lién quan da bi
thanh toan nham bé&i bén thir ba vao Tai Khoan va hoac do khiéu nai ctia bén thi ba rang bén thir
ba d6 da bi Itra dbi, gian 1an hoéc bi lam cho hiéu nham dan dén viéc thuc hién thanh toan vao Tai
Khoan va/hodc bdi vi bat ky 16i hay sw c¢b nghiép vu hodc hé thédng nao ciia Ngan Hang va/hoac
bat ky nguy&n nhan nao khac vwot ra ngoai thm kiém soat hop ly ctia Ngan Hang;

(vi) séc va hodc bat ky cong cu tién t& nao khac ma sau d6 bi tir chéi vi bat ky ly do ndo va trong
trwdng hop cac séc va/hodc cong cu tién té nay duwoc Ngan Hang ghi cé vao Tai Khoan truéc do;

(viiy  céc sb tién dwoc ghi co vao Tai Khodn do co6 bat ky nghi ngdr nao vé bat ky céng cu/ chi thi bi lam
gid/ giao dich gian lan, cho du c6 hay khéng co sw tham gia ctia Khach Hang;

(vii)  cac khoan thanh toan theo Tai Khodn dwoc yéu cau thanh toan béi cac co quan c6 thAm quyén
ctia Viét Nam cén cr vao bat ky quy dinh phap luat ndo cé hiéu luc vao tirng thoi diém:;

(ix) phi luat sw, phi tén va chi phi tam &ng (trén co s& bdi hoan day dd) ganh chiu bdi Ngan Hang lién
quan dén bat ky:

. viéc thu hdi bat ky khodn no nao theo bat ky khodn tin dung hodc khoan vay dwoc Ngan
Hang cép cho Khach Hang;
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14.1

14.2

15.

16.

° vu kién ra toa dwogc dé trinh va dwoc téng dat dén Ngan Hang va trong dé6 Ngén Hang la bén
bi kién ra tda lién quan dén Tai Khodn va hodc bat ky cac tai khodn nao khac cia Khach
Hang dworc duy tri tai Ngan Hang;

. thd tuc xac dinh bén nguyén hodc bét ky thd tuc tda an ndo khac dwoc dé trinh béi Ngan
Hang lién quan dén Tai Khoan va hodc bét ky cac tai khoan nao khac ctia Khach Hang dwoc
duy tri tai Ngan Hang;

. bién phap khan cép hodc bat ky thi tuc tda &n nao khac duoc khdi xuwéng dbi véi Tai Khoan
va hodc bét ky cac tai khoan nao khac clia Khach Hang dwoc duy tri tai Ngan Hang, cho du
Ngan Hang c6 dwgc néu tén la mot bén hay khdng; va

. vu kién phap ly dwoc dé trinh chéng lai Ngan Hang béi Khach Hang hodc bat ky bén nao
khac lién quan dén Tai Khoan va hodc bat ky bat ky cac tai khoan nao khac ctia Khach Hang
dwoc duy tri tai Ngan Hang va trong trwdng hop Ngan Hang thang trong viéc tw bao vé dbi
v&i vu kién phap ly do.

() cac khodn tam (rng cho Khach Hang va hodc bét ky bén th(r ba ndo theo bat ky thu xép nao dwoc
ky két gitra Ngan Hang va Khach Hang va hodc theo bat ky khoan tin dung nao dwoc Ngan Hang
cép cho Khach Hang.

GIO1 HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang sé& khéng chiu trach nhiém va Khach Hang phai bdi thwéng day da cho Ngan Hang va bao
dam Ngan Hang khong bi tdn hai dbi véi tat ca cac tdn that, chi phi, phi tén, thué (bao gdm nhuwng khong
gi¢i han & thué GTGT) hoac thué quan ma Khach Hang hodc Ngan Hang c6 thé phai ganh chiu lién quan
dén Tai Khoan, Dich Vu ATM, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Dich Vu va/hodc viéc Ngan Hang thuc
hién bt ky chi thi nao (b4t k& cac chi thi dé co thé I1a khong trung thwe hodc khong dwoc phép duwa ra)
ho&c néu bat ky Tai Khoan nao cla Khach Hang hodc bt ky phan nao cla céc tai khoan do bi giam di
ho&c phong tda bdi bat ky co quan chinh phl hodc co quan cé thdm quyén nao.

Khach Hang ddng y thém rang tat ca cac quy, tién, chirng khoan va bat ky vat cé gia va tai san nao khac
thudc vé& Khach Hang va dwoc gl vao Ngan Hang theo Tai Khoan va hodc bét ky cac tai khoan nao khac
cta Khach Hang (“Tai San”) sé tw dong tré thanh bién phap bao ddm cho Ngan Hang va Ngan Hang dwoc
quyén (i) déi trir va hodc ghi no bat ky khodn tién nao trong Tai San cho muc dich thyc hién thanh toan bét
ky khoan no nao ma Khach Hang con ng’ Ngan Hang nhu dwoc quy dinh tai Diéu 15 clia Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién nay (ii) git lai hodc tam gilr cac tai san xuét trinh d& nhan thanh toan theo Tai Khoan cho dén
khi cac khoan ng ctia Khach Hang déi voi Ngén Hang duwogc quy dinh tai Hop déng nay dwoc thanh toan
hét véi Ngan Hang.

KHONG CHUYEN NHUQ'NG VA BIEN PHAP BAO BDAM

Néu khong c6 chap thuan bing van ban cia Ngan Hang, Khach Hang khoéng dwoc chuyén nhuong va
hoéc tao lap bat ky bién phap bao ddm nao bang cac quyén, quyén s& hiru, quyén lgi va lgi ich cla bat
ky Tai Khodn nao bao gdm nhung khéng gi¢i han & tat c& cac khoan tién trong Tai Khoan dé vi lgi ich
clia bat ky chli thé nao ngoai cac bién phap bdo ddm dwoc tao 1ap vi loi ich ciia Ngan Hang.

CONG BO THONG TIN

Khach Hang déng y va xac nhan rang Ngan Hang dwoc phép tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan dén
Khach Hang (bao gém, nhung khong gi¢i han &, lién quan dén bét ky giao dich nao ctia Khach Hang, diéu
kién tai chinh, (cac) Tai Khoan va Dich Vu) cho bat ky hoac tat ca cac déi twong sau:

a. bat ky bén nhan chuyén nhuong thic té hay du kién nao cia Ngan Hang, hodc bén tham gia hodc
bén tham gia phu vao hodc bén nhan chuyen giao bat ky quyen nao cia Ngéan Hang lién quan dén
Khach Hang theo moét nghia vu bao mat d6i véi Ngan Hang hoadc bat ky Thanh Vién Tap Boan
CIMB nao;
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18.
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19.

b. tru s& chinh, van phong, chi nhanh, céng ty con, cong ty lién quan hoac lién két cia Ngan Hang
("Thanh Vién Tap Poan CIMB"), nhan vién hoac dai ly cia Ngan Hang;

c. bat ky kiém toan vién hodc cb van chuyén mén nao clia Ngan Hang hoéc bat ky Thanh Vién Tap
Doan CIMB nao theo mét nghia vy bdo mat doi véi Ngan Hang hoac bat ky Thanh Vién Tap Doan
CIMB nao;

d. bat ky dai Iy hodc bén tht ba cung cép dich vu nao ciia Ngan Hang hoac bét ky Thanh Vién Tap
Poan CIMB nao cé nghia vu bdo méat doi véi Ngan Hang hoac bat ky Thanh Vién Tap Boan CIMB
nao;

e. bét ky co quan hiru quan hoac chii thé nao khac co thdm quyén hop phap hoac thdm quyén quan
ly nao ma Ngan Hang, v&i quyén tw quyét dinh tuyét doi cta minh, cho la can thiét hoac nén thuc
hién vao tirng thoi diem;

f. bat ky chdi thé nao khi dwoc yéu cau thic hién nhw vay can cir vao trat cla tda hodc 1énh cua toa
an khac dwoc ban hanh tir bat ky khu vire tai phan ap dung nao;

g. bat ky chd thé nao khi dwoc y&u cau thue hién nhw vay theo phap luat cta bat ky khu virc tai phan
ap dung nao; va

h. bat ky co quan trong nwéc hodc nwédc ngoai nao ma Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién Tap
DPoan CIMB c6 thda thuan hoac thu xép véi co quan dé yéu ciu thdng tin khach hang hodc théng
tin Tai Khoan duwoc tiét 16, cho du viéc tiét 16 dwoc thwe hién trwc tiép bdi Ngan Hang hodc théng
qua mét Thanh Vién Tap Doan CIMB khac.

Khach Hang ciing ddng y va xac nhan rdng bat ky Thanh Vién Tap Poan CIMB nao ciing c6 thé chuyén
giao bat ky thong tin nao trén day cho bat ky bén nao dwoc dé cap trén day la cac dbi twong ma Ngan
Hang dwoc phép tiét 16 thdng tin bat k& dia diém kinh doanh chinh ctia bén d6 & trong hay ngoai qubc gia
noi Khach Hang dét tru s& chinh hodc théng tin d6 sau khi tiét 16 sé& dwoc thu thap, ndm gilr, x& ly hay s
dung b&i bén dé du toan bdé hay mét phan & bén ngoai quéc gia noi Khach Hang dét tru s& chinh.

CHUYEN GIAO

Ngan Hang c6 thé chuyén nhwong, ky méi, chuyén giao hay bang cach khac xt Iy tat ca hodc bat ky
quyén va/hodc nghia vy nao clia minh theo giao dich dwgc thwc hién véi Khach Hang trong Ban biéu
Khoan va Diéu Kién nay ma khoéng can sy chap thuan cta Khach Hang (hodc cutia bat ky chd thé nao
khac). Khach Hang déng y tuan tha bat ky yéu ciu hop Iy nao ma Ngan Hang c6 thé c6 dé tao 1ap hiéu lwc
cho viéc chuyén nhwong, ky méi hodc chuyén giao d6, bao gdm ca viéc ky két bat ky tai liéu nao hodc
thwe hién bat ky hanh déng nao ma Ngan Hang c6 thé yéu cau lién quan dén van dé nay.

CAC QUY DPINH KHAC

Tét ca céac trao déi dwoc glvi Ngan Hang bang thu dién t& va hoac dich vu tin nhén (SMS) va/hodc qua
thdng bao gl tr ’ng dung ngan hang dién t&r va’hodc bwu dién dén hoac dé lai tai dia chi dwoc dang ky
m&i nhat clia Khach Hang véi Ngan Hang, sé duoc coi nhw da dugc giao dén va nhan béi Khach Hang.

Trong trwdng hop cé khiéu nai lién quan dén béat ky Tai Khoan nao, Khach Hang co thé gtvi mot birc thw
ngan dén trung tdm ho&c chi nhanh twong ng cta CIMB ma tai d6 Tai Khoan dwoc duy tri. Néu s gidi
thich hoac giai quyét cla trung tdm hodc chi nhanh ctia CIMB khéng théa man yéu ciu cia Khach Hang,
thi Khach Hang c6 thé kién hé véi Trung Tam H6 Tro Khach Hang ctia Ngan Hang trén (ng dung ngan
hang dién t& hodc tai dia chi va dia chi e-mail dwéi day (hoac dia chi va dia chi e-mail khac ma Ngan Hang
c6 thé thay dbi bang cach théng bao cho Khach Hang): cimbcare@cimb.com.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay dwoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truéng hop cé bat ky mau
thuan nao gilra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

CAM DOAN
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21.

Khéach Hang xac nhan da doc, hiéu va ddng y chiu rang budc bdi Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung.
Khach Hang déng thdi dong y rdng Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung cling véi mau don mé (cac) Tai
Khoan va cac diéu khodn va diéu kién khac dwoc quy dinh bdi Ngan Hang déi véi Khach Hang lién quan
dén bét ky dich vu ngan hang nao sé& cau thanh hop déng hop & va rang budc gitva Khach Hang va Ngan
Hang.

CHONG RUA TIEN

Khong phu thudc vao bét ky quy dinh trai ngwoc nao néu trong Ban Piéu Khoan va biéu Kién nay, Ngan
Hang khoéng cé nghta vu phai thuc hién hodc bé qua khéng thuwc hién bat ky cong viéc nao néu theo y kién
hop ly ctia Ngan Hang thi viéc thwe hién hodc bd qua khong thwc hién d6 sé hodc cé thé ciu thanh mét vi
pham vé chéng rira tién, tai tro chdng khang bé hoac luat hodc quy ché cdm van kinh té ho&c thwong mai
ap dung dbi véi Ngan Hang.

Khach Hang phai cung cap ngay cho Ngan Hang toan bd théng tin va tai liéu thudc s& hiru, Gy thac hoac
kiém soéat ctia Khach Hang dwoc Ngan Hang yéu cau hop ly dé& Ngan Hang tuan tha bat ky luat, quy ché
chéng rira tién, tai tro chdng khing bb hodc luat hodc quy ché cdm van kinh t& hodc thwong mai 4p dung
déi véi Ngan Hang.

Khach Hang dong y rdng Ngan Hang c6 thé tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan dén Khach Hang cho bét
ky co’ quan thi hanh phap luat nao, co quan quan ly hodc toa an trong trwdng hop phap luat hién hanh cé
yéu cau.

Khach Hang ddng y thwc hién cac quyén ctia minh va thwe hién cac nghia vu theo Hop Ddng phtl hop véi
luat, quy ché chéng rira tién, tai tro chéng khing bd hoac luat hodc quy ché cdm van kinh té hodc thuwong
mai ap dung.

Khéach Hang tuyén bd rang Khach Hang hanh déng nhan danh chinh minh va khéng phai la trong vai trd
mot bén nhan Gy thac hodc dai dién trir khi dwoc cong bd khac dén Ngan Hang.

CIMB DATA PROTECTION POLICY

() D liéu thoéng tin ca nhan bao gébm céac thong tin lién quan dén ca nhan khach hang. Théng tin nay
bao gdm ho tén, dia chi, sb dién thoai va dia chi thw dién t& cling nhw bat ky théong tin ndo khac can
thiét cho viéc thuc hién cac giao dich. D liéu ca nhan khéng bao gdm céc théng tin ma khong lién
quan dén ca nhan khach hang.

(i) Khid Iiéu‘thc“)ng tin ca nhan dwoc thu thap: div liéu tbc“)ng tin cé nhan khach hang chi dwoc thu thap
theo yéu cau clia Ngan hang cho mot muc dich cu thé, vi du: dé tra |&i cho cac cau hdi clia Ngan
hang.

(iii) Tai sao va béng cach nao CIMB thu thap di liéu thong tin ca nhan: di liéu thong tin ca nhan cua
Khach hang dwoc thu thap tai CIMB chi khi cé sw cho phép ctia Khach hang cho cac muc dich nhw
thwe hién hop ddng va quan ly k§ thuat, va dwoc lwu trir theo hinh thire khong thé truy cap duoc b
bén thir ba khdng dwoc phép.

(iv) Lién hé qua thw dién t& va viéc st dung biéu mau: néu Khach hang cung cap dir liéu théng tin ca
nhan trén cac biéu mau dién t& cia Ngan hang hoac qua thuw dién t&, diéu dé c6 nghia Khach hang
da tw nguyén cung cap nhirng théng tin d6 cho Ngan hang. Nhan vién cia Ngan hang sé dam béo
thong tin d6 cda Khach hang dwoc bdo méat va sé xt ly va/hodc lwu trir theo cac muc dich dwoc cho
phép. Néu khach hang glri mot thw dién t& dén cho Ngan hang ma khéng ma héa néi dung, ndi dung
thw dién t& do c6 thé da bi thay dbi trong qué trinh glri dén cho Ngan hang. Theo mét cach hiéu khac:
ndi dung thw dién t& d6 khong thé dwoc bao dam 1a gitr nguyén nhw hién trang gbc ban dau va
khong dam bao dir liéu trén do la chinh xac.

(v) Quyén han déi v&i thong tin: Khach hang c6 quyén han dbi voi thong tin ca nhan cda minh, nguén
goc va nhirng nguoi dwoc phép xem nhivng thong tin d6 ciing nhi myc dich ma thong tin dwoc Xt ly
tai bat ky thoi diem nao.

(vi) Tiét 16 théng tin cho cac bén thi ba: théng tin ca nhan dwoc cung clp b&i Khach hang cho Ngan
hang qua trang web, rng dung di dong hoéc thw dién ter (vi du: ho tén, dia chi hoac thw dién tlr cua
Khach hang) sé dwoc xt ly cho cac muc dich bao gom nhwng khéng gi¢i han & muc dich (i) thwc
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hién Dich vy cua chung t6i, (ii) cho myc dich hoat déng, kiém toan, tuan tha va quan ly rdi ro, (iif) cho
muc dich kiém tra phong chong rira tién dé diéu tra, ngan ngtra va truy tb toi pham theo yéu cau vé
x® phat ctia Ngan hang, va/hoac (iv) cho b4t ky muc dich nao khac theo yéu cau hodc cho phép cia
luat, quy dinh, hwéng dan va’hodc cac co quan hivu quan khac. Théng tin dwec thu thap trén trang
web hodc trng dung di ddng sé chi dworc tiét 16 cho cac don vi cé tham quyén trong Ngan hang va cac
cong ty trong Tap doan CIMB Group Holdings Berhad. Ngan hang theo d6 khang dinh rang viéc tiét 16
thdng tin ca nhan cta Khach hang cho cac bén thr ba sé khéng vurot qua pham vi dé, ngoai trir yéu
cau va’hodc cho phép theo luat dinh hoac co s cho phep cta Khach hang. Khi Ngan hang lién két
v&i cac nha cung cap dich vu cho viéc thwe hién va xt ly cac quy trinh lién quan dén di liéu, quan hé
hop ddng trong ngl¥ cadnh nay sé dwoc tuan theo cac luat va quy dinh twong tng. Cac nha cung cap
dich vy nay sé co thé truy cap vao di¥ liéu thdong tin ca nhan khach hang ma ho can co dé thuc hién
cac nhiém vu cho viéc cung cép dich vu. Cac nha cung cép dich vu nay sé khéng dwoc cho phép st
dung céac dir liéu dé cho bat ky muc dich ndo khac. Hon niva, cac nha cung cép dich vy d6 sé bat
budc phai ddm bao sy bao mat cia théng tin nay theo nhw chinh sach bao vé di liéu nay va/hoac
cac yéu cau quy dinh vé bado mat thong tin. Cac nha cung cép dich vu nay bét budc phai tuan theo
theo diéu khodn hop déng cac quy dinh phap luat vé bado mat théng tin va sé khong dwoc hiéu 1a mét
bén thr ba trong ngl¥ canh cla cac quy dinh d6. S& khong cé bét ky trwérng hop nao ma thdng tin ca
nhan ctia khach hang bi tiét 16 hodc ban. Viéc bdo mat théng tin ctia ngan hang va tinh bdo mat cta
thong tin sé luén dwoc bao dam trong viéc lién két v&i cac nha cung cép dich vu do.

(vii) Cac bién phap bao mat thong tin bd sung: khach hang lwu y réng théng tin ca nhan khach hang tiét 16
trwe tuyén (vi du: cac phién chat, qua thw dién ti, trong dién dan, cong déng) cé thé dwoc thu thap va
str dung b&i cac bén thr ba. Khach hang do do cé thé nhan dwoc cac thong diép khong mong muén
néu khach hang tiét 16 théng tin ca nhan tryc tuyén trong cac kénh ma cé sy truy cap cua cong déng.
Khach hang nén luén dadm bao sw can trong va trach nhiém khi truc tuyén va ddm bao sw bi mat cta
mat khau va/hodc cac théng tin ca nhan khac ctia minh.

(viii) Cookies / Theo ddi: dé thyc hién dwoc cac dich vu ca nhan héa hon, CIMB ¢6 thé siv dung
cookies. Cookie la mét tép van ban nhd dwoc lwu trén 6 div liéu cia khach hang. Tép van ban nay
duwoc tao ra bdi may chi ma khach hang da thiét 1ap két ndi internet (thédng qua trinh duyét web, vi du
Internet Explorer, Firefox) va sau dé dwoc truyén t&i va lwu trip trén thiét bj cia Khach hang. Cookies
dwoc sir dung cho muc dich nhan dién khach hang bét cir khi ndo Khach hang truy cap mét trang
web dé& Khach hang khéng phai nhap lai thong tin ma da dwoc nhap trong trwéc dé. Khach hang cé
thé cai d&t cho trinh duyét ciia minh dé dwoc théng bao bat cr khi ndo cookies dugc tao ra va/hodc
dé ngan nglra viéc tao ra cookie. D& biét thém théng tin vé chirc ndng nay, Khach hang cé thé tim
hiéu va st dung tinh néng cua trinh duyét cia minh. Ngoai ra, Khach hang cé thé loai bd cookie khdi
hé théng thiét bi ciia minh tai bt c&v thoi diém ndo. Khach hang cé thé st dung tinh nang tro gitp
clia trinh duyét dé tim hiéu cach thirc thuc hign diéu d6. Ngan hang muén lwu y Khach hang réng khi
Khach hang loai triv cookie, Khach hang co thé khong str dung duoc toan ven cac chirc nang clia
trang web khach hang dang xem. B4t cv khi nao Khach hang truy cap vao cac trang web cua Ngan
hang, di¥ liéu khoéng lién quan dén ca nhan khach hang co thé dwoc thu thap dinh ky va truyen vé
dich vu phan tich web va/hoac cac nha cung cép dich vu phan tich thong ké cho muc dich quang céo
va nghién ctru thj trwéng. Trong bdi cadnh do, cac quy dinh trong luat phap nwéc s6 tai ap dung cho
bao mat va xt ly thong tin sé dwoc tuan tha tuyét déi. C6 hai dang ky thuat danh gia thong ké. Cho
muc dich cung cép dich vu tét hon va nang cao chat lwong dich vu cua céac san pham cla Ngan
hang, Ngan hang danh gia théi quen st dung web ctia cac khach viéng thdm trang web st dung
coéng nghé theo ddi diém (vi du: thoi gian Khach hang danh cho viéc lwu lai trang web va tan suét truy
cap trang web v&i cac san pham va dich vu cung cap khac nhau). Theo ddi diém 1a hinh &nh v6 hinh
nhd dbi véi Khach hang va dwoc cai dat thém mot doan ma JavaScript nhd. Nhirng diém theo dai nay
dwoc lwu trén may cha cla nha cung cap dich vu phan tich web, nhung khong Iwu trén thiét bi cta
Khach hang. Trong quy trinh theo déi web nay va lién quan dén viéc danh gia béi cac nha cung cap
dich vu théng ké ctia Ngan hang, théng tin nhw trinh duyét, ngén ngi trinh duyét, hé diéu hanh, do
phan gidi man hinh, kich hoat JavaScript, chép nhan cookies, thoi gian truy cap, v.v... c6 thé dwoc
tiét 16. Cac thong tin ma Khach hang nhap vao trén trang web sé khong dwoc lwu trik va chuyén tai di
trong ngl¥ canh nay. Dja chi IP sé dwgc v danh theo cac quy dinh bao mat thong tin va do dé sé
khong thé dwa ra két luan gi vé moét ca nhan cu thé.

(ix) Phan tich dir liéu Adobe Analytics: cho muc dich phan tich va hd tro cac hoat dong tiép thi truc
tuyén, CIMB s(r dung Adobe Analytics, mét dich vu phan tich web cung c4p b&i Adobe System
(“Adobe”). Adobe Analytics cling st dung cookies. CIMB da kich hoat tuy chon Adobe theo do vo
danh héa dia chi IP trén website ciia Ngan hang.

(x) ng dung Ngan hang Di dong: qéu Khach hang s dung trng dung Ngan hang Di dong, thong tin
cta Khach hang sé dwgc chuyén dén CIMB theo hinh thirc ma hda trong su6t qua trinh dang nhép.
Ngoai ra, trong sudt qua trinh dang nhap, Khach hang cé thé chuyén théng tin nguwoi st dung theo
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dang vé danh héa néu Khach hang Iwa chon céc 6 tuy chon cho phép twong rng. Nhirng thdng tin
nay sé giup Ngan hang tbi wu héa san pham va dich vu cung cap dén cho Khach hang.

22. THONG BAO, THU TU VA TRAO POI LIEN LAC

22.1 Bét ky théng bao, thw tir hoac lién lac nao tr CIMB dén Khach Hang lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu
Ngan Hang bién T& Trén Dién Thoai Di Dong hodc Ban biéu Khoan va Diéu Kién nay sé dwoc glri bang
mot hodc nhiéu phwong thirc nhw dwéi day dén dia chi, sé dién thoai/fax hodc thw dién t&r cung cap trong
H6 So M& Tai Khodn clia Tai Khodn va sé dwoc coi la ¢6 hiéu lwc khi:

() néu lathu tay va duwoc glvi bdi ngwdi gl hodc dudng buwu dién, vao ngay gli;

(i) néu gli bang thu bdo ddm (ho&c dwirng hang khéng néu gvi ra nwérc ngoai) hodc twong dwong (c6
phiéu xac nhan), vao ngay ma thw dwoc glri hodc vao ngay dwoc nd luc givi; hodc

(iii) néu glri qua thw dién tlr, SMS hoadc cac phuong tién dién ti khac, vao ngay duoc gii, triv khi ngay
gtri (ho&c né lwc gii) hodc nhan khéng phéi la Ngay Lam Viéc ho&c théng bao dé dwoc glri (hodc nd
Iwe gri) hodc nhan sau gi déng clra clia Ngay Lam Viéc, trong nhirng trvong hop dé thong bao sé
dugc coi nhw la da nhan va c6 hiéu lwc vao Ngay Lam Viéc ké tiép.

(iv) (a) néu hién thj trén website ctia CIMB tai www.cimbbank.com.vn, trong vong 03 ngay ké tlr ngay hién
thi trén website do; (b) néu dwoc hién thij tai cac van phong hodc chi nhanh ctia CIMB tai Viét Nam,
trong vong 03 ngay ké tir ngay hién thj d6; hodc (c) néu hién thij trén muc quang céo cla (cac) t& nhat
bao quédc gia hodc phwong tién truyén théng dai chung, 02 ngay ké tir ngay quéng céo dé.

22.2 CIMB khéng bi bat budc phai ddm bdo Khach Hang da thuc sw nhan dwoc thong bao hodc thu tir hodc lién
lac do.
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BAN BIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU NGAN HANG DIEN TU
TREN DIEN THOAI DI PONG

(Ban diéu khoén va diéu kién nay ap dung dbi véi khéch hang ca nhén
giao dich véi CIMB s dung Dich vu Ngan hang bién Tur Trén Dién Thoai Di dong)

Diéu khoan va Diéu kién cta Dich vu Ngan Hang Pién T Trén Dién Thoai Di Dong

Tai liéu nay cung cép cac diéu khoan va diéu kién chung cta Dich vu Ngan Hang bién T&
Trén Dién Thoai Di Bdng ap dung v&i cac Dich Vu ma Ngan hang cung cap cho khach hang
theo tirng thoi ky. Cac diéu khoan va diéu kién nay sé rang budc vé méat phap ly dbi véi Khach
hang, do dé Khach hang vui long doc va hiéu ré ndi dung cta ban Diéu khoadn va Diéu kién
nay. Vui long tham chiéu Diéu 12 (muc Dinh nghta) dé hiéu ré cac tr nglr dwoc sir dung trong
tai liéu nay.

1. VE BAN CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

1.1. Cac Diéu khoan va Diéu kién dwoc md ta dwdi day (goi la “cac Diéu khoan va Diéu kién”)
dwoc ap dung khi Khach hang truy cap va str dung Dich vu Ngan hang Di déng.

1.2. Cac biéu khoan va Diéu kién nay bd sung va duwoc doc cling voi:
(a) cac Diéu khoan va Diéu kién cung cép Dich vu Ngan Hang bién T& Trén Dién Thoai Di
Pong trén mau don dang ky ctia Ngan hang;
(b) cac Diéu khoan va Diéu kién ap dung cho tirng san pham hoéc cac dich vu cu thé duoc
cung cap riéng béi CIMB hodc dwoc cung cap chung véi cac bén thir ba;
(c) cac Diéu khoan va Diéu kién clia bat ky tai liéu hodc théa thuan nao ap dung cho quan
hé ctia Khach hang v&i Ngan hang. Tat ca cac muc tir (a) dén (c) dwoc hiéu gop chung
Ia “cac Diéu khoan va Diéu kién Khac”.
1.3. Ngoai trir tredng hop dwoc mé ta khac di, néu cé bat ky mau thuan hodc sy khdng nhat
quan nao gitra ban Diéu khoan va Diéu kién nay dbi véi cac dich vu dwoc cung clp, cac
Diéu khoan va Diéu kién nay sé dwoc ap dung wu tién so véi cac Diéu khodn va Diéu kién

Khac trong pham vi can thiét d& Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu luc.

1.4. Néu Khach hang khéng dong y hodc khéng chap thuan ban Diéu khodan va Diéu kién nay,
Khach hang vui Idng ngirng truy cap va ngirng st dung cac dich vu ngay lap tiee.

2. PIEU KIEN PANG KY
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2.1. bé dang ky st dung Dich vu Ngan Hang Dién T Trén Dién Thoai Di Bong, Khach hang
phai cung cép théng tin dwoc yéu cdu mét cach chinh xac va day da va phai ngay lap tic
thdng bao cho Ngan hang ngay khi c6 sw thay déi ctia théng tin d& dwoc cung cap trudc
do. Khach hang sé chiu trach nhiém toan bd cho cac hau qua phat sinh do Ngan hang
thwe hién hoac khdng thyc hién dwa trén thong tin khéng chinh xac, khong déy da, khéng
hop 18 hodc qua han ma Khach hang da cung cip cho Ngan hang.

2.2. Ngan hang co6 quyén tr chdi bat cr yéu cau dang ky st dung Dich vu Ngan hang Di déng.

2.3. Bang viéc nhan vao “TOI BONG Y”, “TOI CHO PHEP” hodc bat cir nit nhan hoac trwdng
théng tin hodc hop lwa chon nao cé tir md ta twong dwong, Khach hang dwoc hiéu la da
doc, hiéu va chap nhan toan bo cac Diéu khoan va Diéu kién nay va cac Diéu khoan va
Diéu kién Khac dwoc cung cap bédi Ngan hang tuy tirng thei diém.

3. S’ DUNG DICH VU

3.1. An toan va Bao mat thong tin
(a) Tai khodn truy cap va Mat khau:
Khach hang phai ddm bao va thuc hién tt ca cac bién phap nham gitr bi mat cho Tai
khoan truy cap va Mat khiu dé& ngan ngtra viéc truy cap vao Tai khoan ctia Khach hang
va/hoac str dung cac dich vu mét cach trai phép.
(b) Thiét bj:
Khach hang phai ddm bao va thuc hién tat cd cac bién phap nham ngadn ngtra viéc mét
trém, cwdp, st dung hodc truy cap trai phép vao Thiét bj cia Khach hang.
(c) Béo céo:
Khach hang phai théng bao cho Ngan hang ngay lap tc khi:
(i) Khach hang nghi ngd hodc biét rang Mat khau va/hodc Thiét bi cia Khach hang bi
mat, trém, st dung sai muc dich hodc bi gid mao;
(i) Khach hang nghi ng® rang cé ngudi khac st dung Tai khodn truy cap va/hoac Mat
khau cta Khach hang; hoac
(iii) Khach hang nghi ngd hoac biét rang Tai khoan truy cap, Mat khau va/hoac Thiét bi
cua Khach hang da bj truy cap trai phép.
(d) Trach nhiém cho cac tén that/hw hai:
Khach hang ddng y rang Ngan hang sé khéng chiu béat ky trach nhiém nao cho céc tbn
that hodc hw hai ndo tir viéc méat, cwdp hodc st dung trai phép hoac gid mao Tai khoan
truy cap, Mat khau, Ma truy cap va/hodc Thiét bi cila Khach hang hoac bét ky 16i, sai
chirc nadng hoac bét ky hau qua nao dwoc tao ra tir viéc khach hang khéng tuan theo
Diéu tr 3.1(a) dén 3.1(c) md ta & trén hodc bét ky hinh thirc bdo mat ndo Khach hang
phai thwc hién theo cac Diéu khoan va Diéu kién Khac.

3.2. Xac thuc
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(a) TAt ca cac yéu cau giao dich dwoc cung cap hodc thuc hién cho dich vu théng qua viéc
st dung Tai khodn Truy cap, Mat khdu, Ma Truy Cap va/hoac Thiét bi dwoc coi la rang
budc phap ly véi Khach hang va khéng thé hay ngang.

(b) Ngan hang sé tiép nhan va xt ly cac yéu cau dwoc cung cap bdi Khach hang theo
nghiép vu cua Ngan hang. Ngan hang khdng bao dam viéc thwc hién trong mdt khoang
thdi gian cu thé hodc theo mét hinh thirc cu thé dbi véi yéu ciu cia Khach hang. Néu
Ngan hang tiép nhan yéu cau ctia Khach hang sau khoang thdi gian chét cu thé dbi voi
ngay giao dich ma Ngan hang dat ra, Ngan hang sé thuyc hién yéu cau ctia Khach hang
vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

3.3 Hwéng dan
B4t clr hwéng dan lién quan dén viéc st dung Dich vu Ngan Hang Dién T&r Trén Dién
Thoai Di Béng ban hanh b&ii Ngan hang (dwoc cap nhat theo tirng thoi ky), Khach hang
phai tuan tha khi dang nhap hoac s&r dung Dich vu Ngan hang Di dong. Ngan hang khéng
chiu trach nhiém dbi véi nhirng tén that ctia Khach hang do khéng tuan tha nhirng hwéng
dan dwoc ban hanh.
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3.4. Thdng bao

Khach hang xac nhan va ddng y rang viéc gt théng bao dén Thiét bi ciia Khach hang la
mét phan cua dich vu, do d6 ng dung Ngan Hang Dién Tt Trén Dién Thoai Di Péng c6
thé gl cac Thong bao dén Thiét bj cia Khach hang. Ngan hang sé khong chiu bat ky trach
nhiém nao cho moi ton théat, thiét hai hoac chi phi phat sinh b&i khach hang hoac bat ky
bén tht ba nao lién quan dén viéc théng tin cung cap khéng chinh xac hodc khéng day du
trong Théng bao dwoc gtri, viec Théong bao dwoc giri hoac khéng dwoc glri dung thoi gian
can thiét, hoac béat ky sy phu thudc nao ctia khach hang hodc bén th ba déi véi ndi dung
ctia Thong bao. Khach hang sé thwc hién tat ca cac budc can thiét d& cho phép Dich vu
Ngan Hang Dién T Trén Dién Thoai Di Dong gtvi Théng bao t&i Thiét bi ctia Khach hang,
bao gébm viéc cai dat cho phép Théng bao duwoc givi théng qua Dich vu Ngan Hang Dién T
Trén Dién Thoai Di Béng.

3.5. Théng tin dinh vi

Mét sb dich vu cu thé sé sir dung thong tin vé vj tri dia ly ciia khach hang dwa theo tin hiéu
gWri tlr Thiét bj cGia khach hang (vi du: tin hiéu GPS). Néu khach hang st dung céac dich vu
nay, khach hang déng y va cho phép Ngan hang, cac dbi tac ciia Ngan hang, nguwdi dwoc
cap phép b&i Ngan hang, va Google truy cap, theo dai, truyén théng tin, thu thap, duy tri,
tiét 16, xt ly va st dung théng tin dinh vi nham muc dich cho phép Ngan hang va Google
cung cép chirc ndng dich vu thich hop theo Diéu khoadn va Diéu kién, va chinh sach bao
mat di¥ liéu ctia Dich vu Ngan Hang Dién Tt Trén Dién Thoai Di Déng nay va cta Google.

Truy cap vao cac APIs clia Google Maps / Google Earth qua Dich vu Ngan Hang Dién T
Trén Dién Thoai Di Dong sé tuan theo cac diéu khodan va diéu kién ctia Google tai:
http://maps.google.com/help/terms _maps.html

va

http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/universal _aup.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/ legal/universal _aup.html

3.6. iPhone, iPad, iPod Touch va Apple la nhan hiéu duwoc bao hd ban quyén ciia Tap doan
Apple, dang ky tai Hop ching quéc Hoa Ky va cac quéc gia khac. App Store 1a moét
thwong hiéu dich vu riéng cta Tap doan Apple. Android™ |a nhan hiéu dwoc bao hd ban
quyén cla Tap doan Google.

3.7. Han murc
Dich vu Ngan hang Di déng cé thé dwoc gidi han trong cac han mdc cu thé quy dinh bdi
phap luat hodc Ngan hang hodc chi s& hiru hodc ngudi van hanh cac thiét bi dién tdr. Vi
du, s6 tién t6i da hoac tbi thiéu co6 thé chuyén hang ngay cé thé khac nhau.

4. KHONG BAO BPAM POI VOl VIEC LIEN KET VA VIEC SU DUNG DICH VU CUA PAI LY, TU
VAN VA NHA THAU PHU

(CB/PDM/T&CI/GEN-EN/DEC2016) Page 20 of 36


http://maps.google.com/help/terms_maps.html
http://www.google.com/enterprise/earthmaps/legal/universal_aup.html

Ngan hang co thé cung cép lién két dén cac trang web khac, phan mém hodc ¢ng dung di
dong khac (“Lién Két Téi Bén Thir Ba”) va c6 thé sir dung cac dai ly, tw van hoac nha thau phu
dé cung cép dich vu. Ngan hang khéng ddm bao ndi dung cla Lién Két Téi Bén Thir Ba va sé
khéng chiu trach nhiém cho bét ky tdn that hoac thiét hai nao theo bat ctr cach nao phat sinh
tr viéc khach hang thyc hién thong qua Lién Két T&i Bén Thir Ba hodc v&i bat ky khia canh
nao cla Dich Vu dwoc cung cap béi cac dai ly, tw vAn hodc nha thau phu dé.

5. GIOT HAN TRACH NHIEM

5.1.

5.2.

5.3.

Ngan hang sé thuc hién cac né lywc can thiét va hop ly d& dadm bao rang dich vu dwoc
thwe hién dung murc; va

Ngoai CIMB, khéng mét bat ky ca nhan, doanh nghiép, tap doan hoéac thwc thé phap ly
nao (bao gdm nhan vién cta Ngan hang va/hoac cac nha thau ddc lap nao) chiu trach
nhiém hoac coi Ia chiju trach nhiém cho bt ky ton that hodc thiét hai dwdi bat ky hinh thirc
nao phat sinh tlr hoac lién quan dén dich vu.

Ngan hang sé& khéng phai chiu trach nhiém va Khach hang déng y bbi thwdng toan bd cho
Ngan hang va gi* cho Ngan hang khéng bi thiét hai dbi vai tat ca cac mat mat, chi phi va
phi tén phat sinh cho Khach hang hodc Ngan hang lién quan téi viéc Ngan hang thuc hién
bat ky chi thi nao.

6. QUYEN SO HIPU TRIi TUE

6.1.

6.2.

Ban quyén s& hiru dbi v&i cac ndi dung cda dich vu (ngoai trir théng tin lién quan dén
(cac) Tai khoan hoac théng tin ca nhan ciia Khach hang trong pham vi la Khach hang cta
Ngan hang) dwoc s& hiru hodc dwoc cap phép cho viéc str dung béi CIMB. Khéng co bat
ky phan nao ctia ndi dung c6 thé duoc tai st dung, cung cap, cdng bd, thay ddi, hién thij,
truyén phat, lién két hoac truyén tai theo bat ky hinh thirc, bat c&» phwong tién hodc lwu triv
trong béat ky hé théng tra ctvu thdng tin ndo ma khéng cé sy chap thuan trwdc dé clia Ngan
hang bang van ban.

Céc nhan hiéu dwoc bao hd ban quyén, thwong hiéu dich vu riéng, hinh anh, thiét bi hoac
logo hién thj trong dich vu la tai san s& hiru tri tué riéng clia Ngan hang hodc ctia cac bén
th(r ba lién quan twong (rng. Khach hang khéng dwoc cung cip béat ky quyén hodc cap
phép nao dé tai san xuat hoac st dung bat ky nhan hiéu dwoc bdo hd ban quyén, thwong
hiéu dich vu riéng, hinh anh, thiét bi hoac logo do.

7. CAC PIEU KHOAN KHAC

7.1.

Sw vd hiéu lyc cla cac diéu khoan

Néu bt ky diéu nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay khéng con hiéu lwc, khéng con
hop Iy hodc khéng con dwoc thi hanh theo luat ctia bat ky qudc gia nao, diéu d6 sé khong
anh huéng hodc gy mat hiéu lwc dén sy hiéu lwc, hop 1& hodc kha nang thi hanh theo
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luat clia tAt c& cac didu con lai trong ban Diéu khoan va Diéu kién nay theo luat phap cla
bat ky quéc gia nao.

7.2. Thay dbi théng tin

(a) Khach hang déng y rang cac Diéu khoan va Diéu kién nay co thé thay ddi theo tirng
thoi diém. Néu Ngan hang thay dbi hodc thém vao cac Diéu khoan va Diéu kién nay,
Ngan hang sé théng bao dén cho khach hang theo phwong thirc 4p dung clia Ngan
hang va phan thay dbi va thém mai sé cé hiéu luc ké tir ngay duwoc dé cap trong théng
bao thay dbi dé.

(b) Néu Khach hang khéng déng y véi su thay déi hodc thém vao cac Diéu khoan va Diéu
kién, Khach hang phai ngirng, chdm dut truy cap va st dung dich vu ngay lap tirc va
trong thdi gian ngan nhéat co thé. Néu Khach hang tiép tuc truy cap va st dung dich vu
sau khi viéc thay doi Diéu khoan va Diéu kién co hiéu lwc, khach hang sé dwoc coi nhw
la ddng y va chap nhan véi cac thay ddi hodc thém vao cac Diéu khoan va Diéu kién
do ma khong co6 bao lwu.

7.3. Mién tre

Bét ky sw that bai hodc cham tré clia Ngan hang trong viéc thwc hién hodc thyc thi bat ky
quyén cia Ngan hang duwoc quy dinh tai cac Diéu khoan va Diéu kién nay khéng dwoc xem
la sy mién trr va khéng anh hwdng dén quyén thuwc hién cac quyén loi cia Ngan hang.

7.4. Sy kién b4t kha khang

(a) Trong trwdng hop Ngan hang khong thé thuc hién bat ky diéu nao trong cac Piéu khodn
va Diéu kién nay do cac sw kién ngoai tAm kiém soat ctia Ngan hang hodc cac sw kién
ma Ngan hang khoéng thé lwong trwdc mot cach hop ly d& ngan ngira va dé phong,
Ngan hang sé& khéng phai chiu trach nhiém cho viéc khéng thwc hién dwoc cac Diéu
khoan va Diéu kién nay trong thdi gian cla cac sw kién bat kha khang do. CIMB sé
khéng chiu trach nhiém cho bat ky sy cham tré, tén that, thiét hai hoac bét tién nao gay
ra hodc phat sinh tlr hoc lién quan dén cac sw kién bat kha khang.

(b) Vi du ctia cac sw kién bat kha khang bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han nhw viéc thiét bi bi,
hé théng, lién két truyén dan 16i hodc thién tai, hda hoan, 10 lut, chay nd, khing bé,
chién tranh, tai nan, dai dich, dinh céng, ngirng cung cap ngudn dién hoac thuc thi theo
yéu cau cla chinh pha.

7.5. Uu tién ap dung ban tiéng Viét
Néu c6 sw khac biét gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cia Ban Diéu khoan va Diéu kién

nay, ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

8. QUYEN CUA BEN THU BA
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Trv khi Ngan hang dién dat khac di, mot ngudi khdng phai 1a mot bén lién quan dén cac biéu
khodn va Diéu kién nay sé khéng cé b4t cir quyén nao dé thuc thi hodc thira huwéng céc loi ich
cta bat ky diéu nao trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

9. PHONG CHONG RUA TIEN

Ngan hang c6 thé thuc thi cac hanh déng ma Ngan hang cho la phu hop nham tuan theo phap
luat va cac quy dinh ctia Viét Nam hodc céac td chirc khac lién quan dén phong chdng rira tién,
tai tro khiing b hodc cung cap tai chinh va dich vu cho cac ca nhan, thuc thé, qudc gia bi ngan
cam hodc liét ké trong céac luat, quy dinh d6 va khi thwc thi cac hanh déng d6, Ngan hang sé
khéng phai chiu trach nhiém cho bét ky ton that, thiét hai trwc tiép hoadc gian tiép la két qua cla
viéc thwe thi d6 bao gdm ca viéc tdn that loi nhuan hoéc tién 1ai gay ra cho bat ky bén nao.

10. LUAT AP DUNG

10.1. Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc tuan theo va duwoc hiéu theo cac quy dinh cua
luat phap Viét Nam. Khach hang déng y khéng hly ngang rang moi tranh chap sé duwoc
gidi quyét tai toa an trén Ianh thé Viét Nam.

10.2. Diéu khoadn nay khéng han ché quyén ctia Ngan hang thwc hién cac bién phap khai kién
phap ly tai bat ky qudc gia nao va tai nhiéu hon mét qubc gia.

11. CHINH SACH BAO VE DU LIEU CUA CIMB

11.1. D@ liéu théng tin ca nhan bao gébm cac théng tin lién quan dén ca nhan khach hang.
Théng tin nay bao gdm ho tén, dia chi, sé dién thoai va dia chi thw dién t& cling nhw bat
ky théng tin ndo khac can thiét cho viéc thwec hién cac giao dich. D liéu ca nhan khéng
bao gébm cac théng tin ma khéng lién quan dén ca nhan khach hang.

11.2. Khi di¥ liéu théng tin ca nhan dwoc thu thap: dir liéu théng tin ca nhan khach hang chi
dwoc thu thap theo yéu cau clia Ngan hang cho mét muc dich cu thé, vi du: dé tra I&i cho
cac cau hoi cua Ngan hang.

11.3. Tai sao va bang cach nao CIMB thu thap di liéu théng tin ca nhan: dir liéu théng tin cé
nhan cia Khach hang dwoc thu thap tai CIMB chi khi cé sw cho phép cua Khach hang
cho cac muc dich nhw thuc hién hop ddng va quan ly ky thuat, va dwoc lwu trik theo hinh
thirc khong thé truy cap dwoc bdi bén thir ba khdng dwoc phép.

11.4. Lién hé qua thw dién t& va viéc st dung biéu mau: néu Khach hang cung cép dir liéu
thdng tin ca nhan trén cac biéu mau dién tlr ctia Ngan hang hoac qua thw dién t, diéu doé
c6 nghia Khach hang da tw nguyén cung cip nhirng théng tin dé cho Ngan hang. Nhan
vién cia Ngan hang sé€ dam bao thong tin dé cia Khach hang dwoc bao mat va sé xw ly
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va/hodc lwu trir theo cac muc dich dwoc cho phép. Néu khach hang gtvi mét thu dién tir
dén cho Ngan hang ma khéng ma hoa néi dung, ndi dung thw dién tir d6 co thé da bi thay
dbi trong qua trinh glri dén cho Ngan hang. Theo mét cach hiéu khac: ndi dung thu dién
tlr d6 khong thé dwoc bdo dam la giir nguyén nhw hién trang gbc ban dau va khéng dam
bao di¥ liéu trén do la chinh xac.

11.5. Quyén han dbi vai théng tin: Khach hang cé quyén han dbi véi théng tin ca nhan cla
minh, nguén gbc va nhirng ngudi dwoc phép xem nhivng théng tin d6 ciing nhw muc dich
ma théng tin duwoc xt ly tai bat ky thei diém nao.

11.6. Tiét 16 théng tin cho cac bén thi ba: théng tin ca nhan dwoc cung cép bdi Khach hang
cho Ngan hang qua trang web, rng dung di ddng hoac thw dién t&r (vi du: ho tén, dia chi
hodc thw dién t& cla Khach hang) s& dwoc x& ly cho cac muc dich bao gdm nhung
khéng gi¢i han & muc dich (i) thwc hién Dich vu ctia chung téi, (i) cho muc dich hoat
dong, kiém toan, tuan tha va quan ly rdi ro, (i) cho muc dich kiém tra phong chéng rira
tién dé didu tra, ngan ngtra va truy t6 t6i pham theo yéu cau vé x& phat ctia Ngan hang,
va/hoac (iv) cho bat ky muc dich nao khac theo yéu ciu hodc cho phép cua luat, quy
dinh, hwéng dan va/hodc cac co quan hitu quan khac. Théng tin dwoc thu thap trén trang
web hodc (rng dung di déng sé& chi dwoc tiét 16 cho cac don vi co tham quyén trong Ngan
hang va cac cong ty trong Tap doan CIMB Group Holdings Berhad. Ngan hang theo dé
khang dinh rang viéc tiét 16 thédng tin ca nhan cla Khach hang cho cac bén thir ba sé
khéng vwot qua pham vi dé, ngoai trir yéu cau va/hodc cho phép theo luat dinh hodc cé
s cho phép clia Khach hang. Khi Ngan hang lién két véi cac nha cung cép dich vu cho
viéc thwc hién va xr ly cac quy trinh lién quan dén di liéu, quan hé hop déng trong ngi
canh nay sé& dwoc tuan theo cac luat va quy dinh twong &ng. Cac nha cung cép dich vu
nay sé cé thé truy cap vao div liéu théng tin ca nhan khach hang ma ho can cé dé thuc
hién cac nhiém vu cho viéc cung cip dich vu. Cac nha cung cép dich vu nay sé khong
dwoc cho phép st dung céac dir liéu do cho bat ky muc dich nao khac. Hon niva, cac nha
cung cép dich vu dé sé& bat budc phai ddm bao sw bao mat cta théng tin nay theo nhw
chinh sach bdo vé dir liéu nay va/hodc cac yéu cau quy dinh vé bdo mat théng tin. Cac
nha cung cép dich vu nay bat budc phai tuan theo theo diéu khodn hop déng cac quy
dinh phap luat vé bao mat théng tin va sé& khéng duoc hiéu la mot bén thi ba trong ngiv
canh cla cac quy dinh d6. S& khéng co bét ky triwdng hop nao ma théng tin ca nhan cla
khach hang bi tiét 16 ho&c ban. Viéc bao mat thong tin clia ngan hang va tinh bdo mat cia
théng tin sé& luén dwoc bao ddm trong viéc lién két véi cac nha cung cép dich vu dé.

11.7. Céc bién phap bdo mat thdng tin bd sung: khach hang lwvu y rang théng tin ca nhan
khach hang tiét 16 trwc tuyén (vi du: cac phién chat, qua thw dién tt, trong dién dan, cdng
ddng) cé thé duwoc thu thap va s dung béi cac bén thir ba. Khach hang do dé co thé
nhan duoc cac théng diép khdng mong muén néu khach hang tiét 16 thong tin ca nhan
trwc tuyén trong cac kénh ma cé sw truy cap cla cong déng. Khach hang nén luén dam
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bdo sw can trong va trach nhiém khi trwc tuyén va dam bao sw bi mat ctia mat khau
va/hoac cac thong tin ca nhan khac cua minh.

11.8. Cookies / Theo ddi: dé thuwc hién dwoc cac dich vu ca nhan héa hon, CIMB c6 thé st
dung cookies. Cookie |a mét tép van ban nhd dwoc lwu trén & dir liéu cta khach hang.
Tép van ban nay duwoc tao ra béi may chi ma khach hang da thiét 1ap két néi internet
(théng qua trinh duyét web, vi du Internet Explorer, Firefox) va sau d6 dwoc truyén toi va
lwu triv trén thiét bi cGa Khach hang. Cookies dwoc s dung cho muc dich nhan dién
khach hang bat ci khi nao Khach hang truy cap moét trang web dé& Khach hang khéng
phai nhap lai thdng tin ma da dwoc nhap trong truéc d6. Khach hang co thé cai dat cho
trinh duyét ctia minh d& dwoc théng bao bat cr khi ndo cookies dwoc tao ra va/hoac dé
ngdn nglra viéc tao ra cookie. Dé biét thém thong tin vé chirc nang nay, Khach hang cé
thé tim hiéu va st dung tinh néng cla trinh duyét cia minh. Ngoai ra, Khach hang cé thé
loai bd cookie khdi hé thdng thiét bj clia minh tai bat cr théi diém ndo. Khach hang cé thé
st dung tinh nang tro gitp cla trinh duyét dé tim hiéu cach thirc thwc hién diéu d6. Ngan
hang muén lwu y Khach hang rang khi Khach hang loai triv cookie, Khach hang cé thé
khéng st dung dwoc toan ven cac chirc ndng cua trang web khach hang dang xem. B4t
ct khi nao Khach hang truy cap vao cac trang web cia Ngan hang, dir liéu khong lién
quan dén ca nhan khach hang cé thé dwoc thu thap dinh ky va truyén vé dich vu phan
tich web va/hoac cac nha cung cép dich vu phan tich théng ké cho muc dich quéang céo
va nghién cru thi trwdng. Trong bdi cadnh d6, cac quy dinh trong luat phap nuwéc s tai ap
dung cho bao mat va xt ly théng tin s& dwoc tuan tha tuyét dbi. Cé hai dang kj thuat
danh gia théng ké&. Cho muc dich cung cép dich vu tét hon va nang cao chat lwong dich
vu cla cac san pham cta Ngan hang, Ngan hang danh gia théi quen s dung web cla
cac khach viéng tham trang web st dung céng nghé theo dbi diém (vi du: thdi gian Khach
hang danh cho viéc lwu lai trang web va tan suét truy cap trang web véi cac san pham va
dich vu cung cép khac nhau). Theo dbi diém 1a hinh anh v6 hinh nhd dbi v&i Khach hang
va dugc cai dat thém mot doan ma JavaScript nhd. Nhirng diém theo doi nay dwoc lwu
trén may chu ctia nha cung cap dich vu phan tich web, nhung khéng lwu trén thiét bj clta
Khach hang. Trong quy trinh theo déi web nay va lién quan dén viéc danh gia b&i cac nha
cung cap dich vu théng ké clia Ngan hang, théng tin nhw trinh duyét, ngén ngi trinh
duyét, hé diéu hanh, do6 phan gidi man hinh, kich hoat JavaScript, chap nhan cookies,
thdi gian truy cap, v.v... c6 thé duoc tiét 16. Cac théng tin ma Khach hang nhap vao trén
trang web sé khéng dwoc lwu trir va chuyén tai di trong nglr canh nay. Dia chi IP sé& dwoc
v6 danh theo cac quy dinh bado mat théng tin va do dé sé khéng thé dwa ra két luan gi vé
mot ca nhan cu thé.

11.9. Phan tich di¥ liéu Adobe Analytics: cho muc dich phan tich va hd tro cac hoat déng tiép
thj trwc tuyén, CIMB sir dung Adobe Analytics, mét dich vu phan tich web cung cép bdi
tap doan Adobe System (“Adobe”). Adobe Analytics cling str dung cookies. CIMB da kich
hoat tuy chon Adobe theo dé vo6 danh héa dia chi IP trén website ciia Ngan hang.
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11.10. Ung dung Ngan Hang Dién T Trén Dién Thoai Di Dong: néu Khach hang st dung tng
dung Ngan Hang Dién T Trén Dién Thoai Di BDong, théng tin cia Khach hang sé duwoc
chuyén dén CIMB theo hinh thirc ma hoa trong subt qua trinh ddng nhap. Ngoai ra, trong
subt qua trinh d&ng nhap, Khach hang c6 thé chuyén théng tin ngudi s dung theo dang
v6 danh héa néu Khach hang lwa chon céac 6 tiy chon cho phép twong (rng. Nhirng thong
tin nay sé giup Ngan hang tdi wu héa san phadm va dich vu cung cp dén cho Khach
hang.

12. PINH NGHIA

Ngay lam viéc |a bat ky ngay nao ma Ngan hang mé clra giao dich tai Viét Nam va khéng bao
gdm cac ngay Thir Bay, Chu Nhat, ngay nghi &, ngay nghi ngan hang va cac ngay khac ma
Ngan hang cé thé théng bao.

Thiét bi co nghia bat ky cac thiét bi dién t&r, khéng day, truyén théng, truyén dan, phwong tién
twong thich bao gdm nhwng khéng gi¢i han dén Internet, cac may tinh hodc thiét bj di dong,
thiét bi dau cubi hodc hé thdng can thiét cho viéc truy cap va st dung Dich vu.

Dich vu Ngan Hang DPién T Trén DPién Thoai Di Pong la dich vu ngan hang va/hoac san
phdm Ngan hang cung cép tuy tirng thoi diém théng qua phwong tién 1a mét thiét bi di dong
giup cho khach hang truy cap va Thé Fast Card va/hoac thwc hién cac dich vu ngan hang qua
kénh dién tir.

Mat khau 13 bat ky ma dinh danh, tt, cum ttr, ky hiéu, ma, ma truy cap, thong tin sinh tric hoc
ca nhan nhw van tay hoac cac dinh danh khac (theo phuong thirc dién t& hodc khac) can thiét
cho:

(a) truy cap va str dung Tai khoan va Dich vuy;

(b) st dung Thiét bi; va/hoac

(c) dinh danh khach hang str dung Dich vu.

Mat kh4u bao gdbm ca mat khau mét 1an (“OTP”) va ma phan hdi tao ra béi CIMB.

Thoéng bao gtri 1a thong diép, bao gdbm bat ky noéi dung hodc di liéu nao, dwgc chuyén tai nhw
mot phan cha Dich vu Ngan Hang Dién Tk Trén Dién Thoai Di Déng va glri dén Thiét bj clia
ngudi str dung.

Dich vu c6 nghia la Dich vu Ngan Hang Dién Tt Trén Dién Thoai Di Bong.

CIMB/chlng t6i cé nghia la Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB (Viét Nam) va bao gdm

ca nhirtng nguoi ké thora.
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Tai khoan truy cap nghia la sé dién thoai di déng ctia khach hang dwoc sir dung dé dang ky
Dich vu cho khach hang.

Khéach hang nghia la ngw¢i dang ky va st dung Dich vu Ngan Hang Bién T& Trén Dién Thoai

Di Bbéng.

Lwu y cac tr ¢6 sb it cling mang nghia s nhiéu va nguoc lai.

CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN THE GHI NO' VISA CIMB

DINH NGHIA
Chu Thé nghia la Khach Hang, ngwdi ma CIMB phat hanh Thé Ghi No.

Thé Ghi N¢ nghia la Thé CIMB Visa Ghi No' do CIMB phat hanh cho Cha Thé, c6 lién két
v&i Tai Khoan cia Chua Thé tai CIMB.

Chip Pién T nghia la b4t ky chip dién t&r ndo dwoc gén trong Thé Ghi No.

CVV2: nghia la mét s6 gébm 3 chir s6 dwoc in trén mat thé vi muc dich bao mat.

EFTPOS la Giao Dich Pién Tt Thwc Hién tai Biém Thanh Toan Thé, moét tién ich h§ tro
dich vu ngan hang ban Ié cho phép Chl Thé dung tien trong Tai Khoan ciia minh dé thanh

toan cho dich vu, hang héa qua Thé Ghi No.

don vi chap nhén thé nghta la nha cung cap hang hoa hodc dich vu chap nhan thanh toan
bang Thé Ghi No.

s6 PIN nghia la ma sb nhan dién ca nhan, gébm day cac con s6 Chi Thé sir dung cho Thé
Ghi No théng qua Phuwong Thirc Ngan Hang Bién Tir.

PLUS la hé théng ATM toan cau clia Visa, qua d6 Chi Thé c6 thé ding Thé Ghi No' va s6
PIN dé truy cap khoan tién hién cé trong Tai Khoan khi dang & nwéc ngoai.

SU’ DUNG THE GHI NO’
1. Cac Giao Dich Str Dung Thé Ghi N¢

1.1 Chu Thé khong dwoc sir dung Thé Ghi No dé thanh toan cho bat ky muc dich bat hop
phap nao, bao gom viéc mua hang héa hoac dich vu bi cam theo quy dinh ctia Phap Luat.

1.2 CIMB c6 thé ghi no Tai Khodn ctia Chii Thé cho tat ca cac giao dich dwgc Chia Thé
hodc cac Béng Chi Thé khac cho phép. Giao dich cé thé dwoc cho phép bang cach:
(i) sr dung Thé Ghi N, cuing hodc khéng cung véi sb PIN, théng qua bat ky Phuwong
Thirc Ngan Hang Dién T& nao cé lién quan;

(ii) xuat trinh Thé Ghi N cho don vi chap nhan thé va ky vao hoa don hodc gidy to
khac dwgc CIMB chap nhén cho phép thwc hién giao dich;

(DB/PDM/T&C/GEN-EN/OCT2017) Page 27 of 36



(iii) cung cap chi tiét Thé Ghi N (ma khong xuét trinh thé truc tiép hodc khong quet thé)
cho don vi chap nhan thé hoac bat ky bén nao khéc'dé thanh toan, trwc tiép hoac thong
qua mot bén thr ba, theo cach thiec dwoc CIMB chap nhan;

(v) chuyén tién dién tlr str dung Phwong Thirc Ngan Hang Bién T c6 lién quan.

1.3 Khi Cha Thé cho phép thwc hién mét giao dich, Chi Thé ddng y thanh toan sb tién cla
giao dich do.

1.4 Moi giao dich co6 hiéu lwc vao ngay thiwc hién giao dich va sé dwgc hach toan vao Té[
Khoan véo,ngéy CIMB nhan duoc giao dich. Ngay ma CIMB nhan dwgc mét giao dich dé
Xt ly c6 thé khéong phai la ngay giao dich dwoc thwe hién.

1.5 Thé Ghi No' thwong dugc chap nhan béi cac to chirc tai chinh va don vi chap nhan thé
co trung bay bieu twgng thé Visa. Tuy nhién, khdng c6 dam bao nao ve viéc Thé Ghi No sé
dwgc chap nhan dé mua ban hang hoéa va dich vu tai cac dia diem nai trén.

1.6 CIMB sé khéng chiu trach nhiém: ] .
(i) néu bat ky to chtre tai chinh hodc don vi chap nhan thé nao co trwng bay biéu twong
thé Visa tlr ch6i chap nhan hoac tir choi thanh toan bang Thé Ghi No;

(ii) dbi v&i hang hoa hodc dich vu dwoc mua bang Thé Ghi No; va

(iii) néu tién mua hang héa va dich vy bang Thé Ghi No khac véi tién mua hang hoa va
dich vu cung loai bang tién mat.

1.7 Bat ky khiéu nai nao vé hang hoéa hoac dich vy duwgc mua bang Thé Ghi N’ phai dwoc
gidi quyét trwe tiép v&i don vi chap nhan thé co lién quan.

2. Sir Dung Thé Ghi No» O’ Ngoai Viét Nam

2.1 Cha Thé khong thé str dung Thé Ghi No' dé guvi tién vao hoac chuyén tién gitra cac Tai
Khoan tai cac may ATM PLUS & nwéc ngoai trir khi cé s dong y va cho phép ctia CIMB.

2.2 Céc Loai Phi va Lé Phi: Phi giao dich va phi quan ly giao dich nwdc ngoai dwoc ap
dung khi st dung cac may ATM PLUS & nwéc ngoai. Néu sé tién giao dich Ién hon sé dw
hién c6 thi giao dich d6 c6 thé bj tr chéi va sé bi tinh phi.

2.3 Phu Phi: Mét s6 ‘diém ATM & nwéc ngoai cé thé tinh thém phu phi khi Cha Thé s dung
Thé Ghi No dé rat tién. Cac khoan phu phi sé khéng tt]é hién thanh mét muc riéng trong
Ban Sao Ké Tai Khoan ma sé dwoc gop chung trong tong so tién giao dich.

Ty Gia Ngoai H6i va Chuyén Déi Tién Té: Moi giao dich sé dwoc Visa chuyén dbi thanh tién
Pdng Viét Nam theo cac quy dinh cua Visa. Cac giao dich sé duoc chuyén dbi trwe tiép
sang tién Dong Viét Nam hodc trwdc hét sé dwoc chuyén dbi tr ngoai té ma giao dich d6
duwoc thue hién sang D6 la My va sau d6 dwoc chuyén dbi sang tién Ddng Viét Nam theo ty
gia ngoai hdi do Visa quyét dinh.

3. Chi Thij bién T
3.1 Cha Thé cho phép CIMB thyc hién theo cac Chi Thi do Chd Thé dwa ra thong qua
Phwong Thirc Ngan Hang Bién Tt (“Chi Thi Dién T&”). Chi Thj Dién Tt do Chu Thé dwa ra

sé rang budc Chu Thé va khéng thé dwoc hily bd, stra ddi hodc thay déi trir khi dwoc CIMB
cho phép.
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3.2 Trwong hop Cha Thé rat tién mat tr mot Tai Khodn bang cach dwa ra Chi Thi Bién T
ma co6 sw khac biét gitra s6 tién mat nhan dwoc va sb tién ghi trén bién lai thi Chd Thé phai
théng bao ngay cho CIMB va cho don vi chdp nhan thé (néu cé thé) cang sém cang tét.
CIMB sé& khéng chiu béat ky trach nhiém nao néu Chia Thé khéng nhanh chéng théng bao vé
sw khac biét noi trén.

3.3 Trwdng hgp Cha T’hé‘gﬂ’i tién vao mot Tai Khoan bang cach dwa ra th Thi Dién T? ma
co sy khac biét gitra s6 tién thuc glri va so tien CIMB thwc nhan thi so tien CIMB thwc nhan
sé co tinh chung cuéc va quyét dinh.

3.4 Truwdng hop Cha Thé thanh toan cho hoac thwc hién giao dich véi bat ky don vi chap
nhan thé nao bang mét Chi Thi Dién T hoac bang cach tiét 16 théng tin vé Thé Ghi No cho
don vi chp nhan thé d6 (ma khoéng xuét trinh thé trwc tiép hodc khéng quet Thé Ghi No),
thi Chtl Thé déng y rang Chu Thé hiéu rd va chip nhan céac rui ro di kém theo hanh déng
néi trén, déng thoi sé gidi trir va bdo dam cho CIMB khdng bi tdn hai tir bat ky tdn that hodc
thiét hai ndo ma Chud Thé c6 thé phai chiu lién quan dén cac chi thi hodc viéc tiét 16 théng
tin nhw vay.

3.5 CIMB khéng chiu trach nhiém dbi véi viéc bat ky don vi chap nhan thé ndo tir chéi chap
nhan Chi Thj Dién T.

4. Cap Thém Thé Ghi N¢

4.1 CIMB c6 thé cap thém mot Thé Ghi No' cho bat ky Bong Chii Tai Khoan nao khac néu
Dong Cha Tai Khoan dé dap rng cac yéu cau do CIMB quy dinh tai tirng thoi diém.

4.2 Bat ky va tat ca moi nghfa vu clia cac Dong Chl Tai Khoan phat sinh trong bat ky giao
dich nao trén Tai Khoan Chung va trén Thé Ghi N¢ déu la nghia vu lién déi.

4.3 Cac quyén va nghia vy clia cac Dong Chii Tai Khodn lién quan dén Tai Khoan va Thé
Ghi No sé tay thudc vao diéu khoan ve Tai Khoan Chung néu trong cac bieu Khoan va
biéu Kién Chung.

CAC DIEM CHiNH YEU VE THE GHI NO
5. Hiéu Lwc va Hét Han Thé Ghi N¢

Thé Ghi No tai moi thoi diém ludn 1a tai san ctia CIMB.

Thé Ghi No phai dwoc ky ngay lap tirc béi nguwdi dibng tén trén thé va chi dwoc sir dung
trong th&i han cé hiéu lwc ghi trén Thé Ghi Ng. Vi ly do bao méat, Cha Thé phai hiy Thé Ghi
No bang cach cat thé lam d6i theo dwérng chéo (ké ca chip dién tlr gan trén Thé Ghi No),
ngay khi Thé Ghi No hét han.

6. Han Mirc Rat Tién M6i Ngay

Vi ly do bao mét, Ngan Hang co quyen ap dat han mirc moi ngay dbi voi viéc siv dung Thé
Ghi No, theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang. Han mrc méi ngay ciing cé thé do
CIMB va don vj chap nhan thé ap dat trong trwong hop Chua Thé str dung Chi Thi Dién Ttr.
Chu Thé cé thé yéu cau thay ddi han mirc mbi ngay nay tai chi nhanh CIMB ¢ lién quan.
Cha Thé dbng y rang Cha Thé hiéu rd céac rii ro di kém theo viéc tang han mdc ndi trén,
ddng thei sé chiu trach nhiém vé moi tdn that va thiét hai ma Cha Thé cé thé phai chiu phat
sinh tor hodc lién quan dén viéc tdng han mirc noi trén.

7. Khéng Cap Tin Dung trén Thé Ghi No’
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CIMB khéng cép bét ky khoan tin dung nao dbi véi Thé Ghi No. Chon nut “credit” tai cac
may ATM hoac diém dich vu EFTPOS khi Cht Thé st dung Thé Ghi N¢ dé rut tién hoac
mua hang sé cho phép Chu Thé truy cap khoan tién hién co trong Tai Khodn cltia Chi Thé
va viéc nay khéng cé nghia 1a Chi Thé dwoc cip bat ky khoan tin dung nao dbi véi Tai
Khoan do.

8. Cap Lai va Thay Thé Thé Ghi No

Néu Thé Ghi No bi I6i hodc hw hdng, Chi Thé co thé yéu cau cap Thé Ghi No thay thé tai
bat ky chi nhanh CIMB nao. CIMB c0 thé tinh phi khi cap thé thay the. CIMB c6 quyen
khong cap lai Thé Ghi Ng cho Cha Thé ma khdéng can néu ly do.

BAO MAT THE GHI NO'

9. Bao Mat Thé Ghi No, Mat Khau va Sé PIN

9.1 Chu Tai Khodn phai tuan thd cac quy dinh sau day dé bao mat Thé Ghi No:
(i) ky tén vao mat sau Thé Ghi No ngay khi nhan dworc;

(i) vao ngay hét han, hily Thé Ghi No bang cach cat thé ra lam d6i theo duong chéo
(ké ca chip dién tr trén Thé Ghi No);

(iii) khéng cho bét ky ngwdi nao khac sir dung Thé Ghi No;

(iv) thwe hién cac bwdc hop ly nham bao vé Thé Ghi No' khéng bi mat hodc bj danh
cap; va

(v) thong bao cho ANZ ngay khi Chi Thé biét rang Thé Ghi No’ da bi mat hoac bi
danh cap, hoac cac chi tiét cia Thé Ghi No hoac Tai Khoan da bi ngwdi khac st
dung ma khéng dwoc phép ciia Cha Thé.

9.2 Chui Thé phai luon bao mat mat khau va so PIN. Cha Thé khong duoc:
(i) cung cap mat khau hoac so PIN hoac ma CVV2 cho bat ky nguwdi nao khac;

(ii) cho phep bat ky ngwdi nao khac nhin thdy Chl Thé nhap hoac nghe Ién Cha Thé
cung cap mat khau hoac s6 PIN hoac ma CVV2,;

(iii) ghi lai mat khau, s PIN hodc ma CVV2 trén Thé Ghi No' hodc trén bt ky vat nao
dwoc mang theo hodc dat gan Thé Ghi No ma cé thé bi méat, bi danh cép hoéac st
dung sai muc dich ciing v&i Thé Ghi No' du mat khau ho&c s6 PIN ctia Cha Thé
duwoc nguy trang tét dén mirc nao di niva.

9.3 Cha Thé phai ddm béo rang Chip Dién T ludn dwoc bdo vé khaéng bi st dung sai muc
dich, bi hv hai, pha hily hodc dwoc bdo vé khadi bat ky hinh thirc st dung trai phép nao. Chi
c6 Cha Thé méi c6 thé sir dung Chip Dién Tt cho cac dich vu hién c¢6. Thé Ghi No' cé thé
bi thu lai néu Chip Dién T bi bat ky nguwdi khac ma khéng phai la Cha Thé st dung.

9.4 Chu Thé hoan toan nhan thirc rang viéc khéng tuan tha cac quy dinh bado mat néu tai
diéu nay sé lam tang trach nhiém ctia Cha Thé dbi vai bat ky viéc st dung Thé Ghi No trai
phép nao. Cha Thé sé giai trir CIMB khéi moi trach nhiém lién quan dén cac thiét hai do
hoac lién quan dén viéc Chu Thé khéng tuan tha quy dinh nhw néi trén.

10. Thé Ghi Nor, Mat Khau Hoac sé6 PIN Bi Mat hoic Bj Panh Cap

10.1 Chu Thé phai thong bao cho CIMB ngay khi da hodc c6 thé da bi mét hodc bj danh
cap Thé Ghi No va Thé Ghi No' sé bi htly bé ngay khi dwoc théng bao. Néu Chi Thé tim
thy Thé Ghi No da bi mat hodc bi danh cép thi Cht Thé phai htly Thé Ghi No' 6 bang
cach cét thé lam ddi theo dudng chéo (ké ca chip dién t& gan trén Thé Ghi No’) va hoan tra
(CB/PDM/T&CI/GEN-EN/DEC2016) Page 30 of 36



thé cho mét chi nhanh CIMB cang sé&m cang tét. Cha Thé khéng dwoc st dung lai Thé Ghi
N¢ sau khi da théng bao nhw trén.

10.2 Chti Thé phai théng bao cho CIMB ngay khi Cha Thé biét dwoc hoac nghi ngd vé viéc
mat khau, tén truy nhap, s6 PIN hodc S6 Bang Ky Cha Thé (CRN) bij tiét 16 hodc st dung
ma khéng dwoc Cha Thé cho phép. Khi d4, Chi Thé khéng dwoc tiép tuc st dung mat
khau, tén truy nhap, sé PIN hodc s6 CRN. CIMB sé& hdy bé mat khau, tén truy nhap, sé PIN
hodc s& CRN nai trén va thu xép cho Cha Thé Iwa chon tén truy nhap, mat khau, sé PIN
méi, hodc dwoc cap s6 CRN mai.

10.3 Céc giao dich phat sinh trwdc khi CIMB nhan dwoc théng bao hodc yéu ciu cta chi
thé vé viéc khoa thé sé& dwoc xem 14 cac giao dich dwoc thye hién hop 1& va thanh cong
b4t ké viéc thanh toan cho cac giao dich d6 chwa dwoc ghi no vao Thé Ghi No va Tai
Khoan tai thei diém thwe hién giao dich. CIMB khdng chiju trach nhiém bbi thuwéong thiét hai
déi voi cac giao dich dwogc thyc hién trwdc khi CIMB nhan duwoc théng bao béng van ban
hodc bang théng diép dir liéu co gia tri phap Iy vé cac giao dich c6 tranh chap nay.

GIAO DICH KHONG BU'Q'C PHEP
11. Khi CIMB Chju Trach Nhiém
CIMB sé chiu trach nhiém vé cac tén that Cha Thé phai chiu:

(i) do hanh vi gian lan hoéc thiéu can trong cua nhan vién hay dai ly cia CIMB hoac
cua cac cong ty tham gia cac théa thuan két ndi mang;

(i) phat sinh tir cac giao dich yéu cau st dung Thé Ghi No, mat khau hoac sb PIN
xay ra truae khi Chu Thé nhan duoc hoac Iwa chon Thé Ghi Ng, mat khau hoéc so
PIN (ké ca Thé Ghi N¢, mat khau hoac so PIN dwoc cap lai);

(iii) phat sinh tr mot giao dich trai phép xay ra sau khi Chu Thé da thong bao hop 1€
cho CIMB rang Thé Ghi No da bi str dung sai muc diqh, bi mat hay bi danh cap hoac
da c6 vi pham lién quan dén tinh bao mat cia mat khau hoac so PIN; hoac

(iv) phat sinh tr mét giao dich trai phép néu rd rang Cha Thé khéng phai 1a mot
nguyén nhan dan dén cac ton that noi trén.

12. Khi Cha Thé Chju Trach Nhiém

12.1 Chui Thé sé chiju trach nhiém néu Cha Thé 1a mét nguyén nhan dan dén ton that phat
sinh tlr giao dich trai phép:

(i) do hanh vi gian Ian cia Cha Thé;

(i) do da vi pham cac quy dinh bdo mat ctia Thé Ghi No' néu tai Diéu 9 & trén, hoac

do hanh vi cyc ky thiéu trach nhiém khoéng bao vé tinh bao mat ctia Thé Ghi No, mat
khau hoac so PIN.

Trong moi treong hop, Chli Thé sé chiu trach nhiém vé cac ton that thuc té xay ra trwéc
khi CIMB nhan dwoc théng bao hop 1€ vé viéc bi mat Thé Ghi No hoac bi tiét 16 mat khau
hodc so PIN cta Chu Thé.

12.2 Chli Thé khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky ton that nao:
(i) trong mét khoang théi gian nhat dinh, I&n hon han mdc giao dich trong khoang
thoi gian do;
(if) do mot Chi Thi Bién Tt gay ra trong treong hop CIMB da ddng y rang Tai Khoan
khéng thé duworc truy cap bang phwong thire dién tir.
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TAM NGUNG VA HUY BO
13. Tam Ngirng va Cham Dt do CIMB

13.1 CIMB ¢6 quyén tam ngirng hodc hiy bd Thé Ghi No' hodc tir chéi cho phép thwc hién
thém céac giao dich trén bat ky Tai Khodn nao tai bat ky thei diém nao ma khéng théng bao
truwdc néu:
(i) CIMB, theo toan quyén quyét dinh cGia minh, tin rang viéc st dung Thé Ghi N¢
hodc Tai Khoan cé thé gay tén that cho Chi Thé hoac cho CIMB;

(i) Tai Khoan bi thau chi hoac khéng du tién dé thanh toan cac giao dich tiép theo
hodc cé sb du bang khong (0) va khéng cé bét ky giao dich nao (trr giao dich thanh
toan cac loai phi hoac chi phi) trén Tai Khoan trong thoi gian tr 6 thang tré 1én.
Trong trwedng hop nay, khéng dwoc sir dung Thé Ghi No' cho dén khi Cha Thé da
hoan tra b4t ky khodn thau chi nao (ké ca thanh toan tién Ii phat sinh tir khoan thau
chi d6 va phi thau chi) va Chi Thé chiju trach nhiém déi véi bat ky giao dich nao
duwoc ghi no vao Tai Khodn theo bat ky 1&ch chi dinh ky ndo hodc céac 1énh thanh
toan hién hanh khac ho&c bat ky lién két dwoc phép nao khac dén Tai Khoan da bi
hay bd theo cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

(iii) Theo quan diém hop ly cia CIMB, Chii Thé da can thiép vao, sir dung sai muc
dich hoac cho phép nguw&i khac sir dung Chip Dién T trén Thé Ghi No cta Chu
Thé;

(iv) Tai Khoan da bj déng hodc tam nglrng hoat ddng vi bat c ly do gi hodc do da
xay ra mot Sy Kién Cham Dut.

13.2 CIMB ¢6 quyén cham durt Thé Ghi No' va bat ky dich vu nao co lién quan theo Biéu 20
cua Cac Dieu Khoan va Diéu Kién Chung Ngan Hang CIMB.

14. Chdm Dt do Cha Thé

14.1 Trwong hop Chu Thé dong Tai Khoan ctia minh tai CIMB thi toan bé cac Thé Ghi No
da phat hanh lién quan dén Tai Khoan do6 ciing sé bi hiy bé.

14.2 Chil Thé co thé yéu ciu CIMB hiy bd bat ky Thé Ghi No nao lién két véi Tai Khoan
(ké ca Thé Ghi No bd sung) tai bat ky thdi diém nao. Chi Thé phai cé trach nhiém vé viéc
st dung Thé Ghi No (k& ca Thé Ghi No' bd sung) va Tai Khoan cho dén khi toan bo cac
Thé Ghi No da dwoc CIMB huy bé va théng bao cho Cha Thé.

14.3 Chu Thé chiju trach nhiém dbi v&i bat ky giao dich dwoc ghi no' vao Tai Khoan theo bat
ky yéu cau theo dinh ky nao hodc cac I&nh Gy nhiém chi hién hanh khac hoac bat ky lién
két dwoc phép nao khac dén Tai Khoan do viéc ghi co, ghi ng’ hodc bat ky Thé Ghi No nao
khac da dwoc CIMB phat hanh cho Cha Thé hoac thong qua Phwong Thirc Ngén Hang
Dién Tt cho dén khi yéu cau hodc cac Gy nhiém chi néi trén bi hily bé theo cac Piéu Kién
Thé Ghi N¢ nay.

CHi THI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

15. Dwa Ra Chi Thi hodc Khiéu Nai

15.1 Chli Thé c6 thé lién lac voi CIMB dé dua ra Chi Thi hodc dé khiéu nai bang cach:
(i) G&ri yéu cau khiéu nai théng qua (rng dung ngan hang dién t

(ii) Goi dién thoai cho Trung tdm Hb tro Khach hang CIMB theo s& 1900 969696;
hoac
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15.2 CIMB c6 thé goi dién thoai cho Chli Thé theo s6 dién thoai d& dang ky voi CIMB dé
xac minh va’hoac xac nhan bat ky giao dich nao CIMB nghi ngd hoac ¢d mtrc rui ro cao
hoac bat ky van dé nao khac lién quan dén Thé G hi N¢' da phat hanh cho Chua Thé.

15.3 Khi phat hién giao dich gian lan hoac nghi ng& c6 gian lan, Chd Thé c6 trach nhiém
thdng bao hoac gti don khiéu nai cho CIMB trong thdi gian s&m nhéat. CIMB khéng chiu
trach nhiém giai quyét cac khiéu nai dwoc thuc hién qua 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich va theo d6 Chi Thé phai chiu trach nhiém duy nhéat déi véi cac giao dich phat sinh
nay.
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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN TAl KHOAN TIET KIEM CO KY HAN

Khach Hang vui long doc ki cac diéu khodn va diéu kién cla tai khoan tiét kiem co6 ky han
dwoi day:

1. Cac Dbiéu Khoan va Diéu Kién Chung Ngan Hang CIMB ciing dwoc ap dung cho tai
khoan tiét kiem c6 ky han CIMB.

2. Cac Dbiéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang bién Tt Trén bién Thoai Di Béng
cling dwoc ap dung cho tai khoan tiét kiém coé ky han CIMB.

3. Chi c6 cha tai khodn ca nhan hién hiru ctia CIMB c6 thé mé dwoc tai khoan tiét kiém cé
ky han mé&i va (cac) tai khodn hién hivu phai dang & trang thai hoat déng tai thoi diém mé.

4. Chi c6 duy nhét ngudn tién ti tai khodn do mét chii tai khodn s& hiru méi hop 1& dé st
dung mé& tai khoan tiét kiém co6 ky han théng qua dich vu ngan hang dién tl trén dién thoai
di déng.

5. D&c tinh san pham tai khoan tiét kiém c6 ky han cé thé dwoc thay dbi tuy tirng thoi ky.

6. Lai suat ap dung cho tai khoan tiét kiém c6 ky han 13 Iai suét tiéu chuin dwoc céng bd
trén trang web ctia Ngan Hang hodc trén &ng dung ngan hang dién t& va co6 thé dwoc thay
dbéi hang ngay.

7. Loai tién té cla tai khoan tiét kiém c6 ky han mé théng qua dich vu ngan hang dién to
phai phu hop véi loai tién té cha tai khoan giao dich hién cé va tinh trang cw trd cda cha tai
khoan.

a. Néu tai khoan tiét kiem c6 ky han dwoc mé c6 loai tién t& VND, ngudn tién tir tai khoan
giao dich VND sé dwoc st dung dé mé khoan tiét kiém do.

b. D& mé dwoc tai khodn tiét kiém cé ky han véi loai tién t& ngoai t&, khach hang phai co
tai khoan giao dich hién hiru vé&i cung loai tién té do.

8. Tién lai va/hodc tién gbc cua tai khodn tiét kiem cé ky han sé& dwoc ghi c6 vao ngay dao
han hodc ngay tra 1ai hang thang (tly theo yéu ciu cla khach hang tai thoi diém mé tai
khoan tiét kiém c6 ky han) theo loai tién té cta tai khoan giao dich hién hiu.

9. Ngan Hang c6 toan quyén tir chdi yéu cau mé tai khoan tiét kiém co ky han théng qua
(rng dung ngan hang dién ttr.

10. Xac nhan mé tai khoan tiét kiém co6 ky han sé& dwoc glvi dén dia chi thw dién t& d&ng ky
cua khach hang vé&i Ngan Hang va/hoac dwoc xac nhan trén (’ng dung ngan hang dién ttr.
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BIEU PHi DICH VU
Hiéu lyc tir: 01/10/2018

Danh muc phi Thé Fast Card

Quan ly thé Visa Debit

Phi phéat hanh thé Mién phi

Phi thay thé thé Mién phi

Phi déng thé Mién phi

Phi thwdng nién Mién phi

Phi khi€u nai sai Mién phi
Giao dich thé Visa Debit

Phi rut tien ATM noi dia Mién phi

Phi rat tién ATM nuwéc ngoai 2.8%

Phi quan ly giao dich nwdc ngoai 2.8%

Phi giao dich bij tir chéi Mién phi
Nap tién vao tai khoan

Nhan tién chuyén dén Mién phi

Nép tién tai buu dién

VND 15,000 (mién phi cho dén khi c6 thong bdo mé&i)

Nap tién tir thé ATM ngén hang khac

VND 2,000 + 1.3% (mién phi cho dén khi c6 thong bdo méi)

Quan ly tai khoan

Phi mé& tai khoan

Mién phi

S6 du tai khodn t8i thiéu

Khéng yéu cau cho dén khi cé théng bdo mai

Phi duy tri s6 dv t6i thiu hang thang

VND 50,000 (mié&n phi cho d&n khi cé thong bdo méi)

Phi déng tai khoan Mién phi

Phi duy tri tai khoan khéng hoat dong Mién phi

Phi khi€u nai sai Mién phi
Giao dich tai khoan

Phi chuyén tién noi dia Mién phi

Phi chuyén tién ndi bo CIMB Mién phi

Phi géi dich vu chuyén tién hang thang Mién phi

Phi dich vu tin nhan SMS hang thang

VND 8,800 (mién phi cho dé&n khi cé théng bdo méi)

Ghi chu:
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Biéu phi nay d bao gdm 10% thué gia tri gia ting VAT.

Phi tinh trén mdi tai khoan, mdi giao dich hodc mdi yéu ciu, trir phi dugc chi dinh khac trong biéu phi
nay.

Céc dich vy khac khong duoc néu tai ddy s& duoc cung cip theo yéu cdu véi mire phi twong tmg duoc
thong bao. Cac phi néu tai dy co6 thé duoc thay ddi, bd sung hoidc hity bé ma khong c6 théng béo trude.
Dé biét thém thong tin, vui 10ng truy cap www.cimbbank.com.vn
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