R CIMB BANK

Cau héi thwong gip vé Thé tin dung CIMB — Finhay

Cau hoi

PAC TiNH SAN PHAM

Thé tin dung CIMB cho phép chu thé duge huong t01 da 45 ngay tin dung khong lai suét,

1 Cac dic tinh cua thé tin dung thé dugc sir dung dé mua sam, thanh toan truc tuyen hay rat tién mat tai cac diém giao
dich/may ATM c6 biéu tuong Visa trén toan thé gidi.
2 Th'e tl}l dung quoc te CHV[B Visa co han Thé tin dung quéc té CIMB Visa c¢6 han mic tin dung tir 5 triéu dén 100 triéu dong
miurc tin dung la bao nhiéu?
3 C6 gi6i han rit tién mit ddi voi thé tin Ban c6 thé rit tién mat 1én dén 90% han murc tin dung. Tuy nhién, so tién ti da ap dung
dung khong? cho moi lan rat s€ phuy thudc vao cai dait ATM cua tirng Ngan hang.
4 Thé tin dung CIMB c6 gia tri trong vong Thong thudng, thé tin dung CIMB c¢6 gia tri 1én dén 5 nam. Sau thoi han nay, CIMB c¢6
bao lau? thé thuc hién gia han Thé cho Ban theo quy dinh tirng thoi ky.
Néu chua c6 Tai khoan thanh toan, Ban s& duoc phéat hanh kém Tai khoan thanh toan
Téi thiy 6 Tai khoan thanh tosn Spend (S,pend accoqnt) 1_<h1 yéu cau phat hanh Ijhe ‘fm dur}g va cic thor}g tlr‘l nay sé duqq Athong
Sy v v svs 2 o bao qua email khi Thé ciia Ban dugc phat hanh thanh cong. Ngan hang s€ thuc hién thu
account dwgc mo khi phat hanh Thé tin . \ A 2 o , R \ L , . £
) Al mxs - . cac khoan phi trén Thé tin dung ctia Ban tai Tai khoan thanh todn nay (vi du: phi thay thé
dung, vy Tai khoan thanh toan Spend s il A, A A - ~ r R g . N
account dugc sir dung nhur thé nao? thé, phi yéu cau xac nhén thong tin,...). Ngoai ra, Ban ciing c6 thé tdn hudng toan bg tinh
: : ’ nang cua Tai khoan thanh todn nhu nhan/ chuyén tién tur trong va ngoai nudc, thanh toan
hoéa don,...
Il | SAO KE VA THANH TOAN
Ngay sao ké 1a ngay CIMB 1ap Sao ké liét ké chi tiét cac giao dich phat sinh trong Ky sao
6 Ngay sao ké 1a gi? Lam sao dé biét ngay sao | ké lién quan dén viéc phat hanh va sir dung thé tin dung ctia Ban. Ngay sao ké hién tai cua

ké cta thé tin dung?

thé tin dung CIMB 1a ngay 25 hang thang. Ban c6 thé truy van va kiém tra sao ké chi tiét
tai muc quan ly thé trén ung dung Finhay.
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Téi c6 thé ddi ngay sao ké khac khong?

Hién CIMB chi c6 mdt ngay sao ké 1 ngay 25 hang thang va chua hd trg Ban ddi ngay
sao ké khac.

Ngay dén han thanh toan cia toi 1a ngay
nao?

Ngay dén han thanh toan cua Ban 1a ngay 10 hang thang sau ngay lap Bang sao ké. Ban
phai thanh toan it nhat sb tién thanh toan tdi thiéu theo théng bio ctia Bang sao ké va dam
bao CIMB nhan dugc giao dich cua Ban vao trudc va cham nhét 14 20:00 cua ngay dén han
thanh to4n dé khong bi tinh phi cham thanh toan va anh huéng dén lich st tin dung.

Ngay sao ké va Ngay dén han thanh toan
cua toi roi vao Thir 7, Chu Nhat hodc Ngay
Le thi dwgc chuyén sang ngay nao?

Ngay sao ké va Ngay dén han thanh toan cta Ban van s& duoc 1ap va tinh vao ngay thi
Bay, Chu Nhat.

10

S6 tién toi thiéu bao gom nhiing gi

S6 tién tdi thiéu trén Bang sao ké ctia Ban bao gom:

(1) khoan thanh toan t5i thiéu cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu méi phat
sinh trong ky;

(2) Cac khoan thanh toan t6i thiéu qua han;

(3) Céc khoan thanh toan tdi thiéu dén han;

(3) Cac khoan phat (nhu 13i, phi tra ng tré han...).

S6 tién thanh toan tdi thiéu c6 thé thay doi theo quy dinh timg thoi ky ciia CIMB

11

Lam thé nao dé c6 thé thanh toan du n¢
cua thé tin dung?

Ban c6 thé thanh toan du ng cua thé tin dung bang cach chuyén tién vao SO TAI KHOAN
THE TIN DUNG mot trong cac phuong thirc sau:

- Chuyén khoan thanh toan tir tai khoan Spend account mé tai CIMB sang tai khoan thé
tin dung cua Ban;

- Chuyén khoan tir ngan hang khac: Ban c6 thé chuyén khoan tir ngan hang khéc véi
Céc thong tin: ho tén, s6 tai khoan thé tin dung cua Ban.

- Nap tién vao tai khoan tai cac diém giao dich ciia VNPost.

12

Lam thé nao dé biét dwoe S6 tai khoan Thé
tin dung?

S tai khoan Thé tin dung cua Ban duoc gui qua email thong bao khi Thé duoc phat hanh.
Ngoai ra, Ban ciing c6 thé truy van so Tai khoan Thé bang céch truy van tai man hinh Quéan
1y thé hodac tai Bang sao ké trén trng dung Finhay.
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Téi chuyén khoan thanh toan thé tin dung

Co. Viée thanh toan ng cta Ban chi duoc tinh la thanh cong khi hé thong cia CIMB ghi

13 lic 21h tai ngay dén han thi ¢é bi tinh phi | nhan duoc giao dich cia Ban (CIMB nhan duoc béo ¢b véi so tién thuc bao co). SH tién
cham thanh toan khong? thanh ton nhan duoc sau 20:00 s& duoc tinh sang ngay ké tiép.
Ae sz o1 R . xR YA Viéc thanh toan phai duoc thuc hién it nhat 01 1dn mdi thang vao hodc trude ngay dén han
14 To,l co th? thanh toan the nhi¢u lan trong thanh toan. Ban c6 thé thanh toan nhiéu lan, chi cAn dam bao thanh toan it nhat S4 tién tbi
thang khong? 2 . Y ,
thiéu trudc ngay dén han thanh toan.
I | PHI VA LAI
_ | Vi giao dich rut tién bang thé tin dung CIMB tai ATM, CIMB s& thu mc phi 1a 3% gia
Khi sir dung thé tin dung CIMB deé rut tién| tri giao dich (da bao gom 10%VAT). Muc phi nay cé thé thay doi theo Biéu phi dich vu
15 mat tai ATM, t6i c6 phai tra phi khong? Thé cua CIMB ban hanh ting thoi ky. Ngoai ra, Ban c6 thé chiu thém mdt mtc phi do ngan
Mikc phi la bao nhiéu? hang chi quan ATM thu, muc phi nay 1a khac nhau tuy theo quy dinh cia tirng ngan hang.
Téi thwe hién thanh tosn b fmg thé tin dung K}n sur ’du'ng t'I}e tll’l. dung C{MB ’de thal"l.h toan ckac giao d1'ch tai cac f)()’navl chkap nhan jth(f
N . ps N S A | dang ky dia diém giao dich ¢ nudc ngoai (bao gom giao dich thuc hién bang dong ngoai té
16 CIMB va tra cho cira hang bang USD thi toi A o n ~ C a1 . . NS )
6 vhai tra ohi khone? hay dong Viét Nam), CIMB sé€ thu phi quéan 1y giao dich nudc ngoai véi mire phi theo quy
P P & dinh cta CIMB trong timg thdi ky.
17 Cac loai phi va lai suit nao sé dugc ap Ban c6 thé tham khao Biéu phi dich vu Thé tin dung tai website:
dung doi véi thé tin dung https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/home.html
e K. X ] ;| Ban dugc huong tbi da 45 ngay mién 13i suat khi mua sam. Thoi gian mién 13i suat bao
18 Thot gian mién 1ai suat dwgc tinh nhu the gom 30 ngay cua chu ky sao ké va thém 15 ngay cua thoi han thanh toan. Vui long tham

nao?

khao Diéu Khoan va Piéu kién Thé tin dung dé biét thém chi tiét.

Page 3 of 4



http://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/home.html

19

R CIMB BANK

Lai suit dwoc tinh nhw thé nao?

(i) Cach tinh l4i:
% Dbi v6i giao dich thanh toan hang hoa, dich vu:

- Néu Ban thanh toan toan bd Du ng cubi ky, CIMB s& mién 13i dbi vé6i toan bo
du ng cua cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phat sinh trong ky sao ké;

- NéuBan khong thanh toan toan bd Du ng cudi ky, CIMB sg tinh lai ddi véi sb
du no con lai cua céc giao dich thanh toan hang ho4, dich vu phat sinh trong ky
sao ké. Lii s& duoc tinh tir ngay ké tiép ngay lap Bang Sao Ké dén ngay Ban
hoan tra hét ng.

< Pbi voi Du no caa giao dich rat tién mat: 13i s& duogc tinh tir ngdy ghi nhan giao
dich vao hé théng CIMB dén ngay Ban hoan tra hét no.
(i1) Ky han thanh toan:
- Cac khoan du ng chua thanh toan s€ dugc chia ra cac ky thanh toan hang thang
v6i s tién thanh toan bang nhau, t6i da 48 thang, bao gom no gdc va 1ai cta du
ng nay.

- S0 tién nay sé 1a s tién thanh toan tdi thiéu ddi vai timg loai du ng/giao dich tinh
131 thé hién trong Bang sao ké. Ky han thanh toan c6 thé s& duoc diéu chinh thap
hon 48 thang dé dam bao s6 tién thanh toan tdi thiéu ap dung cho timg khoan du
ng khong thip hon 50.000 VND. Ky han thanh toan va mtc t6i thiéu mic dinh s&
dugc quy dinh theo tirng thoi ky.

Ban vui 1ong tham khao thém "Hudng din sir dung" dé tim hiéu chi tiét vé cach tinh 1ai.
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