b CIMB BANK @ toss

CAU HOI THUONG GAP
VE THE AO VA THE GHI NQ CIMB-TOSS

1. Téi la ngwoi nwdc ngoai va tdi co thé diang ky mé thé CIMB-Toss khong?

Chdng ti rét tiéc, hién tai san pham chi &p dung cho ngudi ¢6 qudc tich Viét Nam. Ching
t6i s& thdng bao cho ban ngay khi ¢ thdng tin cap nhat mai nhat.

2. Vi thé do CIMB-Toss, tdi c6 thé thuc hién cac giao dich nao?

Ban c6 thé thuc hién tit ca giao dich online nhu thanh toan hoa don, nap tién dién thoai
hay mua sam tryc tuyen trong va ngoai nuoc.

3. Tai co thé siz dung nhiing loai gidy to khdc dé thay thé chizng minh nhan dan,
cdn cwdc cong ddn trong quad trinh ding ky khong?

Hién tai CIMB chi hd tro mé thé véi ban géc CMND/CCCD cua chinh chu thé. Trong
truong hop ban st dung ho chiéu, ban sao CMND/CCCD, bang li xe hay cé4c loai gidy to
tdy than khac thi ho so ctia ban 1a khéng hop 18. Ban vui long dang ky thé véi ban gdc
CMND/CCCD cua minh.

4. Néu nhw ¢é thic mdc trong qué trinh s dung thé CIMB-Toss t6i phdi lam thé
nao?

Ban c6 thé tim cau tra 1oi cho thac mac cia minh théng qua tong dai 1900 969696, Chat
véi Octo trén tng dung Octo by CIMB hoic email dén partnercare@cimb.com dé duoc
hudéng dan thém.

5. Toi khdong nhdn dwec email xac thue trong qud trinh dang ky, toi phdi lam nhw
thé nao?

Ban vui 1ong kiém tra can than trong hop thu dién tir caa minh ké ca trong thung thu rac
Vi tiéu de [Toss] Kich hoat dia chi email caa ban. Néu khdng co, vui Iong nhan vao muc
“Khong nhan dugc email” dé hé thong thuc hién gui lai email xac thuc.
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6.  Néu téi di la khdach hang ciia CIMB thi t0i ¢ thé ding ky mé thém thé CIMB-
Toss khong?

Néu ban da so hitu tai khoan Octo hoic dang sir dung mot trong cac san pham Spend
Account, thé Visa Debit, thé OctoFast, vay tiéu dung, Tai khoan tiét kiém,... tai CIMB
ching tdi rat tiéc ban chua thé dang ky thé Toss ldc nay.

Chung tdi s& théng bao cho ban ngay trong cac phién ban cip nhat tiép theo.
Trong thoi gian nay, hay tiép tuc tan huéng céc dich vu ngan hang sé trén @ng dung Octo
by CIMB cung chung téi.

7. Tai sao t6i khong dat dwoc mat khau?

Mat khau ctia ban yéu cau phai dap tng cac diéu kién sau:
Téi thiéu 6 ky tu

1 ky ty dac biét (cac ddu nhu |,@,#,$,%)

1 ky tu thuong (chir in thuong)
1 ky tu in hoa (chir in hoa)

Trong truong hop di dap Gmg cac diéu kién trén ma van khong dit duoc mat khau, ban vui
long lién hé vai ching t6i qua tong dai 1900 969696, Chat hoic email dén
partnercare@cimb.com dé duoc huéng dan thém.

8.  Chuyén gi sé Xdy ra néu nhuw téi nhap sai mat khdu nhiéu lan?

Néu ban nhap sai mat khau lién tiép 5 lan, tai khoan sé& bi khoa va ban bat bugc phai xac
thuc va dit lai mat khau caa minh dé tiép tuc ding nhap. Ban nhé luu ¥ khong tiét 16 mat
khau dé bao vé tai khoan/ thé ciia ban bi mat cap hoac truy cap trai phép.

9. Tai co thé khong dung sinh trdc hec khi si# dung thé CIMB-Toss trén #ng dung
Toss khong?

Ban hoan toan c6 thé. Chi can tir chbi khi tng dung hoi quyén truy cap vao van tay va nhan
dién khudn mat cta ban trong qua trinh dang ky.

Tuy nhién ching téi khuyén ban nén sir dung tinh nang hiru ich nay vi tinh tién dung, nhanh
chéng, an toan va bao mat. Néu khéng kich hoat tinh ning sinh trac hoc, ban van phai st
dung mat khau mdi lan xem chi tiét thé CIMB-Toss.
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10.  Néu trong dign thoai ciia ti c6 nhiéu ddu van tay va khudn mdt thi tinh ning
ding nhdp bang sinh trdc hec c6 si dung diing vin tay/ Khudn mét ma téi da sir dung
lic diang ky khong?

Hé thdng s& nhan dién tat ca van tay va khudn mit da duoc cai dit trong thiét bi caa ban
dé dang nhap vao ung dung.

Néu ban thay dbi (thém hoac xda) dau van tay va khudn mat trong dién thoai, hé théng sé
y8u cau ban thyc hién kich hoat lai.

11.  Mat khdu ma t6i si¢ dung d@é ding nhap vao fing dung Toss va ng dung Octo by
CIMB c6 thé khac nhau khéng?

Ban hoan toan c6 thé. Tuy théng tin thé hién ¢ 2 tng dung 1a ciing mot tai khoan nhung
day 1a 2 &ng dung doc 1ap véi nhau.

Luu y bao vé mat khau caa ban trén ca 2 tng dung.

12.  Han marc caa thé trd truwoc CIMB-Toss ma téi dang sé hiru 1a bao nhiéu?

- Han muc chi tiéu trén thé hang ngay: t6i da 10,000,000VND

- Han muc thanh toén truc tuyén hang ngay: téi da 10,000,000VND

- S du thé t6i da: ti da 50,000,000VND
Ngoai ra, ban c6 thé chu dong diéu chinh han muc chi tiéu thé tiy theo nhu cau sir dung
thé ctia minh biang cach vao Cai dat nang cao -> Nhan chon Cai dat -> Thiét 1ap cac han
muc theo mong mudn

13.  Tai sao sau khi ding nhdp vao iing dung Toss t6i lgi khong thdy dwec thong tin
cua the?

Néu khong thiy dugc thong tin caa thé, c6 thé ban dang o giao dién Cai dit co ban. Ban
vui 1ong nhan chon Xem cai dat nang cao -> Nhap OTP duoc giri dén s6 dién thoai da dang
ky ctia minh. Lic nay ban sé& thiy duoc toan bo théng tin cua thé nhu sé thé, ngay hiéu luc,
CVV, tén cha thé ... bang cach nhan vao mat thé.

14.  Tai sao Sé dw thuc té va Sé dw khd dung cia t6i 1a khong giéng nhau?
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Phan chénh léch nay thé hién sé tién can thanh toan cua cac khoan giao dich cho xir 1y.

15.  Néu tdi nghi ngo théng tin thé va tai khodn ciia minh da bi 1§, tdi phdi lam nhw
thé nao?

Ban c6 thé khoa thé & giao dién Cai dit nang cao hoic thay thé thé caa minh bang cach vao
Cai dit nang cao -> Nhan chon Cai dit -> Chon Thay thé. Sau khi thay thé the, thé cii cua
ban bi vo hiéu hoa va s& khong thuc hién dugc bat ky giao dich nao nira.

Bén canh d6, lién hé ngay véi hotline CIMB 1900 96 96 96 dé duoc hudng din thém.

16.  Toi muén xem lai hop dong diang ky mé thé, toi phdi 1am thé nao?

Hop ddng ciia ban ludn san sang trén ung dung Octo by CIMB. Pé dang nhap tai khoan
Octo: ban vui long thuc hién theo cac budce don gian sau:

1. Pang nhap vao giao dién Cai dat nng cao

2. An chon Xem Octo ID

3. Tai trng dung Octo by CIMB trén App Store hoac CH Play
4. Chon Pdng nhdp véi Octo ID va 1am theo huéng dan

Tai khoan thé Toss va tng dung Octo by CIMB cua ban 1a mét. Moi théng tin 12 giéng
nhau va sé dugc cap nhat song song.

Néu can hd tro thém, vui 1ong lién hé véi ching tdi qua tong dai 1900 969696, Chat véi
Octo hoic email dén partnercare@cimb.com.

17.  Tai sao hinh dnh thé cua toi trén #ng dung Toss va ing dung Octo by CIMB la
khac nhau?

Thé Toss la san pham thé 4o lién két gitra Toss va Ngan hang CIMB, do d6 hinh anh thé
a0 s€ khac nhau tuy giao dién ung dung ban str dung. Tuy giao dién khac nhau nhung ban
hoan toan yén tdm ring day chinh 1a chiéc thé Toss caa ban, cac thdng tin vé s thé, s tai
khoan, lich st giao dich,... 13 hoan toan giéng nhau. Céc tinh ning nhu khoa thé, diéu
chinh han murc giao dich,... ciing dugc cap nhat song song. Vi thé ban c6 thé hoan toan
yén tam su dung.
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18.  Khi da cé thé Toss, trong truwong hep cac thong tin c& nhan ciia téi di cung cap
c6 thay doi, tdi co thé tw cdp nhdt ching khéng?

Ban hoan toan c6 thé bang cach ding nhap vao tng dung Octo by CIMB -> Chon muyc Tai
-> Chon muc Ho va tén ciia minh va cap nhat cac thdng tin can thay d6i (néu duoc cho
phép).

19.  Néu t6i da s¢ hiru thé Toss thi t0i cO thé ding ky siv dung thém cac sdn pham
khéc trén Octo by CIMB khéng?

Néu dang s¢ hitu thé a0 CIMB-Toss thi ban chua thé dang ky thém céac san pham khac trén
ung dung Octo by CIMB.

Néu ban dang sé hitu thé ghi ng CIMB-Toss va tai khoan thanh toan thi ban c6 thé tiép tuc
dang ky vay va cac san pham khéc trén tng dung Octo by CIMB.

20.  Lam thé naoe dé nang cdp thé ghi ng' Toss?

Ban c6 thé chon muc “Nang cip thé ghi no™ hién thi trén ung dung Toss va dién thng tin
dia chi nhan thé theo huéng dan dé duogc giao thé tan noi.

Thoi gian dau, chi mot s khach hang dugc trai nghiém phién ban thé méi nay. Ngan hang
CIMB va Toss dang tiép tuc nang cap dé ban c6 thé trai nghiém san pham méi tét hon. Hay
cung cho don cung ching t6i trong thoi gian toi!

21.  Véithé ghi ng' CIMB-Toss, tdi c6 thé thurc hién cac giao dich nao?

Bén canh cac giao dich online nhu thanh toan héa don, nap tién dién thoai hay mua sam
truc tuyén trong va ngoai nudc, ban cé thé thanh toan mua sam tai cac cira hang chap nhan
thé Visa trong nudc va qudc té va rat tién mit tai hon 17,000 Visa ATM tir cac ngan hang
khac trén toan Viét Nam.

22.  Han muc thanh toén ciia thé ghi nge CIMB-Toss la bao nhiéu?

Han muc thanh toan cua Tai khoan thanh toan lién két véi thé ghi ng CIMB-Toss téi da 1a
100 triéu dong/ thang, bao gom ca giao dich chuyén tién bang tai khoan thanh toan lién két
véi thé ghi ng CIMB-Toss.
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Ngoai ra, ban c6 thé chi dong diéu chinh han muc chi tiéu thé tiy theo nhu cau sir dung
thé ctia minh biang cach vao Cai dat nang cao -> Nhan chon Cai dat -> Thiét 1ap cac han
muc theo mong mudn.

23.  TOi c6 thé sir dung tinh ning gi ciia Tai khodn thanh toan CASA?

Ngoai cac tinh ning mua sam, thanh toan bang Thé ghi ng CIMB-Toss lién két véi Tai
khoan thanh todn CASA, ban c6 thé chuyén tién qua s6 tai khoan/ sb thé tai ngan hang
CIMB/ ngéan hang khac trén tng dung Octo by CIMB. D¢ diang nhap tai khoan Octo: ban
vui long thyuc hién theo cac bude don gian sau:

1. Pang nhap vao giao dién Cai dat ndng cao

2. An chon Xem Octo ID

3. Tai trng dung Octo by CIMB trén App Store hoac CH Play
4. Chon Pdng nhdp véi Octo ID va 1am theo huéng dan

Néu can hd tro thém, vui long lién hé véi ching tdi qua tong dai 1900 969696, Chat véi
Octo hoic email dén partnercare@cimb.com.



