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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA
THE TRA TRUOC PINH DANH OCTO FAST CARD

biéu khoan va Diéu kién ctia Thé tra trude dinh danh Octo Fast Card (“Diéu khoan va
Diéu kién Thé tra truée” nay) phai dugc doc ciing v6i va 1a mot phan khong thé tach roi
ctia ban Cac DPiéu khoan va Piéu kién Dich vu Ngan hang Dié¢n tir trén Dién thoai Di dong
ciia Ngan Hang (“Céc Piéu khoan va Diéu kién”).

Dinh nghia va dién giai:

Céc thuat ngit dugc dinh nghia trong Diéu khoan va Piéu kién Theé tra trude s& co ciing
nghia nhu dugc quy dinh tai ban Cac Diéu khoan va biéu kién, trir khi duoc quy dinh lai
va/hoac dinh nghia khac di tai ban biéu khoan va Piéu kién cta Thé tra trude nhu dudi
day:

Thé Octo Fast Card (hodc goi tat 1a “Thé”) 1a thé tra trudc phi vat 1y dinh danh, khong
phat hanh phéi thé, khong hién hiru bang hinh thic vat chit nhung van chira cac thong tin
trén thé, duoc CIMB phat hanh cho Khach hang dé giao dich qua internet, dién thoai di
dong hodc cac thiét bi dién tir chap nhan thé khac.

Chii thé 13 ca nhan dang ky sir dung thé va dugc CIMB phat hanh thé dé st dung.

S6 dw thé 12 gia trj tién con lai trong Thé ma Chu Thé c6 thé sir dung tai mot thoi diém
nhét dinh.

Chu thé phai 13 cong dan Viét Nam tir 18 tudi tro 1én ¢6 ddy du niang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat. Chu thé phai bao mat moi thong tin ctia Thé va khong cho
phép bt ky ngudi ndo khac str dung va phai ngin ngira, bao vé Thé khoi viée sir dung trai
phép.

Thong tin tén trén Thé duoc khai bao bai Chu thé trong qua trinh dang ky stir dung dich vu
Ngan hang Di dong. Ngan hang khong cung cap thé phu cho Thé Octo Fast Card.

Ngan hang c6 toan quyén hiy, thu hdi Thé va/hodc bat ky dich vu ndo duge cung cép tai
bat ky thoi diém nao va s& thong bao cho Chu thé vé quyét dinh thu hdi d6 néu can thiét
theo quy dinh cta phép luat.

S6 du thé s& dugc ghi ng véi sb tién cia bat ky khoan thanh toan va/hoic giao dich nao béi
viéc sit dung Thé. Chu thé phai [udn luén duy tri s6 du du dé thuc hién céc giao dich do.
Chu thé khong dugc phép thuc hi¢n cac giao dich vuot qua s6 du hién c6 trén Thé.
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Str dung Thé:

Thé dugc str dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan truc tuyén; thanh toan tién, hang
hoa dich vu trén trang dién tir va cac ung dung dién tir trong va ngoai lanh thd Viét Nam
theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh cia Ngan hang trong pham vi s6 tién ma Chu thé
da nap trude vao Thé va khong vugt qua han mirc thanh toan hang ngay theo quy dinh cia
Ngan hang tiiy timg thoi diém.

Chu thé dong ¥ riang bat ky giao dich nao duoc thuc hién va ghi nhan, luu trir tai hé thong
ciia CIMB dugc xem 14 ¢6 hiéu luc va c6 gia tri rang budc ddi véi Chu thé cho tat ca cac
muc dich.

Chu thé phai cung cap diy du cac théng tin can thiét, chinh xac ma Ngan hang yéu cau dé
phé duyét cac giao dich lién quan trong qua trinh stir dung Thé.

Chu thé chiu trach nhiém ddi v6i cac giao dich phat sinh tir Thé va/hodc toan bd cac thiét
hai phat sinh (néu c6) ddi véi cac giao dich Thé duoc thuc hién do sai sét ciia Chu thé hodc
viée bi loi dung béi bét ky nguoi nao khac. Pong thoi, Chi thé phai chiu trach nhiém vé
muc dich st dung Thé, ngué)n tién nap vao Thé.

Trong pham vi phap luat cho phép, néu ddng tién but toan khac Pong Viét Nam (VND),
Ngan hang sé& 4p dung ty gi giita hai loai tién t& dé chuyén doi, phi quan 1y giao dich nudc
ngoai, va bat ky phi giao dich nao khac duoc thu bai t6 chic thé qudc té Visa cho Ngan
hang.

Ty gia chuyén doi sé& duogc 4p dung theo ty gid do CIMB quy dinh tai ngay but toan giao
dich. Chu thé c6 thé tra ciru phi quan 1y giao dich nuéc ngoai tai biéu phi cia Ngan hang
dugc quy dinh theo tung thoi ky.

Viéc thanh toan tai cac cong thanh toan truc tuyén hodc cho cac giao dich dugc phép khac
thuc hién boi1 Chu thé tai Viét Nam hodc nudce ngoai s€ dugc ap dung cac phi tuong ting
duogc cung cap tai biéu phi ctia Ngan hang dugc quy dinh theo timg thoi ky.

Mot giao dich mua hang hoéa/dich vu tir Thé va viéc ghi co s6 tién vao Thé do viée tra hodc
huy viéc mua ban hang héa/dich vu 1a hai giao dich tach biét. Giao dich hoan tién, sau khi
trir di cac phi hoan tra hodc huy (néu c6), sé chi duoc ghi c6 vao sd du Thé khi Ngan hang
nhén duogc giao dich do tur cac diém thanh toan hodc céng thanh toan truc tuyén chép nhan
thanh toan bang thé VISA.

Ngan hang s& khong chiu trach nhiém cho bat ky viéc thit bai trong viéc cung cap bat ky
dich vu hodc thuc hién cac nghia vu dudi ddy néu viée that bai d6 1a do (truc tiép hoic gian
tiép) tir bat ky khiéu kién hodc tinh hudng nao ngoai tam kiém soat ciia Ngan hang. Ngan
hang s€ khong chiu trach nhiém cho bat ky hau qua hoac thiét hai gian tiép tur viée st dung
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Thé, ngoai trir nhitng thiét hai gay ra tir 16i hodc so sudt rd rang tir phia Ngan hang. Sé du
thé s& duoc trir mire tién d6 bai Ngan hang c6 thé xem xét thiy hop 1y voi diéu kién Ngan
hang da thong bao mot cach hop 1y viée trir tién d6 dén Chu the.

Ngan hang khong chiu bat ky trach nhiém nao cho viéc tir chdi giao dich cua bat ky cong
thanh toan truc tuyén nao ding ky v6i mang VISA, ngoai trir viée tir chdi d6 1a do 15i cua
Ngan hang (vi du nhu 1i k¥ thuat hé thong). Ngan hang ciing khong phai chiu trach nhiém
cho bt ky hinh thirc ndo ma hang hoa va dich vu dugc cung cap dén cho Chu thé. Khdng
c6 bat ky khiéu nai nao ctia Chu thé dén cho cbng thanh toan truc tuyén sé loai trir Chu thé
khéi nghia vu ctia Chii thé ddi véi Ngan hang nhu dudi day. Cu thé, viéc thiét 1ap, thay doi
hodc huy viéc iy quyén trir tién truc tiép cho bat ky giao dich thanh toan nao s& dugc trir
vao s6 du Thé hoan toan 1 gitta Chu thé va (cac) cong thanh toan truc tuyén d6. Ngan hang
c6 toan quyén khong thiét 1ap, thay ddi hodc huy cac thoa thuan d6 trong truong hop co
khiéu kién giita Chii thé va cong thanh toan truc tuyén dang ky voi VISA.

Thé duoc chép nhén tai cac diém/céng thanh toan truc tuyén chép nhan thé VISA va Chu
thé s€ phai chiu trach nhiém cho céc giao dich do.

Chu thé phai hoan tra ngay 1ap tirc va vo diéu kién cho CIMB ddi véi cac giao dich ghi co
nham vao tai khoan Thé ciia Chii thé hodc nhitng giao dich ghi ng tir Thé khi Thé khong
du sd du hodc Thé hét han st dung hoac Thé bi ngung str dung. Theo d6, Chu Thé déng y
dé CIMB ty dong trich tién tir cac tai khoan ciia Chu thé dé thanh toan khoén tién nay ma
khong can phai théng bao cho Cht thé.

Han murc: Cac han murc thanh toan, han mirc nap tién vao tai khoan Thé va cac han mirc
khac trong viéc sir dung Thé ddi véi Chu thé s& dugc thiét 1ap theo dé nghi cua Chu thé
trong gidi han cuia han murc Thé theo quy dinh ctia Ngan hang trong tung thoi ky.

Mit The, str dung trai phép Thé hoic dé 16 thong tin Thé:

Trong truong hgp Thé bi mat cip hodc nghi 16 thong tin hodc st dung trai phép, Chi thé
phai bao ngay 1ap tirc cho Ngan hang.

Khi nhan dugc thong bao cia Chu thé, CIMB s€ tién hanh ngay viéc khoa Thé. Thoi han
CIMB hoan thanh viéc xtr Iy thong bao nhan dugc tir Chu thé 1a 05Ngay lam viéc ké tr
ngay nhan dugc thong bao cuia Chu thé.

Chu thé phai hoan toan chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich lién quan dén Thé va cho
moi thiét hai phat sinh tir viéc mat Theé, st dung Thé trai phép hodc dé 16 thong tin Thé
duoc thyuc hién trude khi Ngan hang cung cép xac nhan bang vin ban hoic theo hinh thirc
thong bao hop 1¢ nao khac rang Ngan hang di tiép nhan va xir 1y thong bao nhan duoc tir
Chu thé,.
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Néu Thé bi str dung trai phép sau khi Ngan hang cung cip x4c nhan bing van ban hoic
hinh thirc thong bao hop 18 khac rang Ngan hang da tiép nhan va xur 1y thong bao nhan
duogc tir Chu thé, Ngan hang s& chiu trach nhiém cho ton thit va s& dén bu cho ton thit gay
ra tir viéc mat Thé, viéc sir dung Thé trai phép hodc dé 16 thong tin do.

Chu thé dong ¥ rang Ngan hang c6 quyén khoa Theé trong truong hop Ngan hang thiy rang
Thé da bi 19 thong tin hodc st dung trai phép. Ngan hang dugc mién trir moi trach nhiém
va riii ro phat sinh lién quan dén cac hanh vi bt hop phéap phat sinh tir Thé trong truong
hop Chu thé 1am 16 cac thong tin trén Thé va cac thong tin bao mat khac lién quan dén Thé.

Chu thé phai bdi thudng cho Ngan hang vé mat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh tir
vi€éc phat hanh va st dung Thé ma Ngan hang phai chiu.

Khi Chu thé yéu cau cép lai Thé, Ngan hang s& c¢6 quyén thu phi thay thé Thé (néu co)
bang cach trir vao S6 du thé. Phi cép lai Thé s& duoc ap dung theo biéu phi ctia Ngan hang
duogc quy dinh theo tirng thoi ky.

Phi va 1¢ phi

Chu thé co trach nhiém thanh toan day du, kip thoi tit ca cac khoan phi va 1é phi lién quan
dén Thé cho Ngan hang. Cac loai phi phat sinh s& dugc khau trir tryc tiép vao S6 dur thé,
truong hop S6 du thé khong du dé khau trir thi Chu thé c6 trach nhiém nap thém tién vao
Thé hodc thanh toan truc tiép tién phi tai cic quay giao dich cho Ngan hang.

Chi tiét vé cac loai phi ap dung dugc néu trong Biéu phi Thé Fast Card do CIMB phat hanh
va la mot phan khong thé tach rdi cia ban Cac Piéu khoan va Piéu kién Thé tra trudc nay.
Ngén hang c6 toan quyén thay doi vé mirc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh thtc thu phi va
nodi dung trong Biéu phi va s& thong bao cho Chu thé theo cac hinh thirc thong bao duoc
quy dinh tai Diéu 3.4 ctia Cac Diéu khoan va Piéu kién va/hoidc cac hinh thirc thong bao
khac ma Ngan hang cho la phu hop.

Hét han, Hiy bo va Cham dirt st dung Thé

Thé s& duoc coi 1a hop 1 cho dén ngay cubi ciing ciia thang/ndm hién thij trén thé. Chu thé
khong thé str dung Theé khi Thé da hét han. Vao ngay hét han Thé, Ngan hang s& khong tur
dong mo Thé mai hodc gia han Theé. Khach hang co thé sir dung Dich vu Ngan hang Di
dong dé yéu cau phat hanh Thé méi hodc gia han Thé.

Ngan hang c6 quyén huy, dinh chi sir dung Thé va hiy bo cac diéu khoan va diéu kién str
dung Thé ngay lap tirc trong truong hop: (i) Thé bi mét, danh cip, hu hong, sir dung khong
dung muc dich; (ii) Chu thé vi pham Céac Diéu khoan va Diéu kién nay; (iii) Chu thé khong
thanh toan cac khoan phi khi str dung Thé theo yéu cau ctiia Ngan hang; (iv) Ngan hang
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ngimg xtr 1y cac thanh toan lién quan dén Thé khi c¢6 yéu cau cua co quan cd thim quyén
va/hodc theo quy dinh cua phéo luat.

Cac truong hop tir chdi thanh toan Thé, tam khoa va thu giit Thé:

CIMB c6 quyén tir chdi chip nhéan thanh toan bang Thé; tam khoa, thu giit Thé trong cac
truong hop sau:

Phat hién giao dich d6 c¢6 ndi dung trai voi quy dinh phap luat hodc trai voi tap quén st
dung Thé¢;

Thé str dung dé thuc hién cac giao dich bi cAm: Cac giao dich cho cac muc dich rira tién,
tai trg khung bd, lira ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian
1an gid mao; giao dich khéng tai don vi chép nhan thé (khong phat sinh viéc mua ban hang
hoa va cung ung dich vu);

Phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y toi pham theo quy dinh ctia phap luét;

Thé di dugc Chu thé thong bao bi mat, bi hong;

Thé hét han st dung;

Thé bi khoa;

Chu Thé vi pham bat ctr thoa thuan, hop dong, cam két nao di ky voi CIMB;

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia CIMB va/hodc phép luat hién hanh.

Hoan lai S6 du thé:

S6 du the s& duogc hoan cho Chu thé trong truong hop: (i) hét thoi han sir dung Thé va Chi
thé khong c6 yéu cau phat hanh Thé méi thay thé, (ii) khi c¢6 yéu cau ciia Chu thé vé viée
hoan S6 du thé. SO du thé dugc hoan cho Chu thé béng tién mat hodc chuyén khoan vao
tai khoan do Khach hang chi dinh tily thudc vao toan quyén quyét dinh ciia Ngan hang.
Chu Thé ¢6 trach nhiém chi tra phi hoan lai S6 du thé va cac loai phi khéc lién quan dén
viéc chuyén khoan (néu ap dung).

Trong vong 45 ngay ké tir ngay hét han sir dung Thé, néu Chu Thé khdng lién hé voi Ngan
hang dé thyuc hién tha tuc nhan lai S§ du thé con lai va/hodc khong co vin ban yéu cau
hoan S& du thé con lai trong Thé vao mot tai khoan do Chu thé chi dinh va/hoac khong co
yéu cau phat hanh Thé méi khi Thé hét han, CIMB s& 4p dung viéc thu phi quan 1y d6i véi
S6 Du Thé do.

Tra sodt, xir Iy khiéu nai:
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Chu thé c6 thé yéu cau Ngan hang tra soat, tiép nhan khiéu nai cia minh khi phat hién c6
sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sot vé giao dich Thé thong qua yu Trung tm HJ trg khach
hang trong Dich vu Ngan hang Di dong hoic lién hé qua tong dai dién thoai Trung tm Hb
trg Khach hang 24/7 (c6 ghi 4m) hodc qua cac diém giao dich cia CIMB hoic qua thu dién
tir cimbcare@cimb.com.

Chu thé phai cung cap cho Ngan hang bit ctr thong tin, tai liéu lién quan chimg minh ndi
dung cua khiéu nai theo yéu ciu ctia Ngan hang. Ngan hang chi tiép nhan cac biéu miu
hoan chinh dé tién hanh xu 1y khiéu nai Néu Chu thé khong giri biéu mau theo yéu cau
trong thoi gian quy dinh, Ngan hang khong c6 trach nhiém phai didu tra va Chu thé s phai
chiu toan bg chi phi cta giao dich.

Viéc diéu tra s& duoc tién hanh theo cac quy dinh cua Ngan hang vé khiéu nai. Néu két qua
diéu tra dugc két luan la khong ding nhu khiéu nai, Chu thé c6 trach nhiém thanh toan phi
do khiéu nai sai theo quy dinh tai biéu phi cia Ngan hang tuy timg thoi ky.

Thoi han Ngan hang tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai cia Chu thé tdi da 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich yéu ciu tra soat, khiéu nai. Hét thoi han nay, néu Ngan hang khong
nhan dugc bat ky khiéu nai nao tir Chu thé thi cac giao dich hién thi trén sao ké s& duoc
coi la dung va hop 1€ va Chu thé s€ chiu trach nhiém thanh todn cho cac giao dich do theo
chinh sach ctia Ngan hang. Ngan hang s& khong phai chiu trach nhiém cho bat ky khiéu nai
nao duoc giri dén sau thoi gian quy dinh néu trén.

Ngén hang sé& thuc hién céc bién phap khoa Thé khi Chi thé dé nghi khoa Thé do nghi ngd
c6 gian lan hodc ton that va chiu trach nhiém véi ton that phét sinh dbi voi Chi Thé do viée
str dung Thé sau thoi diém khoa Thé.

Ngan hang sé& giai quyét yéu cau tra soat khiéu nai va tra 10 két qua tra soét, khiéu nai cho
Chu Thé trong vong 60 Ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai ciia
Chu thé theo mot trong céc hinh thirc tiép nhan quy dinh tai diém (a) Diéu nay.

Xt 1y két qua tra soat, khiéu nai:

(i)  Trong thoi han téi da 05 Ngay 1am viée ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho Chu thé, Ngan hang sé& thuc hién boi hoan cho Chu thé ddi voi nhimg tén
that phéat sinh khong do 16i ctia Chu thé va/hodc khong thude cac su kién bét kha
khang. Trudng hop ton that phat sinh do 18i ciia cac bén lién quan (t6 chirc phat hanh
thé, t6 chirc chuyén mach thé, t6 chirc thanh toan thé, don vi chdp nhén thé), bén co
16i c6 trach nhiém bdi hoan cho CIMB theo thoa thudn giita cac bén phu hop voi
quy dinh cta phap luat;
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(ii)  Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai diém (d)
Diéu 14 khéng xac dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15
Ngay lam viéc tiép theo, CIMB s& thoa thuan véi Chu thé vé phuong an xir 1y cho
dén khi c6 két luan cudi cling ciia co quan c6 thadm quyén phéan dinh 15 15i va trach
nhiém cua cac bén.

(iii)  Truong hop vu viée c6 ddu hiéu toi pham, CIMB s& thong bao cho co quan nha nudc
c¢6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cio Ngan hang
Nha nuéc, dong thoi, théng bao bang van ban cho Chu thé vé tinh trang xu 1y dé
nghi tra soét, khiéu nai. Viéc xir 1y két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét ctia co quan nha nudc c6 thim quyén. Trong trudng hop co quan nha nude cd
tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi pham, trong vong 15
Ngay lam viéc ké tir ngy c6 két luan cta co quan nha nudc c¢6 thim quyén, CIMB
thoa thuan voi Chu thé vé phuong an xtr 1y két qua tra soét, khiéu nai.

Ngan hang duoc mién trir khoi bat ky trach nhiém va nghia vu nao d6i voi Chii thé, bao
gom bt ky thiét hai ton that hodc ton hai vé danh dy, nhan pham hodc danh tiéng, phat
sinh tir va/hoic ¢6 lién quan dén viéc:

(i)  Thuc hién cac hoat dong ma CIMB cho 1a phul hop véi nhing chi thi, huéng dan cta
Chu thé, cho du nhitng chi thi, huéng dan d6 c6 thé khong duoc chuyén tir Chu the.

(i)  Khong thé tiép can nhiing dit lidu va/hoic thong tin tir The.

(i) Bt ky giao dich thé nao bi tir chdi, Thé bi rt tir Cha thé hodc chim dut sir dung
Thé.

(iv) Chuyén giao, chét lugng va/hodc thuc hién bat ky su thanh toan cho hang héa hoéc
dich vu bang viéc sir dung Thé.

Chu thé dong ¥ rang Ngan hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh st dung, luu trix, tiét
10, gtri, phan tich, ddi chiéu, truy Xuét va/hoac trao doi (trong hoac ngoai lanh thd Viét
Nam) thong tin c4 nhan cta Chu thé, tit ca thong tin lién quan dén sd du Thé va cac giao
dich ctia Chu thé qua Ngan hang (goi chung 1 “Thong tin c4 nhan”) toi, tir hodc voi bat ky
ngudi nao ma Ngan hang cho 14 can thiét (bao gdm nhung khong gidi han boi cac thanh
vién ciia tap doan CIMB, bt ky nha cung cip dich vu nao hodc bén thir ba, bt ky co quan
churc nang nao dugc thiét 1ap hodc s€ duoc thiét 1ap bdi Ngan hang nha nudc Viét Nam
hodc bat ky co quan chirc nang nao khéc va/hoac céac dai ly thu hdi ng ma c¢6 thé duoc chi
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dinh boi Ngan hang) cho bat ky va tit ca cac muc dich bao gdm nhung khong gidi han (i)
lién quan dén tai khoan, san phém hodc dich vu bat ky va/hodc lién quan dén viéc so sanh
cho bét ky muc dich nao véi bat ky Thong tin ca nhan nao lién quan dén Chu thé trong so
hitu bdi Ngan hang; va’/hoac cho muc dich quang b4, cai thién va nang cao cac dich vu
cung cap boi Ngan hang va bat ky thanh vién nao cua tdp doan CIMB déi v6i Chu thé;
va/hodc (i1) cho muc dich diéu tra gian 1an, thanh tra va thu hdi no va cac dich vu s& duoc
thyc hién cho Ngan hang; va/hodc (iii) cho muc dich diéu tra, bao céo, ngan ngura hodac lién
quan dén hoat dong rira tién, tai tro khung bd hodc toi pham; va/hodc bat ky muc dich nao
khac va cho cac ca nhan co thé lién quan dén chinh sich cia Ngan hang vé viéc tiét 16
Thong tin ca nhan nhu mb ta trong cac sao ké, théng tu, bao cao hoic cac didu khoan va
diéu kién khac dugc dua ra boi Ngan hang téi Chu thé tiy timg thoi ky. Cha thé hiéu rang
Ngén hang, va bat ky thanh vién nao cua tap doan CIMB hoic bat ky bén thir ba nao ma
Ngan hang da guri thong tin v& Thong tin ca nhan, s& bat budc phai cung cip thong tin d6
theo yéu cau ctia phap luat néu co (theo luat phap Viét Nam hodc cia bat ky qudc gia nao
khac ma thong tin dugc giri dén). Tat ca Thong tin c4 nhan duoc nam giit boi tap doan
CIMB hoic cac nha thau hodc dai 1y s& duoc Iuu trit bao vé mot cach hop 1y khoi viée truy
cap trai phép hodc so ¥ tiét 16 hodc x6a dir liéu. Chu thé ddng y rang Thong tin ca nhan
duogc st dung va co thé duoc chuyén tai nhu mo ta & trén.

Thé 1a va s& ludn 12 tai san ciia Ngan hang, s& dugc Ngan hang cung céptheo yéu cau cia
Ngéan hang hodc dai 1y Gy quyén hop 1¢ ciia Ngan hang. Ngan hang c6 thé rat, dinh chi
va/hodc cham dut theo quyét dinh ctia minh, Thé va/hoic bat ky dich vu duoc cung cip khi
thdy pht hop véi quyét dinh ciia minh va bat ké c6 xay ra bat ky sy kién v& ng nao bang
céch thong béo trude dén Chu the.

Bit ky thong bao nao qua thu dién tir hodc qua thong tin giri d¢én Dich vu Ngan hang Di
dong s& duoc coi nhu 1a nhan duoc bai Chii thé trong vong ba (03) ngay ké tir ngay giri
thong tin hoac thu dién tr dén dia chi thu dién tr cudi cung duogc luu trén dich vu Ngan
hang Di dong bai Chu thé cho Ngan hang. Viéc ap dung thay d6i theo phurong tién thong
bao ma Ngan hang xem xét hop 1y s& cau thanh théng bao hiéu lyc téi Chu thé.



