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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN THE TiN DUNG LIEN KET

Cac diéu khoan va diéu kién phat hanh va s dung thé tin dung lién két véi déi tac ctia CIMB (“Diéu Khoan
va DPiéu Kién Thé Tin Dung Lién Két” nay) phai dwoc doc cung véi ban Cac Diéu Khoan va biéu Kién
Chung, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén ctia Ngan Hang.
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DINH NGHIA

Ngan Hang hoac CIMB c¢6 nghia la Ngan Hang Trach Nhiém Hru Han M6t Thanh Vién CIMB Viét
Nam, bao gébm hdi s& chinh, cac chi nhanh, dia diém giao dich va bao gébm ca nhirng bén ké thira
va bén chuyén nhwong cia Ngan Hang.

Thé Tin Dung (hodc goi tat 1a “Thé”) Ia thé tin dung lién két véi Béi Tac do CIMB phéat hanh cho
Khach Hang trén co sé& thda thuan hop tac gitra CIMB v&i Dbi Tac trong tirng thoi ky, cho phép
Chu Thé thuwe hién giao dich thé trong pham vi han murc tin dung da dwoc cap theo thda thuan véi
Ngén Hang.

Thé bao gém thé vat ly va thé phi vat ly, dwoc phat hanh theo yéu cau ctia Cha Thé.

Thé phi vat ly 1a thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat nhwng van chira cac théng tin trén
thé, khong phat hanh thoi thé. Thé phi vat ly cé thé dwoc in ra thé vat ly khi Cha Thé cé yéu cau.

Chu Thé la ca nhan dang ky mé Thé va dwoc Ngan Hang phat hanh Thé dé st dung.
Bang Sao Keé la sao ké hang thang hoac dinh ky khac ctia Ngan Hang dwoc glvi dén Cha Thé dé
thé hién thong tin chi tiét ctia tbng dw no trén Thé phat sinh tir viéc s& dung Thé ctia Chl Thé can

phai thanh toan cho Ngan Hang, bao gém t4t ca cac khoan phi, 14i va cac khoan chwa thanh toan.

Ky Sao Ké la khoang thoi gian lap Bang Sao Ké va dwoc tinh tir ngay sau Ngay Sao Ké cla ky
lién trwdc dén hét Ngay Sao Ké cda ky hién tai.

Ngay Sao Ké la ngay Ngan Hang lap Bang Sao Ké theo quy dinh clla Ngan Hang.

Ngay Pén Han Thanh Toan la ngay ma Cha Thé phai thanh toan it nhat Khodn Thanh Toan Téi
Thiéu cho Ngan Hang.

Khoan Thanh Toan Téi Thiéu la khoan tién téi thidu Cha Thé phai thanh toan cho Ngan Hang
trong mdi Ky Sao Ké theo quy dinh ctia Ngan Hang.

Dw N¢ 1a sb tién ma Chi Thé dang no Ngan Hang tai mot thdi diém bat ky tir viéc s& dung Thé.
Dw No Cudi Ky |a téng sb tién ciia ma Cha Thé dang ng Ngan Hang tinh dén Ngay Sao Ké.

Tai Khoan Thé I3 tai khodn dwoc mé tai CIMB nham ghi nhan moi giao dich phat sinh tir viéc st
dung Thé.

Han Mtc Tin Dung la sé tién t6i da ma Chua Thé dwoc phép thwe hién giao dich va ghi no trén Tai
Khoan Thé.

D6i Tac 1a t6 chirc co thda thuan hop tac véi Ngan Hang dé phat trién sdn phdm Thé.
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2.2

Biéu Phi Thé nghia la biéu phi dich vu va lai suat ap dung déi véi Thé do CIMB ban hanh trong
tirng thdi ky va dwoc cong bd trén trang dién t&r ctia Ngan Hang va/hodc céc cac dia diém giao
dich va/hodc trén (rng dwng Ngan Hang Trwc Tuyén cla Ngan Hang.

S6 Dw C6 Thé 1a sé tién con lai trong Tai Khoan Thé tai mot thdi diém nhét dinh sau khi d& thanh
toan Dw No (néu c6). Ngan Hang khéng tra 1ai cho Sé Dw C6 Thé.

Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén 1a dich vu ngan hang va/hodc san phdm Ngan Hang cung cép
tuy tirng thoi diém trén nén tang dién t& giup cho khach hang truy cap va st dung cac san pham
va dich vu do Ngan Hang cung cép va/hoac thuc hién cac dich vu ngan hang qua cac kénh truc
tuyén ciia Ngan Hang.

Chip Dién Tt 1a loai chip dwoc gan trong Thé theo tiéu chuan cta Té chirc Thé qubc té.

CVV2 nghia |a ma sb gédm 3 chir sb dwoc in trén mat Thé nhdm xac thwe Cha Thé khi thye hién
céac giao dich thanh toan bang Thé trén internet.

Pon Vi Chap Nhan Thé nghia la nha cung cip hang héa hoéc dich vu chap nhan thanh toan bang
Thé.

S6 PIN nghia 1a ma sb nhan dién ca nhan, gdm day cac con sé Chi Thé sir dung cho mét sb loai
hinh giao dich Thé, dwgc cung cép théng qua Dich Vu Ngan Hang Truwc Tuyén.

ATM PLUS la hé thbng ATM toan cau cta VISA, qua dé Chd Thé co thé dung Thé va sé PIN dé
thwe hién giao dich rut tién mat.

Ngay Lam Viéc c6 nghia 1a ngay (khéng phai la thir Bay, Chi Nhat hodc ngay nghi 18 tai Viét Nam)
ma Ngan Hang mé& ctra giao dich kinh doanh binh thwong tai Viét Nam.

Cong Ty Thong Tin Tin Dung la doanh nghiép dwgc thanh 1ap va hoat déng cung rng dich vu
théng tin tin dung theo quy dinh cta phap luat va dwgc Ngan hang Nha nwéc cap Gidy chirng
nhan da diéu kién hoat ddng cung rng dich vu théng tin tin dung.

Coéng Ty Théng Tin Tin Dung theo Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay la Cong
ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam, Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296,
dang ky 1an d&u ngay 27/11/2007, tru s& chinh tai Phong 1303B, Toa nha Vietcombank, 198 Tran
Quang Khai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

PANG KY THE

Chu Thé phai la cong dan Viét Nam tir 18 tudi tré 1én c6 day du nang lwc hanh vi dan sy theo quy
dinh ctia phap luat, co kha nang tai chinh dé trd ng va dap (rng cac diéu kién theo quy dinh ndi bd
vé cép tin dung qua Thé cia Ngan Hang tuy vao tirng thoi diém.

Thoéng tin dang ky st dung Thé dwgc khai bao béi Chd Thé trong qua trinh dang ky str dung san
pham Thé trén (rng dung Dich Vu Ngan Hang Truwc Tuyén. Chi Thé c6 trach nhiém cung cap théng
tin mot cach trung thwe, day dd, chinh xac va chiu hoan toan trach nhiém déi véi théng tin ma minh
cung cap.
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Ngan Hang c6 toan quyén hdy, thu hdi Thé va/hodc bat ky dich vu nao dwoc cung cp tai bat ky
thoi diém nao va sé thong bao cho Cha Thé vé quyét dinh thu héi d6 phu hop véi quy dinh cla
phap luat.

Vao bat ky thdi diém nao, Thé ludn la tai san cia Ngan Hang, sé dwoc Ngan Hang cung cép theo
yéu cau cla Khach Hang hodc dai ly Gy quyén hop 1é cia Ngan Hang. Chi Thé khéng dwoc
chuyén nhwong Thé cho ngudi khac va phai bao quan, cat gity Thé can trong.

Chu Thé cam két khéng s dung hodc cho phép s dung Thé vao muc dich b4t hop phap hodc
trai v&i cac quy dinh cla phap luat vé bat ky khia canh phéap Iy nao.

Ngan Hang khéng cung cép thé phu.
HAN MUC
Han Mdrc Tin Dung

M6i Thé dwoc cdp mot Han Mirc Tin Dung theo théng bao clia Ngan Hang khi Yéu ciu phat hanh
Thé da dwoc phé duyét. Cha Thé chi dwgc phép thwc hién giao dich thé trong pham vi Han Mirc
Tin Dung da dwoc cip va cé trach nhiém dam bao khéng dugc st dung vwot qua Han Mac Tin
Dung vi bét ly do nao.

Ngan Hang co thé thay ddi Han Mirc Tin Dung tuy tirng thoi diém trong pham vi cho phép cla
phap luat hién hanhbang viéc glri thong bao cho Cha Thé. Can ct danh gia hop ly cac rdi ro tin
dung lién quan dén Chu Thé dwa vao nhirng théng tin ma Khach Hang cung cap hoac Ngan Hang
c6é dwoc, Ngan Hang cé toan quyén diéu chinh Han Mdc Tin Dung bang mét théng bao truéc hop
ly cho Chi Thé.

Han M{rc Kha Dung: la sé tién t6i da Cha Thé dwoc phép st dung tai mét thdi diém bat ky. Han
Mirc Kha Dung bang Han Mwc Tin Dung trir di tdng dw no cac giao dich phat sinh tir Thé nhung
chwa thanh toan tai tirng thoi diém.

Han Mtc Giao Dich: |a han mrc dwoc cap dbi voi tirng giao dich thanh toan va han mirc dwoc
cép dbi giao dich rut tién mét cu thé nhw dwoc quy dinh va dwoc cong bb trén trang dién t& cla
Ngan Hang va/ho&c cac cac dia diém giao dich va/hoac trén (ng dwng Ngan Hang Trwc Tuyén
clla Ngan Hang.

Déi véi giao dich rat tién mat, Han Mrc Giao Dich c6 thé bang hodc nhé hon Han Méc Tin Dung.
Chu Thé c6 thé thuc hién giao dich rat tién mét qua Thé tai bat ky may ATM PLUS. Ngan Hang cé
thé gi¢i han khoan tién mat hang ngay dwoc phép rat tr Thé. Giao dich rat tién mat dwoc thuc
hién & nwéc ngoai phai tuan tha theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

SU’ DUNG THE

Diéu khoan chung

(i) Chu Thé khoéng duoc st dung Thé dé thanh toan cho bat ky muc dich bat hop phap nao,
bao gém viéc mua hang héa hodc dich vu bi cdm theo quy dinh ctia phap luat. Ngan Hang
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

c6 nhirng bién phap kiém soat, ngén chan céac hinh thirc s& dung Thé khéng dung theo
quy dinh cGa phap luat. Chd Thé phai ddm bao rang Thé khéng dwoc dung dé thanh toan
cho béat ky giao dich nhdm muc dich riva tién, tai tro khiing b, Ilra do, gian lan, danh bac;
thanh toan cho cac tro choi dién t&r dién tr chwa duwoc cép phép phat hanh tai Viét Nam,
giao dich thanh toan khéng nhdm muc dich rat tién mét tai Bon Vi Chap Nhan Thé hodc
céc giao dich nao khac dwoc xem la bat hop phap theo bat ky luat &p dung hién hanh nao.
Giao dich thanh toan khéng tai Don Vi Chdp Nhan Thé la viéc s& dung Thé va théng tin
Thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu nhung thue t& khong phat sinh viéc mua ban,
cung ng hang héa, dich vu.

Chu Thé phai hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho Ngan Hang dbi véi cac giao dich
ghi c6 nhdm vao Tai Khoan Thé clia Cha Thé ho&c nhivng giao dich ghi ng tir Thé khi Thé
khéng du sé dw hodc hét han st dung ho&c bi nguwng s dung. Theo d6, Chd Thé déng y
dé Ngan Hang tw dong trich tién tir cac Tai Khoan clia Cha Thé dé thanh toan khoan tién
nay ma khoéng can phai théng bao cho Cha Thé.

Chu Thé phai thuc hién cac bién phap ddm bao an toan cho Thé va cam két khong tiét 16
s6 PIN, sb CVV2 cho bat ky ai, trong bét ky trwéng hop nao.

Chu Thé duoc quyén huédng cac wu dai do Déi Tac thuc hién danh cho Cha Thé theo thé
l& va thong bao clia Dbi T4c tuy tirng thoi ky. Ngan Hang dwoc mién triv khdi bat ky trach
nhiém va nghfa vu nao dbi véi cac khiéu nai, khiéu kién phat sinh lién quan dén cac chwong
trinh wu dai ctia Dbi Tac khi st dung Thé cho Cha Thé ma Ngan Hang khong trién khai.

Cht Thé xac nhan va ddng y rdng Chi Thé c6 thé dang nhap, tiép can hodc truy cap mot
sb théng tin lién quan dén Thé tlr phdn mém, &ng dung di ddng cta Dbi Tac théng qua
&ng dung nhing cho Ngan Hang diéu hanh va quan tri trén (rng dung ctia Déi T4c. Trong
trwdng hop nay, Cha Thé cam két tuyét déi bdo mat thoéng tin dang nhap vao (rng dung di
doéng ctia Boi Tac nhw thé cac théng tin dang nhap nay la théng tin d&ng nhap dé st dung
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang. Cha Thé cam két chiu toan bé rdi ro phat
sinh ti tlr viéc Dbi Tac biét, lwu gitk va s& dung théng tin cia Cha Thé khi st dung ng
dung di dong ctia Déi T4c.

Chu Thé ddng y Gy quyén vé diéu kién, khéng hly ngang va lién tuc trong subt thoi han
st dung Thé cho Ngan Hang chia sé théng tin vé sé Tai Khoan Thé, Han Mic Tin Dung,
Han Mtc Kha Dung, sb dw Tai Khodn Thé, loai Thé va cac théng tin giao dich Thé bao
gdm céc théng tin vé ngay giao dich, ngay but toan, sé tién giao dich, loai giao dich, dia
diém giao dich cho Péi Tac. Ngéan Hang sé thyc hién viéc chia sé cac thong tin trén khi
nhan dwoc yéu cau tir Béi Tac cho muc dich d& Dbi Tac thuwe hién cac chwong trinh wu
dai cho Cha Thé tuy tirng théi diém can ctr trén cac giao dich clia Cha Thé trong qua trinh
st dung Thé. Ngan Hang sé thong bao cho Chi Thé khi cé bat ky thay ddi nao lién quan
dén cac thong tin chia sé nay cho Déi Tac va Chi Thé cé thé déng y/khdng ddng y véi cac
thay déi nay theo quy dinh tai Diéu 20.4 duéi day.

Chu Thé hiéu rang cac sw cb va rii ro cé thé xay ra véi cac hé théng may tinh, hé thdng
duwong truyén va hé thdng xt& ly cia Ngan Hang va Déi Tac. Khach Hang xac nhan da ¢
danh gia, nhan biét day da vé cac rii ro cé thé phat sinh khi st dung Thé tlr (*ng dung va
ddng y mién trir phap ly cho Ngan Hang vé moi rdi ro phat sinh. Céc rdi ro nay cé thé bao
gdm tinh bao mat, tinh lién tuc khéng bi gian doan, sw cb dwdng truyén, dién, mang, thiét
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bi, vi rat, cac 16i k¥ thuat, gian 1an hodc cac rii ro khac ngoai kha nang kiém soat ctia Ngan
Hang gay nén.

4.2 St dung Thé

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

v)

(i)

(vii)

(viii)

Chu Thé s dung Thé dé thwc hién cac giao dich nap, rut tién mat theo quy dinh ctia Ngan
Hang; thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap tai cac Bon Vi Chap Nhan Thé, thanh
toan trwc tuyén trén trang dién tl, cac (rng dung dién t& trong va ngoai Ianh thd Viét Nam
theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ciia Ngan Hang.

Ngan Hang sé& ghi no vao Tai Khoan Thé cho tAt ca cac giao dich dwgc Cha Thé thuc
hién. Giao dich c6 thé dwoc cho phép bang céach:

€) st dung Thé, cung hodc khéng cung véi sd PIN, théng qua bat ky phwong thire
ngan hang trwc tuyén nao cé lién quan;

(b) xuét trinh Thé cho Pon Vi Chap Nhan Thé va ky vao héa don hoac gidy t& khac
dwoc Ngan Hang chap nhan cho phép thuc hién giao dich.\;

(c) cung cap chi tiét Thé (ma khong xuét trinh thé trwc tiép hoac khéng quet thé) cho
DPon Vi Chap Nhan Thé hodc bat ky bén nao khac dé thanh toan, truc tiép hodc
thédng qua mot bén thi ba, theo cach thirc dwoc Ngan Hang chap nhan; hodc

Khi Cha Thé thwe hién mét giao dich, Chi Thé déng y thanh toan sé tién cta giao dich dé.
Moi giao dich cé hiéu lwc vao ngay thwe hién giao dich va sé dwgc hach toan vao Thé vao
ngay Ngan Hang nhan dwgc giao dich. Theo doé, ngay ma Ngan Hang nhan dwgc mét giao
dich dé xt& ly c6 thé khéng phai la ngay giao dich dwoc thuc hién.

Thé c6 thé sir dung trong pham vi I&nh thd trong va ngoai Viét Nam va dwoc chap nhan
b&i cac t6 chirc tai chinh va Bon Vi Chip Nhan Thé cé thé hién biéu twong thé VISA. Tuy
nhién, Ngan hang khéng cé nghia vu bdo ddm Thé sé& dwoc chdp nhan dé mua ban hang
héa va dich vu tai cac dia diém néi trén.

Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém:

(a) néu bét ky t6 chirc tai chinh hodc BPon Vi Chap Nhan Thé nao cé trng bay biéu
twong thé VISA tir chdi chap nhan hoéc tir chéi thanh toan bang Thé.

(b) déi véi hang héa hoac dich vu dwgc mua bang Thé; va

(c) néu tién mua hang héa va dich vu bing Thé khac véi tién mua hang hoéa va dich
vu cung loai béng tién mat.

Bét ky khiéu nai ndo vé hang héa hoéc dich vu dwoc mua béng Thé phai dwoc gidi quyét
truc tiép véi Don Vi Chap Nhan Thé cé lién quan.

S dung Thé & nwéc ngoai:
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4.3

4.4

Viéc sir dung Thé ngoai lanh thd Viét Nam phai tuan theo quy dinh tuy tirng théi diém cla
Ngan Hang, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va bat ky co quan quan |y khac.

€) Phi giao dich va phi quan ly giao dich nwéc ngoai dwgc ap dung khi st dung cac
may ATM PLUS & nwéc ngoai. Néu sé tién giao dich 16n hon Han Mc Kha Dung
ctia Thé thi giao dich d6 sé bj tir chéi va sé bj tinh phi.

Mot sb diédm ATM PLUS & nwéc ngoai cé thé tinh thém phu phi khi Cha Thé st
dung Thé vat ly dé rat tién. Cac khodn phu phi sé khong thé hién thanh mét muc
riéng trong Ban Sao Ké Thé ma dwoc ghi nhan gop chung trong tong sé tién giao
dich.

(b) Ty Gia Ngoai H6i va Chuyén Déi Tién Té:

T4t ca cac giao dich Thé dwoc thue hién tai nwéc ngoai (dwgc Ngan Hang xac
dinh c&n cr vao thong sé vé dia diém giao dich do bén ban hang thiét 1ap véi Ngan
Hang thanh toan theo quy dinh clia cac T chirc Thé quéc té) bang Bdng Viét Nam
ho&c céc loai tién té khéng phai Dong Viét Nam sé dwoc ghi no' vao Thé sau khi
quy ddi sang Béng Viét Nam cong thém phi quan ly giao dich nwéc ngoai do Ngan
Hang quy dinh tai ttrng thoi ky theo tirng trwdng hop nhw sau:

. giao dich Thé dwoc thuc hién bang Dé-la My sé dwoc quy déi sang Ddng
Viét Nam.
. giao dich Thé dwoc thuc hién bang tat ca cac loai tién té khong phai la

Dob-la My hodc Ddng Viét Nam sé& dwoc quy dbi truc tiép sang Dong Viét
Nam hod&c truéc tién quy ddi sang Do-la My va sau dé sang Dong Viét
Nam.

. ty gia ngoai hbi s& dwoc xac dinh theo ty gia ngoai hdi do VISA quyét dinh.
Ty gia ngoai hbi dwoc st dung la ty gia ngoai hdi vao ngay ma giao dich
dwoc ghi nhan vao Thé ciia Cha Thé (dé lam rd, khéng ap dung ty gia vao
ngay giao dich).

Th&i han str dung Theé

Ngan Hang phat hanh Thé véi thdi han siv dung téi da 1a ndm (05) ndm ké tlr ngay phat hanh. Sau
thoi han st dung néu trén, Ngan Hang cé toan quyén xem xét va quyét dinh thwc hién viéc gia han
Thé theo quy dinh ciia Ngan Hang tai tirng thdi ky, bao gdbm ca viéc thwe hién gia han Thé tw dong.
Viéc gia han Thé cé thé duoc thue hién méi chu ky véi thdi han téi da ndm (05) nam. Ngan Hang
sé théng b&o téi Cha Thé vé viéc Thé dwoc gia han.

Bang Sao Ké:

(i) Bang Sao Ké s& dwoc Ngan Hang gri dén Chi Thé vao Ngay Sao Ké trong dé néu chi tiét vé
cac khoan phét sinh trong Ky Sao Ké da dwoc ghi nhan trén hé thdng cta CIMB, bao gém
nhwng khong gidi han cac khoan thanh toan, rdt tién mat cuing phi va 1ai phat sinh, cac khoan
tra no, Dw No Cudi Ky, Khodn Thanh Toan Téi Thiéu, Ngay Dén Han Thanh Toan va cac théng
tin khac do Ngan Hang quy dinh..Ngan Hang sé& khong phat hanh Bang Sao Ké cho Thé cua
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5.2

5.3

Cha Thé néu khoéng cé mét giao dich nao dwoc ghi vao Tai Khoan Thé ké ti» Bang Sao Ké
trudce.

(ii) Khoan Thanh Toan Téi Thiéu dwoc tinh theo thong 1& clia Ngan Hang va dwoc thé hién trén
Bang Sao Ké glri dén Chil Thé. Khodn Thanh Toan Téi Thiéu bao gém:

(a) Khoan thanh toan téi thiéu cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu méi phat
sinh trong Ky Sao K§;

(b) Cac khoan thanh toan tdi thidu qua han (bao gbm Dw No clia cac giao dich rut tién
mat va thanh toan hang héa, dich vu);

(©) Cac khoan thanh toan tbi thiéu dén han (bao gébm Dw No clia cac giao dich rt tién
mat va thanh toan hang héa, dich vu);

(d)  Céackhoan Iai va phi.
Khoan Thanh Toan Téi Thiéu cé thé thay dbi theo quy dinh tirng thdi ky ctia Ngan Hang.

(iii) Chu Thé phai théng bao bang van ban vé bét ky giao dich nao trong Bang Sao K& ma khéng
do Chui Thé thue hién ho&c khong hop 1& trong vong bay (07) ngay ké tir ngay Ngan Hang gt
Bang Sao K&. Néu Chi Thé khéng théng béo trong théi han néu trén, giao dich trong Bang
Sao Ké sé dwoc coi nhw la ding va chinh xac va Chu Thé sé hoan toan chiu trach nhiém thanh
toan cac giao dich do theo quy dinh ctia Ngan Hang.

(iv) Khi Cht Thé théng bao vé béat ky giao dich nao khéng do Cha Thé thwc hién hodc khéng hop
l& trén Bang Sao K&, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra theo quy dinh tai Diéu 16 dwi day. Cha
Thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuwéng thiét hai do viéc dé Thé bj loi dung gay ra. Chi
Thé xac nhan va dong y rang, Chl Thé trwdc hét van cé trach nhiém thanh toan cho Ngan
Hang tat ca sb tién phi, 13i, dw ng giao dich clia cac giao dich bj loi dung trwde khi Ngan Hang
c6 xac nhan vao Ngay Dén Han Thanh Toan.

(V) Viéc Chu Thé khéng nhan dwoc Bang Sao Ké khéng céu thanh day da ly do chinh dang cho
viéc Cha Thé thanh toan khong dung han.

CHI THI BIEN TU

Chu Thé xac nhan rang Ngan Hang sé thuc hién theo cac chi thi do Chi Thé dwa ra théng qua
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén (“Chi Thi Dién T&”). Chi ThiDién Tl do Chi Thé dwa ra sé rang
budc Cha Thé va khéng thé duwoc hly bd, stra déi hodc thay dbi trir khi dwe'c Ngan Hang cho phép.

Trwdng hop Cha Thé thanh toan cho hoéc thuc hién giao dich véi bat ky Bon Vi Chap Nhan Thé
nao bang mot Chi Thi Dién T& hodc bang cach tiét 16 thong tin vé Thé cho Bon Vi Chap Nhan Thé
dé6 (ma khéng xuét trinh thé truc tiép hodc khong quet Thé), thi Cha Thé dbng y rang Cha Thé hiéu
rd va chap nhan céac rui ro di kém theo hanh déng néi trén, dong thdi s& mién trach va bao dam
cho Ngan Hang khéng bi tén hai tir bat ky ton that hodc thiét hai nao ma Chi Thé c6 thé phai chiu
lién quan dén cac chi thi hoc viéc tiét 16 thong tin nhw vay.

Ngan Hang khoéng chiu trach nhiém dbi véi viéc bat ky Bon Vi Chap Nhan Thé nao tir chdi chap
nhan Chi Thj Bién T& néu khong phai do 16i cia Ngan Hang.
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7.2

7.3

8.1

TRUY VAN THONG TIN THE

Chu Thé c6 thé truy van cac thong tin sé thé, ngay hét han, ma CVV2, Han Mirc Kha Dung, Han
Mtrc Tin Dung, lich st giao dich Thé ngay khi Thé dwoc phat hanh trén hé théng ctia Ngan Hang
théng qua (rng dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang hodc qua trang web/ng
dung nhing do Ngan Hang quan tri va diéu hanh trén &ng dung di déng ctia Béi Tac. Cha Thé hiéu
va déng y ring cac thong tin néu trén co6 thé dwoc Cha Thé truy van trwdc khi Cha Thé nhan duoc
thé vat ly dé thwc hién cac giao dich trwc tuyén, theo d6, Chd Thé hiéu rd va chap nhan cac ri ro
di kém theo hanh déng ndi trén, dong thdi sé& mién trach va bédo dam cho Ngan Hang khang bi tén
hai tir bat ky tén that hodc thiét hai nao ma Chu Thé c6 thé phai chiu lién quan dén cac chi thi nhw
vay clia Chu Thé.

DAM BAO AN TOAN, BAO MAT THE

Chu Thé phai bdo mat tuyét déi moi théng tin clia Thé va khéng cho phép bat ky nguwdi nao khac
str dung va phai ngan nglra, bdo vé Thé khai viéc str dung trai phép.

Chu Thé phai tuan thi cac quy dinh dam bao an toan, bao méat thé sau day:
() ky tén vao mat sau Thé vat ly ngay khi nhan duworc;

(ii) vao ngay hét han thé, hiy Thé vat ly bang cach cat thé ra lam ddi theo dwdng chéo (ké ca
Chip Dién T trén Thé);

(iii) thuwe hién cac bién phap hop Iy nhdm bao vé Thé khéng bi méat hodc bi danh cép;

(iv) théng bao cho Ngan Hang ngay khi Chi Thé biét rang Thé da bj mét hodc bi danh cép,
ho&c cac chi tiét ctia Thé da bi nguoi khac st dung ma khéng dwoc phép ctia Cha Thé;

(v) Chua Thé phai luén bao quan Thé, bao mat mat khau, sé PIN, s CVV2, cac ma sb xac
nhan Cha Thé khac (néu cé), cac théng tin thé, théng tin giao dich bang Thé. Cha Thé
khéng duoc: (a) cung cdp mat khdu hodc sb PIN hodc ma CVV2 cho bat ky ngudi nao
khac; (b) cho phép béat ky ngwdi ndo khac nhin thdy Chi Thé nhap hodc nghe 1én Chi Thé
cung cp mat khdu hodc s6 PIN hodc ma CVV2; (c) ghi lai mat khdu, s6 PIN hodc ma
CVV2 trén Thé hodc trén bat ky vat nao dwoc mang theo hodc dat gan Thé ma cé thé bi
mat, bi danh cap hodc s dung sai muc dich cung véi Thé du mat khau hoéc s PIN cla
Chu Thé dwoc nguy trang tét dén mirc ndo di niva; va

(vi) Chu Thé phai ddm bao rdng Chip Dién T ludn duwoc bao vé khong bi st dung sai muc
dich, bi hw hai, pha hly hodc duwoc bdo vé khdi bat ky hinh thirc st dung trai phép nao.
Chi c6 Cha Thé méi ¢6 thé sir dung Chip Dién T cho céc dich vu hién c6. Thé vatly c6
thé bi thu lai néu Chip Dién T bj bat ky nguwdi khac ma khong phai la Cha Thé siv dung.

Chu Thé hoan toan nhan thirc rang viéc khong tuan tha cac quy dinh bao mat néu tai diéu nay sé
lam t&ng trach nhiém ctia Chi Thé dbi véi bat ky viéc st dung Thé trai phép nao. Cha Thé sé& mién
cho Ngan Hang khéi moi trach nhiém lién quan dén cac thiét hai do hoac lién quan dén viéc Cha
Thé khong tuan thu quy dinh néu trén.

MAT THE, SU DUNG THE TRAI PHEP, BE LO THONG TIN THE
Chu Thé phai thong bao cho Ngan Hang va/hodc chi ddng thirc hién khoa Thé trén (rng dung Dich

Vu Ngan Hang Trwc Tuyén cta Ngan Hang ho&c qua trng dung/phan mém nhing do Ngan Hang
quan tri va diéu hanh trén &ng dung cta Dbi Tac ngay khi Ch Thé biét rang Thé bi mat hoac bi
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

danh cép, hodc cac thong tin chi tiét ctia Thé bi 16 hodc da bi nguwdi khac st dung ma khéng dwoc
phép cla Chu Thé.

Khi nhan dwoc théng bao ctia Cha Thé, Ngan Hang sé tién hanh viéc khéa Thé. Thoi han Ngan
Hang hoan thanh viéc x ly théng bao nhan dwoc tir Cha Thé la ndm (05) Ngay Lam Viéc ké tw
ngay nhan dwoc thong bao cia Chd Thé. Néu Chd Thé tim thay Thé da bi mat hodc bi danh cap
thi Cht Thé phai hdly Thé dé béng cach ct thé 1am ddi theo dwdng chéo (ké ca Chip bién Tk gén
trén Thé).

Cht Thé phai hoan toan chiu trach nhiém va ri ro (néu phat sinh) vé tat ca cac giao dich lién quan
dén Thé va cho moi thiét hai phat sinh tlr viéc méat Thé, st dung Thé trai phép hoac dé I thong tin
Thé dwoc thwe hién truwdc khi Ngan Hang cung cép xac nhan béng van ban hodc theo hinh thirc
théng bao hop 1é nao khac rdng Ngan Hang da tiép nhan va x ly théng bao nhan dwoc tir Cha
Thé.

Néu Thé bj str dung trai phép sau khi Ngan Hang cung cap xac nhan bang van ban hodc hinh thirc
thdng bao hop 1é khac rang Ngan Hang da tiép nhan va x& ly théng bao nhan dwoc tir Cha Thé,
Ngan Hang sé chiju trach nhiém cho tén that va sé dén bu cho tén that gay ra tir viec méat Thé, viéc
st dung Thé trai phép hoac dé 16 thong tin do.

Chi Thé ddng y rang Ngan Hang cé quyén khéa Thé trong trwérng hop Ngan Hang nhan thay réng
Thé da bj 16 thong tin hodc st dung trai phép. Ngan Hang dwg'c mién triy moi trach nhiém va rdi ro
phat sinh lién quan dén cac hanh vi bat hop phap phat sinh tir Thé trong trwdrng hop Cha Thé lam
16 cac thong tin trén Thé va cac thdng tin bao mat khac lién quan dén Thé vi bat ky |y do gi.

Chu Thé phai bdi thweng cho Ngan Hang vé bét ky tén that hodc thiét hai nao phat sinh ti viéc
phat hanh va st dung Thé ma Ngan Hang phai chiu.

Khi Chi Thé yéu cau cép lai Thé, Ngan Hang sé cé quyén thu phi thay thé Thé (néu cé) bang cach
ghi no vao Tai Khodn. Phi cAp lai Thé sé& dwoc ap dung theo Biéu Phi Thé clia Ngan Hang dwoc
quy dinh theo trng thoi ky.

PHi, LE PHi

Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan day du, kip thoi tat ca cac khoan phi va & phi lién quan dén
viéc phat hanh va st¢ dung Thé cho Ngan Hang.

Chi tiét vé cac loai phi 4p dung cho Thé dwoc néu trong Biéu Phi Thé do Ngan Hang céng b trén
trang website chinh th&rc clia Ngan Hang va niém yét cong khai cac dia diém giao dich ctia Ngan
Hang. Biéu Phi Thé 1a mot phan khong thé tach roi cia Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Tin Dung
Lién Két nay. V&i théng bao bdng van ban trwdc bay (07) ngay cho Khach Hang, Ngan Hang cé
toan quyén thay dbi vé murc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh thirc thu phi va ndi dung trong Biéu
Phi va s& théng bao cho Chil Thé bang mét trong cac hinh thirc: (i) givi thdng bao qua thw dién tr
da dang ky cia Khach Hang, hoac (i) niém yét tai tru s& ctia Ngan Hang hoéc tai cac dia diém giao
dich ciia Ngan Hang, hoac (iii) cong bé trén website chinh thirc cia Ngan Hang, hoéc (iv) theo hinh
thire thdng bao khac do Ngan Hang quyét dinh.
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Viéc Khach Hang tiép tuc truy cap va s dung Thé sau thdi diém cé hiéu lyc cla thay dbi néu trén
dwoc Ngan Hang théng bao/cong bbé dwoc xem la Khach Hang da nhan biét, chap nhan va déng
y rang budc v&i cac stra doi, bd sung, hily bd dé ma khéng cé béo lwu. Trong trweng hop khéng
ddng y v&i bat ky stra dbi, bd sung, hily bd néu trén, Khach Hang cé thé ngirng truy cap va thuc
hién tha tuc chdm dit st dung Thé va cho dén khi hoan thanh tha tuc chdm dit s&v dung Thé voi
Ngan Hang, Khach Hang déng y rdng Khach Hang van bi rang budc bi cac stra dbi, bé sung, hay
bd nay trong viéc st dung Thé co lién quan.

Chu Thé ddng y rang Ngan Hang c6 thé ghi no cac khoan phi, 1& phi va phi tén d6 trén Tai Khoan
Thé ctia Khach Hang ma khéng can c6 chap thuan khac tir Khach Hang béat ké réng viéc ghi no do
c6 thé dan dén hodc lam tang dw ng’ Thé d6. Ngoai ra, cac khoan phi, 1& phi hodc phi tn nhw trén
sé& dwoc thé hién trong Ban Sao Ké hoac trong lich st giao dich Tai Khoan Thé twong (ng.

10 LAI SUAT VA CACH TiNH LAl

10.1

10.2

Lai suét:

L&i suat ap dung ctia Thé dwoc quy dinh trong Biéu Phi Thé va cé hiéu lwc tai thoi diém ap dung.
dwoc cong bd cong khai tai trén trang website chinh thirc clia Ngan Hang va niém yét cong khai cac
dia diém giao dich cGa Ngan Hang. V&i théng bao béng van ban trwéc bay (07) ngay cho Khach
Hang, Ngan Hang cé toan quyén thay déi vé murc I4i suat, cach tinh |4i suat va sé théng bao cho
Chu Thé bang mét trong cac hinh thire: (i) glvi théng bao qua thw dién t&r da dang ky cia Khach
Hang, hodc (ii) niém yét tai tru s& ctia Ngan Hang hodc tai cac dia diém giao dich ctia Ngan Hang,
hodc (iii) cong bd trén website chinh thirc cia Ngan Hang, hoac (iv) theo hinh thirc théng bao khac
do Ngan Hang quyét dinh

Céach tinh lai:
(i) D6i vé&i phan Dw No phai tra 14, tién 13i dwoc tinh trén Dw No thwe té ctia Cha Thé va thoi

gian phat sinh Dw No thuyc té. Tién lai dwoc tinh theo ngay, dwoc cong don va dwoc ghi
ng vao Ngay Sao Ké.

Thei diém xac dinh sd dw dé tinh 13i 1a cubi mdi ngay trong thoi gian phéat sinh Dw No' thue
té.

(i) Céng thie tinh lai:
S (Dw No thye té x Sé ngay duy tri Dw No' thuc té x L&

Sé tién lai = suét tinh 13i)
365
(iii) Ky han thanh toan: d6i véi Dw N phai tra I3i, sé tién thanh toan hang thang sé dwoc hoan

tra thanh nhiéu dot bang nhau bao gdm dw no gbc va 1ai clia dw no' nay theoky han thanh
toan dwoc quy dinh theo tirng thdi ky theo quy dinh ctia Ngan Hang.

(iv) Cac giao dich tinh lai:
e Dbi véi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: Cham nhét vao Ngay Pén Han
Thanh Toan, néu Chi Thé khéng thanh toan toan bé Dw No Cudi Ky theo Bang

Sao Ké gan nhat, Ngan Hang sé tinh Ii dbi v&i toan bdé Dw No' thuc té con lai cia
cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phat sinh trong Ky Sao Ké ctia Chu Thé
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111

11.2

11.3

11.4

115

theo nguyén téc quy dinh tai diém (i) va (ii) Diéu 10.1 Cach tinh lai trén day. Thoi
gian tinh Iai bat ddu sau mét (01) ngay ké tir Ngay Sao Ké ghi nhan cac giao dich
nay dén ngay Cha Thé thanh toan toan bé Dw No thuc té (khéng bao gdm ngay
thanh toan).

e Déi véi giao dich rat tién mat: Dw No cla giao dich rat tién mat sé tinh 13i tinh trén Dw
No thwec té ctia Chl Thé va thdi gian phat sinh Dw No thue té dwoc tinh tir ngay giao
dich dwoc ghi nhan vao hé thdng Ngan Hang dén ngay Cha Thé thanh toan toan bo
Dw No thuce t& (khdng bao gdm ngay thanh toan).

(v) Lai suét tinh 13i: dwoc tinh theo ty 1& %/nam (4 su4t ndm), mot nam la 365 ngay.,.

THANH TOAN THE

Vao ngay hoac truéc Ngay Dén Han Thanh Toan dwoc néu trong Bang Sao K&, Cha Thé phai
thanh toan it nhat 1a Khoan Thanh Toan Téi Thiéu dwoc thé hién trong Bang Sao Ké. Cha Thé
theo day chi thi cho Ngan Hang tw déng ghi no' dé& khau trir toan bd sé dw cé trén Tai Khoan Thé
dé thanh toan Dw No' trong Bang Sao Ké. Chul Thé c6 trach nhiém dam bao khoan thanh toan cho
Thé dwoc thye hién thanh cong trwéc hodc trong Ngay Dén Han Thanh Toan.

Chu Thé co trach nhiém thanh toan ding han cho Ngan Hang cac Dw N phat sinh ghi trén Bang
Kao K&, co thé thanh toan mot phan Du No hoéc thanh toan toan bd Dw No' cuing véi Khoan Thanh
Toan Téi Thiéu.

Dw No sé dugc thanh toan theo th tw wu tién dwéi day va theo thir ty thoi gian giao dich/Du N¢
duwoc cap nhat vao hé thng:

€) Cac loai phi (bao gébm ca phi cham thanh toan);

(b) Céc Khodn Thanh Toan T&i Thiéu qua han va dén han (bao gdm ctia Dw N¢' clia cac giao
dich rut tién mat va thanh toén hang héa, dich vu);

(© Duw No cla cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu méi phat sinh trong Ky Sao Ké;

(d) Tién 14i va Dw No gbc con lai cla giao dich rat tién mat va thanh toan hang héa, dich vu.

Khoan thanh toan néu con dw sau khi da can trir cho cac khodn nhw dé cap tai th ty wu tién
thanh toan trén day sé khong dwoc can trir cho cac giao dich/dw n¢ chwa dwoc lap Bang Sao Ké.
Tht tw nay cé thé thay déi phu hop véi quy dinh, theo tirng thoi ky ctia Ngan Hang.

Bét ky giao dich ngoai té nao dwoc thwe hién qua Thé sé dwoc quy dbi gia tri giao dich sang déng
Viét Nam (VND) theo quy dinh tai Didu 4.2.(viii).

Moi thanh toan sau Ngay Dén Han Thanh Toan sé& dwoc ghi nhan 1a cham thanh toan va cé thé
dan dén viéc lich s tin dung Chi Thé sé bi ghi nhan va anh huéng tiéu cwc dén cac khoan tin
dung trong twong lai cia Chi Thé. B4t clr cac khoan thanh toan nao dwoc thuc hién va ghi nhan
vao Thé truwéc thoi diém 1ap Bang Sao Ké chi lam gidm sé dw no hién thdi (néu cé), khéng duoc
xem la khodn thanh toan ctia Bang Sao Ké nay.

Trwdng hop Chi Thé dwoc hoan trd mét phan hoadc toan bd khoan tién da thanh toan qua Thé do
van dé phat sinh vé&i giao dich trén Thé véi bat ky ly do gi (bao gdm nhwng khéng gidi han cac
trwdng hop giao dich bi tranh chap, hay hay bi vé hiéu) Ngan Hang sé tién hanh ghi cé cac khoan
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hoan tra vao Tai Khoan Thé ctia Chu Thé sau khi nhan dwgc cac khoan nay tir bén ban hang hoac
bén lién quan khac.

12 CHUYEN NOQ’' QUA HAN VA THU HOI NO’

121

12.2

12.3

13

131

13.2

Chuyén ng qua han

Sau 01 ngay ké tr Ngay Bén Han Thanh Toan, néu Chi Thé khong thanh toan hoéc thanh toan
s6 tién nhé hon s Khoan Thanh Toan Téi Thiéu,toan bd Dw No chwa thanh toan sé chuyén sang
ng qua han va sé chju Phi chdm thanh toan theo quy dinh tai Biéu Phi Thé cua Ngén Hang tirng
thovi K.

Thu hdi ng

(i) Néu Cha Thé khéng thanh toan hodc thanh toan sé tién nhd hon Khoan Thanh Toan Téi
Thiéu trong vong 90 ngay ké tir Ngay Bén Han Thanh Toan, Ngan Hang dwoc toan quyén
quyét dinh khoa Thé tam thoi. Ngan Hang sé chadm dit viéc khéa Thé tam thoi khi Cha
Thé thanh toan it nhat Khodn Thanh Toan Téi Thiéu chwa thanh toan.

(ii) Sau 90 ngay ké tir Ngay Bén Han Thanh Toan, néu Chi Thé khéng thanh toan ho&c thanh
toan sé tién nhé hon Dw No Cudi Ky, Ngan Hang dugc toan quyén khoéa thé vinh vién,
cham durt viéc st dung thé, thu hdi thé, tién hanh cac tha tuc thu hdi no.

(iii) Trong trwéng hop Dw No' clia Thé bi chuyén sang no qué han, Cha Thé ddng y cho Ngan
Hang duoc quyén trich no/tat toan cac tai khoan (bao gébm ca tai khodn thanh toan chung),
cac khodn tién gtvi cia Chua Thé tai Ngan Hang dé thu no theo cac phwong thirc ma Ngan
Hang lwva chon ma khong can thém bét cir chap thuan nao tir phia Cha Thé. Trong trwong
hop trich ng/tat toan cac khoan tién glri (s6/thé tiét kiém) ctia Cha Thé dé thanh toan cac
khodn Dv No, Ngan Hang dwoc mién trach nhiém vé viéc chAm dirt trwdc han ky han gtvi
tién cGa Cha Thé.

Ngan Hang sé ap dung phi cham thanh toan ddi véi cac khodn ng' qua han phat sinh do Cha Thé
khong thanh toan hodc thanh toan khong di Khodn Thanh Toan Tti Thiéu cla Ky Sao Ké. Khoan
tién phi cham thanh toan sé& dén han ngay lap tirc vao Ngay Dén Han Thanh Toan.

HET HAN, HUY BO, TAM NGU'NG VA CHAM DUT SU’ DUNG THE

Thé s& dwoc coi la hop 1& cho dén ngay cubi cung clia thang/nam hién thi trén Thé. Cha Thé khong
thé s dung Thé khi hét thoi han cé hiéu lwc ghi trén Thé. Ngan Hang c6 toan quyén xem xét va
quyét dinh thwc hién viéc gia han Thé theo quy dinh ctia Ngan Hang tai tirng thoi ky, bao gém ca
viéc thye hién gia han Thé tw dong. Khach Hang c6 thé str dung trng dung Dich Vu Ngan Hang
Trwc Tuyén dé yéu ciu gia han Thé.

Ngan Hang c6 quyén hdy, dinh chi st dung Thé va hiy bd cac diéu khoan va diéu kién st dung
Thé ngay lap tirc trong cac trwdng hop:

() Thé bi mat, danh cp, hu héng, s& dung khéng dung muc dich;

(i) Cha Thé vi pham Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay;
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(iii)
(iv)

Chu Thé khong thanh toan cac khoan phi khi st dung Thé theo yéu cau cia Ngan Hang; va

Ngan Hang nging x& ly cac thanh toan lién quan dén Thé khi c6 yéu cau clta co quan co
thdm quyén va/hoéc theo quy dinh cla phap luat.

Ngan Hang c6 quy&n tam nglrng hodc hly bé hodc chadm dirt viéc cung cap dich vu Thé tai bat ky
thoi diém nao néu:

(i)

(ii)

(ii)
(iv)
v)

(vi)

Ngan Hang, theo toan quyé&n quyét dinh ctia minh, tin réng viéc st dung Thé c6 thé gay tén
that cho Cha Thé hodc cho Ngan Hang;

theo quan diém hop ly ctia Ngan Hang, Chd Thé da can thiép vao, s& dung sai muc dich hodc
cho phép ngudi khac st dung Chip Dién T trén Thé cGa Cha Thé. Cha Thé thwc hién, té
chtre thye hién hodc tao didu kién dé ngwdi khac thwe hién cac hanh vi lién quan dén Thé gia,
giao dich gian lan, gid mao, hodc Chi Thé s dung Thé dé thuwc hién céc giao dich cho céac
muc dich rira tién, tai tro khang bé, Itra ddo, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac
théng tin do Cha Thé cung cap khoéng day du, chinh xac hodc khéng trung thuc, sai sw that;

Chu Thé chét, mét tich

Chu Thé bij bat, khai t, bi truy ctru trach nhiém hinh sw hodc dé& chap hanh ban an hinh sy;
hoac

cac trwdng hop khac theo quy dinh ciia Ngan Hang va phap luat.

Cham dit st dung Thé

@

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Chu Thé c6 thé yéu cdu Ngan Hang hiy bé Thé tai bat ky thoi diém nao bang cac phuong
thirc yéu ciu dwoc Ngan Hang quy dinh tirng thoi ky.

Chu Thé phai thanh toan toan bd Dw No' trén Thé, tAt ca cac khoan giao dich trwdc thdi diém
Thé bi chAm dwt st dung va cac khodn phat sinh (néu c6) chwa dwoc cap nhat trén Tai Khodn
Thé theo thdng bao cia Ngan Hang.

Viéc chdm dut Hop ddng phat hanh va st dung Thé véi Ngan Hang c6 hiéu lwc khi Chl Thé
thanh toan toan bd Dw No va Thé dwoc hiy b trén hé théng clia Ngan Hang.

Khi chAm dit viéc st dung Thé theo yéu ciu ctia Ngan Hang hay theo yéu ciu cia Cha Thé
thi toan bé Dw No s& dén han va Cha Thé cé trach nhiém thanh todn moi chi phi phat sinh
lién quan dén Thé t&i thoi diém d6. Cha Thé van phai chiu hoan toan trach nhiém vé viéc s
dung Thé cho dén khi Thé da dwoc Ngan Hang hay bé va théng bao cho Chu Thé.

Chu Thé van phai chiu trach nhiém dbi véi bt ky giao dich dwoc ghi no' vao Thé theo bat ky
yéu cau theo dinh ky nao hodc bét ky lién két dwoc phép nao khac dén Thé da dwoc Ngan
Hang phat hanh cho Chi Thé cho dén khi yéu cau ndi trén bj hay bé.

T CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA VA THU GIU THE

Ngan Hang cé quyén tlr chbi chdp nhan thanh toan bdng Thé; tam khoa, thu gitr Thé trong cac
trwong hop sau:
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(@) Phat hién giao dich d6 cé ndi dung trai véi quy dinh phéap luat hoac trai véi tap quan st dung
Thé;

(i) Thé vat ly bj 16i Chip Dién Tt ho&c dai ti;

(i)  Thiét Bj hodc tb chirc thanh toan thé khong két ndi thanh cong dwoc véi Ngan Hang:;

(iv)  Thé nhap sai sb PIN;

(v)  Han murc kha dung khong da chi trd khoan thanh toan;

(vi)  Gia tri cGa giao dich Thé vwot qua Han Mc Giao Dich nhw gia tri giao dich/lan, sé 1an giao
dich/ngay, gié tri giao dich/ngay theo quy dinh ciia Ngan Hang (néu co);

(vii) Thé s dung dé thuc hién cac giao dich bi cAm: Céac giao dich cho cac muc dich riva tién, tai
tro khaing b, Itra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian lan gia
mao; giao dich khéng tai Don Vi Chap Nhan Thé (khéng phat sinh viéc mua ban hang héa
va cung wng dich vu);

(viii) Phuc vu cong tac diéu tra, x& ly tdi pham theo quy dinh cta phap luat;

(X) Thé da dwoc Cha Thé théng bao bi mét, bi héng;

(xX)  Thé hét han st dung;

(xi)  Thé bi khéa;

(xii) Chua Thé vi pham bat ct théa thuan, hop ddng, cam két nao da ky véi Ngan Hang; hodc

(xiii) Cac trwvong hop khac theo quy dinh ciia Ngan Hang va/hoac phéap luat hién hanh.

HOAN LAI SO DU CO THE

Khi Thé déng hoac hét han, Ngan Hang sé hoan tra lai cho Chi Thé Sé Dw C6 Thé (néu cd) sau
khi @ trir tAt c& cac khoan phi, 1& phi va cac nghia vu thanh toan ctia Chi Thé véi Ngan Hang,
vao tai khoan thanh toan ctia Chi Thé mé tai Ngan Hang hoéc bang tién mat tay thudc vao chi thi
cla Chu Thé.

TRA SOAT, XU’ LY KHIEU NAI

Chu Thé c6 thé yéu cAu Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai ctia minh khi phat hién cé sai sét
ho&c nghi ngd c6 sai sét vé giao dich Thé théng qua Trung tdm Hb tro khach hang trong Dich Vu
Ngéan Hang Tryc Tuyén hodc lién hé qua t6ng dai dién thoai Trung tdm H6 tro Khach hang 24/7
1900 969696 (c6 thé cé ghi am) hodc qua cac diém giao dich cia Ngan Hang hodc qua thw dién
tlr cimbcare@cimb.com.

Chu Thé phai cung cip cho Ngan Hang bét clr thong tin, tai liéu lién quan chirng minh ndi dung
ctia khiéu nai theo yéu ciu cia Ngan Hang. Ngan Hang chi tiép nhan cac biéu mau hoan chinh dé
tién hanh x& ly khiéu nai. Néu Cha Thé khoéng glri biéu mau theo y&u cau trong thoi gian quy dinh,
Ngan Hang khéng c6 trach nhiém phai diéu tra va Cha Thé sé phai chiu toan bo chi phi cia giao
dich.

Viéc didu tra sé& dwoc tién hanh theo cac quy dinh ctia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két qua diéu
tra dwoc két luan la khéng ding nhu khiéu nai, Chd Thé c6 trach nhiém thanh toan phi do khiéu
nai sai theo quy dinh tai Biéu Phi Ngan Hang tuy tirng thoi ky.
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Thoi han Ngan Hang tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ca Cha Thé téi da sau muoi (60) ngay
ké tlr ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Hét thdi han nay, néu Ngan Hang khéng
nhan dwoc béat ky khiéu nai nao ti» Cha Thé thi cac giao dich hién thj trén sao ké sé dwoc coi la
dung va hop 1é va Chu Thé sé chiu trach nhiém thanh toan cho cac giao dich d6 theo chinh sach
ctia Ngan Hang. Ngan Hang sé& khong phai chiju trach nhiém cho bét ky khiéu nai nao duwoc gii
dén sau thoi gian quy dinh néu trén.

Ngan Hang sé thwc hién cac bién phap khéa Thé khi Cht Thé dé& nghi khéa Thé do nghi ngd cé
gian 1an hoéc tdn that va chiu trach nhiém véi tén that phat sinh déi véi Cha Thé do viéc st dung
Thé sau thoi diém khéa Thé.

Ngan Hang sé giai quyét yéu cau tra soat khiéu nai va tra 1&i két qua tra soat, khiéu nai cho Chu
Thé trong vong sau muoi (60) Ngay Lam Viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cla
Chu Thé theo mét trong cac hinh thire tiép nhan quy dinh tai Diéu 15.1.

X ly két qua tra soat, khiéu nai:

(i) trong thoi han tdi da nam (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu
nai cho Chtl Thé, Ngan Hang sé thwc hién bdi hoan cho Chi Thé dbi véi nhirng ton that
phat sinh khoéng do 16i cia Cha Thé va/hodc khong thudc cac sy kién bat khd khang.
Trudng hop tdn that phat sinh do 18i clia cac bén lién quan (6 chirc phat hanh thé, té chirc
chuyén mach thé, t6 chirc thanh toan thé, don vi chap nhan thé), bén cé 16i cé trach nhiém
bdi hoan cho Ngan Hang theo thda thuan gitra cac bén phu hop véi quy dinh cia phap
luat;

(ii) trong trwerng hop hét thoi han x ly tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 15.4 khong
xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong muoi 1am (15) Ngay Lam
Viéc tiép theo, Ngan Hang sé thda thuan véi Cha Thé vé phwong an xt ly cho dén khi cé
két luan cudi cung cla co quan cé thdm quyén phan dinh ré 16i va trach nhiém cla cac
bén.

(iii) trwdng hop vu viéc cé dau hiéu toi pham, Ngan Hang sé thong béo cho co’ quan nha nwéc
c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat vé tb tung hinh sw va bao cao Ngan hang Nha
nwéc, ddng thdi, thdng bao bang van ban cho Cha Thé vé tinh trang x( |y d& nghi tra soat,
khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan
nha nwéc cé thdm quyén. Trong trudng hop co quan nha nwéc cd thAm quyén thdng bao
két qua giai quyét khéng co yéu td toi pham, trong vong muwoi 1am (15) Ngay Lam Viéc ké
tir ngay co két luan clia co' quan nha nwédc cé thdm quyén, Ngan Hang théa thuan véi Cha
Thé vé phuong an xt ly két qua tra soat, khiéu nai

Ngan Hang dwoc mién trir khéi bat ky trach nhiém va nghia vu nao dbi véi Chi Thé néu khéng

phai do 16i cia Ngan Hang, bao gdm bét ky thiét hai tén that hodc tén hai vé danh dw, nhan pham

ho&c danh tiéng, phat sinh tlr va/hodc cé lién quan dén viéc:

() thwe hién cac hoat ddng ma Ngan Hang cho la phu hop véi nhirng chi thi, hwéng dan caa
Chu Thé, cho du nhirng chi thi, hwéng dan do cé thé khdng dwoe chuyén tir Cha Thé;

(ii) khong thé tiép can nhirng di liéu va/hodc théng tin tv Thé;

(iii) béat ky giao dich Thé nao bi tr chéi, Thé bi rut tv Chi Thé hodc chdm dt st dung Thé;
hoac
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(vi) chuyén giao, chat lwong va/hodc thuc hién bat ky sw thanh toan cho hang héa hoac dich
vu bang viéc sir dung Thé.

GIO1T HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém va Cha Thé phai bdi thuweéng day dd cho Ngan Hang va bao
dam Ngan Hang khéng bi tén hai déi v&i tat ca cac ton that, chi phi, phi tén, thué hodc thué quan
ma Khach Hang hodc Ngan Hang cé thé phai ganh chiu lién quan dén viéc st dung Thé ctia Chu
Thé hodc cac su kién bat kha khang trir cac tén that hodc phi tdn phat sinh trwc tiép do 16i cta
Ngéan Hang.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc thwc hién/nghia vu ctia Bon Vi Ch4p Nhan Thé va cac
bén lién quan khéc trong (céc) giao dich dwoc thanh toan bang Thé. CIMB cé quyén ghi no sb dw
Thé béng v&i gia tri hang héa va dich vu ma Chi Thé da mua bang Thé b4t ké hang héa hoac dich
vy duwgc giao hay tra lai. CIMB sé khong chiju trach nhiém trong trwd'ng hop cac giao dich dwoc
Chu Thé thuc hién bang Thé bj tir chbi/khwére tir vi bat ky Iy do gi cling nhw khéng ¢é nghia vu bao
dam han mtrc kha dung trong Thé du dé thanh toan cho hang hoéa/dich vu béng Thé.

THONG TIN

Chu Thé ddng y rang Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh cGa minh s& dung, lwu tri, tiét 10,
gWi, phan tich, déi chiéu, truy xut va/hoac trao ddi (trong ho&c ngoai lanh thd Viét Nam) théng tin
ca nhan ctia Cha Thé, tat ca thong tin lién quan dén Thé va cac giao dich clia Chi Thé qua Ngan
Hang (goi chung la “Théng Tin Ca Nhan”) t&i, tr hodc v&i bat ky ngudi ndo ma Ngan Hang cho 1a
can thiét (bao gébm nhuwng khéng gi¢i han bdi cac Thanh Vién Tap Doan CIMB, bat ky nha cung
cép dich vu ndo hodc bén thir ba, bat ky co quan chirc ndng nao dwoc thiét lap hodc sé dwoc thiét
lap b&i Ngan Hang nha nwéc Viét Nam hoac bat ky co quan chirc ndng nao khac va/hoac cac dai
ly thu hdi ng ma cé thé dwoc chi dinh bdi Ngan Hang) cho bat ky va tat ca cac muc dich bao gdm
nhwng khéng gi¢i han (i) lién quan dén tai khoan, sédn phdm hoéc dich vu bat ky va/hosc lién quan
dén viéc so sanh cho bat ky muc dich nao véi bat ky Théng Tin Ca Nhan nao lién quan dén Cha
Thé trong s& hiru b&i Ngan Hang; va/hoac cho muc dich quang b4, cai thién va nang cao cac dich
vu cung cap b&i Ngan Hang va bat ky Thanh Vién Tap Doan CIMB nao déi véi Cha Thé; va/hodc
(i) cho muc dich diéu tra gian l1an, thanh tra va thu hdi no va cac dich vu sé dwoc thwe hién cho
Ngan Hang; va/hodc (iii) cho muc dich didu tra, bdo cao, ngan ngira hodc lién quan dén hoat dong
rira tién, tai tro khiing bé hoac to6i pham; va/hodc bat ky muc dich nao khac va cho cac ca nhan cé
thé lién quan dén chinh sach ctia Ngan Hang vé viéc tiét 16 Théng Tin Ca Nhan nhw mé ta trong
céc sao ké, thdng tw, bao cao hoac cac diéu khoan va diéu kién khac dwoc dwa ra béi Ngén Hang
téi Cha Thé tay tirng thoi ky.

Chu Thé hiéu rang Ngan Hang, va bat ky Thanh Vién Tap Doan CIMB nao hoac bat ky bén thir ba
nao ma Ngan Hang da gtvi thdng tin vé Thong Tin Ca Nhan, sé bat budc phai cung cap thong tin d6
theo yéu cau ctia phap luat néu cé (theo luat phap Viét Nam hodc ctia bat ky quéc gia nao khac ma
thong tin dwoc glvi dén). Tat cd Thong Tin Ca Nhan dwoc ndm gitr béi Tap Doan CIMB hodc cac
nha thau hodc dai ly sé& dwoc lwu trir bado vé mdt cach hop ly khdi viéc truy cap trai phép hodc so'y
tiét 16 hodc xda di¥ liéu. Cha Thé déng y rdng Thong Tin Ca Nhan dwoc si dung va cé thé dwoc
truyén tai nhu mé ta & trén.

Chu Thé cling ddng y va xac nhan rang CIMB dwoc phép cung cip théng tin tin dung cta Cha Thé
cho Céng Ty Théng Tin Tin Dung ma CIMB dang la té chirc tham gia. Noi dung théng tin tin dung
duwoc cung cip bao gébm di liéu, sé liéu, di kién lién quan ctia Cha Thé tai CIMB dam béo phu hop
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v&i quy dinh cGa Chinh phi vé hoat déng cung trng dich vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap
luat khac lién quan.

Trwdng hop Cong Ty Théng Tin Tin Dung bi thu hdi Gidy chirng nhan da diéu kién hoat ddng cung
&ng dich vu thdng tin tin dung, CIMB sé& ngirng cung cap théng tin tin dung ctia Cha Thé cho Cong
Ty Théng Tin Tin Dung va Cha Thé dbng y ring théng tin tin dung ctia Cha Thé tai Céng Ty Théng
Tin Tin Dung dwoc x& ly theo quy dinh cGa Chinh pht v& hoat ddng cung (rng dich vu théng tin tin
dung. CIMB sé théng bao v&i Cha Thé vé viéc x(r ly thong tin tin dung clia Cha Thé trong thdi han
tdi da mwoi (10) Ngay Lam Viéc ké tv ngay CIMB nhan dwoc théng bao ctia Céng Ty Théng Tin
Tin Dung vé phwong an xt ly théng tin tin dung.

Chu Thé phai ngay lap tirc théng bao bang van ban ho&c phuong thire khac dwoc Ngan Hang chép
nhan cho Ngan Hang vé bat ky su thay dbi nao vé cac Thong Tin Ca Nhan cta Chd Thé, bao gém
ca thay ddi thong tin vé dia chi va/hodc thong tin lién lac va’hodc bat ky thong tin nao khac theo yéu
cau ctia Ngan Hang vao tirng thdi diém. Trir khi nhan dwoc théng bao ctia Khach Hang vé viéc
thay déi Thong Tin Ca Nhan néu trén, Ngan Hang sé tiép tuc cung cap Dich Vu véi cac Thong Tin
Ca Nhan Khach Hang da dang ky v&i Ngan Hang.

Bét ky thong bao nao qua thw dién tlr hodc qua théng tin gtvi dén Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén
sé dwoc coi nhw 1a nhan dugc béi Cha Thé trong vong ba (03) ngay ké tir ngay glvi théng tin hodc
thw dién t&r dén dia chi thw dién t& cudi cung dwoc lwu trén Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén bdi
Chu Thé cho Ngan Hang. Viéc ap dung thay dbi theo phwong tién thong bao ma Ngan Hang xem
xét hop ly s& ciu thanh théng bao hiéu lwc téi Cha Thé.

BAT KHA KHANG

Su kién béat kha khang bao gébm céac sw ¢cb dién; sy hdng hoc/I6i cia ATM, POS hoéc bat ky thiét
bi, may méc, hé thdng, lién két truyén dan, hé thdng x( ly di liéu hodc hé théng vién thdng/internet
hoac dich vu trao ddi thong tin; thién tai, hda hoan, Id lut, chay nd, khiing bd, chién tranh, dich bénh,
tai nan, dai dich, dinh cong, ngirng cung cip ngudn dién hodc thwc thi theo yéu cau clia co quan
c6 thdm quyén; su thay ddi clia phap luat hodc cac su kién khac, ma xay ra mét cach khach quan,
ngoai tAm kiém soat ctia Ngan Hang va Ngan Hang khéng thé lwdng trwdc mot cach hop ly dé
ngdn nglra va dé phong va khong thé khéc phuc dwoc méc du da ap dung moi bién phap can thiét
va kha nang cho phép.

Ngéan Hang sé khong phai chju trach nhiém cho viéc khong thyc hién bat ky trach nhiém nao duoc
quy dinh tai cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay trong thoi gian dién ra sy
kién bat kha khang d6. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho bat ky sw cham tré, tén that,
thiét hai hodc bat tién nao gay ra hodc phat sinh tir hodc lién quan dén cac sw kién bat kha khang.
C4c bén co6 trach nhiém tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh sau khi chadm dut sy
kién bat kha khang

CAC QUY DINH KHAC

Diéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung Lién Ké&t nay nay dwoc diéu chinh béi va duoc hiéu theo
cac quy dinh cla luat phap Viét Nam.



I CIMB BANK

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Chu Thé déng y khéng hdy ngang réng moi tranh ch&p phat sinh tir hoc lién quan dén Diéu Khoan
Va biéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay néu khéng giai quyét dwoc théng qua thuwong lwong thi
s& dwoc gidi quyét tai tda an c6 thdm quyén tai Viét Nam theo luat phap Viét Nam.

Néu bét ky didu nao trong Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay khéng con hiéu
lwe, khdng con hop 1é hodc khong thé thi hanh theo bt ky quyén tai phan nao, diéu do sé khong
anh huéng hodc gay mat hiéu lwc dén tinh hiéu lwc, hop & hodc kha nang thi hanh cla tat ca cac
diéu khodn con lai trong Piéu Khoan Va Biéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay.

Khach Hang ddng y rang Diéu khoan va Diéu kién Thé Tin Dung Lién Két nay cé thé dwoc stra ddi,
bd sung, hdy bd, toan bd hodc mét phan, theo quyén quyét dinh ctia Ngan Hang tuy tirng thdi diém
véi théng bao bang van ban trwdc bay (07) ngay cho Khach Hang. Trong trwdng hop nay, Ngan
Hang sé thong bao dén cho Khach hang theo cac phwong thirc quy dinh tai Diéu 9.2 va cac noi
dung stra ddi sé& c6 hiéu lwc ké tr ngay dwoc dé cap trong théng bao thay ddi dé.

Viéc Khach Hang tiép tuc truy cap va st dung Thé sau thdi diém cla hiéu lwc cta viéc stra ddi, bd
sung, hiy bd dwoc Ngan Hang théng bao/cong b duwoc xem la Khach Hang da nhan biét, chap
nhan va ddng y rang budc véi cac stra ddi, bd sung, hily bd d6 ma khéng cé bao lwu. Trong trwdng
hop khéng ddng y v&i bat ky stra di, bd sung, hily bd néu trén, Khach Hang cé thé ngirng truy cap
va thye hién tha tuc chdm dt sir dung Thé va cho dén khi hoan thanh thi tuc chdm dit s&v dung
Thé véi Ngan Hang, Khach Hang déng y réng Khach Hang van bi rang budc bdi cac stra déi, bd
sung, hiy bd nay trong viéc st dung Thé cé lién quan.

Nhirng tai lieu kém theo Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay hoac dé thuc hién
Piéu Khoan Va biéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay (bao gdm nhwng khéng gi¢i han Yéu ciu
phat hanh thé tin dung, Biéu Phi Thé, Thong bao chap thuan cap Thé Tin Dung, Bang Sao Ké, Yéu
cau diéu chinh Han M Tin Dung, Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung va céac thda thuan, thong
béo va thu xac nhan khac lién quan dén Thé Tin Dung gitra CIMB va Cha Thé,) 1a mét bé phan
khong thé tach roi clia Diéu Khoan va Didu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay va toan bo céc tai liéu
nay ciu thanh Hop ddng phat hanh va sir dung Thé Tin Dung gitra Ngan Hang va Chud Thé va c6
hiéu Iwc rang budc véi Cha Thé.

Cac noi dung khéng duoc quy dinh tai badn Didu Khoan Va Diéu Kién Thé Tin Dung Lién Két nay
sé dwoc thye hién theo cac quy dinh co lién quan tai Ban Piéu Khoan va biéu Kién Chung, Cac
Diéu Khoan va biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén ctia Ngan Hang va/hodc theo céc van
ban dé nghi s dung ¢6 lién quan cla Khach Hang tai Ngan Hang va duwoc Ngan Hang chap nhan.

Chu Thé khéng dwoc chuyén nhwong hay chuyén giao toan bdé hay mét phan quyén va’hodc nghia
vu ctia minh theo Hop ddng phat hanh va s dung thé tin dung cho bét ky bén thir ba nao trir
trwdng hop dwoc chap nhan béng van ban ctia Ngan Hang. Cha Thé phai chiu toan bé trach nhiém
phéat sinh tlr viéc bén thir ba str dung Thé.



