ha CIMB BANK

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

(Ban diéu khoan va diéu kién chung nay dp dung déi véi khdach hang cé nhan)
GIOI THIEU

Cac diéu khoan va diéu kién chung sau day (‘Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung” nay) ap dung déi voi
khach hang ca nhan (“quy khach”, “cta quy khach”, “chinh quy khach”, “(cac) Khach Hang”) ctia Ngan hang
TNHH MTV CIMB Viét Nam va/hodc bat ky chi nhanh, dia diém giao dich nao ctia Ngan hang TNHH MTV
CIMB Viét Nam (“ching t6i”, “cGia ching t6i”, “Ngan Hang”, hodc “CIMB Viét Nam”) déi v&i viéc quan Iy va st

dung ctia Khach Hang déi véi moi tai khodn, san pham va dich vu do Ngan Hang cung cép.

Ban Diéu Khoan & Diéu Kién Chung nay diéu chinh céc tai khodn va dich vu phai tuan thd, dwoc diéu chinh
b&i va dwoc gidi thich theo phap luat Viét Nam va cac quy ché, quy dinh va hwéng dan ctia Ngan Hang Nha
Nwéc Viet Nam va cac co quan quan ly lién quan khac ma Ngan Hang chiu sw diéu chinh.

Bang viéc ndp don yéu cau m& mot Tai Khodn (dwoc dinh nghia duéi day) hodc siv dung hodc tiép tuc st
dung bét ky Tai Khodn nao do Ngan Hang cung cép, Khach Hang déng y chiu rang budc béi Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién Chung nay. Chir ky mau cta Khach Hang ciing phai dwoc cung cdp cho Ngan Hang. Cac diéu
khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay va phai dwoc doc cung voi
Hb So M& Tai Khoan va Biéu Phi Ngan Hang ap dung.

Cac DBiédu Khoan va biéu Kién Chung nay dwoc ap dung cuing véi va bd sung cho bat ky diéu khoan va didu
kién cu thé nao (“Cac Piéu Kién Cu Thé”) cla b4t ky san phdm va dich vu nao do Ngan Hang quy dinh.
Trwdng hop co bat ky sy khéng nhat quan nao gitra Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay va Céac Diéu
Kién Cu Thé, Cac Diéu Kién Cu Thé sé dwoc wu tién ap dung trong pham vi cGia cac san pham va dich vu cu
thé doé.

Ban Diéu Khoan va Dbiéu Kién Chung nay cung véi H6 So M& Tai Khodn (nhw duoc dinh nghia dwéi day) va
Céc biéu Kién Cu Thé (néu ap dung) ciu thanh hop déng mé& va sir dung Tai Khoan hop I gitra Khach Hang
va Ngan Hang (“Hep Bong”). S6 Hop DBdng dwoc méc dinh 1a s6é Tai Khoan ma Ngan Hang mé cho Khach
Hang can ct theo tirng H6 Soo M& Tai Khoan twong (rng clia Khach Hang ndp cho Ngan Hang hodc day sbé
dién tw dong tir hé théng néu yéu cdu mé Tai khodn thuyc hién thong qua (rng dung Ngan Hang Trwc Tuyén
cta Ngan Hang.

DINH NGHIA

Tai Khoan c6 nghia la béat ky tai khoan nao do Khach Hang ndm gitr véi Ngan Hang ma c6 thé 1a mét trong
nhirng loai tai khodn sau day: mét tai khoan thanh toan (“Tai Khoan Thanh Toan”), mot tai khoan tién gl tiét
kiém (“Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém”) hoac mot tai khoan tién givi 6 ky han (“Tai Khoan Tién Gwri C6 Ky
Han”).

Chu Tai Khoan cé nghia la (cac) chl s& hiru clia Tai Khoan.

Tai Khoan Chung cé nghia la mét Tai Khodn dwoc ndm gitr ding tén ctia nhiéu hon mot Cha Tai Khoan.

DPoéng Cha Tai Khoan cé nghia 1a (cac) Cha Tai Khoan cla mét Tai Khodn Chung.

H6 So' M& Tai Khoan c6 nghia la bat ky don dang ky duwoc ky bdi hodc thay mat va dai dién cho Khach Hang
lién quan dén viéc 1ap mét hodc nhiéu Tai Khoan nhw c6 thé dwoc bd sung hodc thay dbi vao tivng thei diém.

Ban Sao Ké Tai Khoan c6 nghia la mot ban sao ké thé hién thong tin vé sé dw va (cac) giao dich dbi v&i Tai

Khoan ma dwoc gii trong ky va theo hinh thic, théng qua cac kénh dwoc théa thuan béi Ngan Hang va
Khach Hang.
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Ty Gia Ap Dung c6 nghia Ia ty gia hién hanh cta Ngan Hang tai thdi diém do hodc, néu khong, ty gia theo
quyét dinh hop ly ctia Ngan Hang.

Biéu Phi Ngan Hang c6 nghia Ia b4t ky biéu phi nao lién quan dén bat ky khoan phi nao vé viéc mé, st dung
va duy tri bat ky Tai Khodn nao ho&c cung cép bat ky Dich Vu nao.

Ngay Lam Viéc c6 nghia |a b4t ky ngay nao ma Ngan Hang mé ctra dé hoat dong.

Tap Poan CIMB c6 nghia la Tap Doan CIMB Holdings Berhad, va/hodc bat ky cong ty lién két, cong ty con,
phéap nhan lién két va bat ky chi nhanh va van phong nao cltia Tap Doan CIMB, va “bat ky thanh vién nao cla
Tap Boan CIMB” c¢é cung nghia nhw vay.

Khéach Hang cé nghia la Cha Tai Khoan va/hodc ngwéi str dung cac dich vu clia Ngan Hang.

Thei Piém Khéa Sé c6 nghia 13 thdi gian mudn nhat dé Ngan hang nhan Chi Thj tir Khach Hang. Trir trwéng
hop dwoc thda thuan khac di véi Ngan Hang, Thai Diém Khéa Sé dwoc xac dinh theo toan quyén quyét dinh
cta Ngan Hang.

Chi Thi c6 nghta 1a b4t ky chi thi nao bang van ban hodc & bat ky hinh thirc nao khac (twong ng vé&i mébi dich
vu ngan hang cu thé) duwgc Khach Hang cung cap hodc cho 1a cung cap théng qua phuwong tién dién to, dién
thoai hodc kénh hoac thiét bj trao ddi lién lac khac dwoc déng y béi Ngan Hang va Khach Hang.

Céng Cu Thanh Toan cé nghia la b4t ky hdi phiéu, gidy nhan no, séc, tién mat, trai phiéu, héi phiéu ngan
hang hodc lénh thanh toan tién nao khac, céng cu chuyén nhwong, chuyén tién hodc vat hodc cong cu thanh
toan c6 gia tri khac ma Ngan Hang phat hanh, thwong lwong, thanh toan hodc xt ly vao tirng thoi diém theo
cac Diéu kién Cu Thé thay mat cho Khach Hang ho&c Ngan Hang nhan vao tirng thei diém tir Khach Hang dé
nhan gt ho&c chiét khiu, thu hd hodc chap nhan hodc lam bién phap bao dam.

Trung Tam Hé Tro Khach Hang cé nghia Ia cac dich vu do Ngan Hang cung cap dé thuc hién bat ky giao
dich nao trén Tai Khoan hodc Thé clia Khach Hang cling nhw st dung va nhan cac dich vy va thong tin ngan
hang khac ma Ngan Hang c6 thé thu xép vao tirng thdi diém theo cac diéu khoan va diéu kién do Ngan Hang
dat ra, cd hoac khoéng cé sy gillp d& cda mot nhan vién Ngan Hang theo chi thj clia Khach Hang théng qua
dién thoai hodc trén &ng dung ngan hang di déng.

Ngan Hang Trwe Tuyén la cac dich vu do Ngan Hang cung cép dé thwc hién bat ky giao dich nao trén Tai
Khoan hoac Thé cia Khach Hang ciling nhw sir dung va nhan céac dich vu va théng tin ngan hang khac ma
Ngan Hang cé thé thu xép vao tirng thdi diém theo cac diéu khoan va diéu kién do Ngan Hang dat ra, theo chi
thi cia Khach Hang théong qua nén tang dién tor.

Dich Vu c6 nghia |a tat ca hodc bat ky dich vu nao do Ngan Hang cung cip bao gébm viéc cung cap toan bod
cac phwong tién giao dich ngan hang (bao gém nhwng khéng gi¢i han & tai khoan va gi tién mat), sdn pham
va dich vu tai chinh, cho du 14 tai bat ky van phong giao dich nao, qua dién thoai, thiét bi hodc hé théng hoac
dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén hodc trang web hodc hinh thirc khac va quy dinh nay dé cap dén béat ky, toan
bd ho&c sw két hop cla cac dich vu do Ngan Hang cung cép, va sw duy tri quan hé chung ctia Ngan Hang v&i
Khach Hang, bao gébm ca viéc tiép thi hodc quang ba cac dich vu tai chinh hodc cac san pham lién quan dén
Khach Hang, nghién ctru thi trworng, bao hiém, kiém toan va muc dich hanh chinh.

Tai khoan Spend Account la Tai Khodn Thanh Toan cung cép bdi Ngan Hang cho Khach Hang.
Div Liéu Giao Dich cé nghia la mét ban dir liéu bang van ban ho&c dién tlr vé hoat dong ho&c théng tin lién

quan dén moét Tai Khodn hodc Chi Thi ma cé thé dwoc Ngan Hang phat hanh va bao gém nhuwng khéng gidi
han &, toan bd Ban Sao Ké Tai Khoan, bién nhan, di¥ liéu giao dich hoac xac nhan do Ngan Hang dwa ra.
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1.6

SU’ DUNG TAI KHOAN/ DICH VU

DPon dé& nghi st dung Dich Vu va mé& Tai Khoan dwoc lap qua kénh Ngan Hang Trwc Tuyén va quy
trinh twong trng phtl hop v&i yéu cau cta phap luat co lién quan hodc theo mau do Ngan Hang cung
cép vao tirng thdi diém theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang. Ngan Hang khéng duoc yéu cau
dwa ra bat ky Iy do nao vé viéc tir chdi viec mé bat ky Tai Khodn ndo va/hodc tir chdi cung cap Dich Vu.
Viéc m& va duy tri mbi Tai Khoan phai tuan tha quy dinh tai Ban Diéu Kién va biéu Khoan Chung nay,
bt ky luat ap dung, quy dinh ap dung nao va quy ché ctia co quan cé thdm quyén.

Khach Hang phai tuan tht moi yéu cau ctia Ngan Hang trong viéc s dung Tai Khoan va Dich Vu theo
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay, va bd sung cho bat ky Cac Piéu Kién Cu Thé nao dbi voi bat
ky san phdm hoéc dich vu nao dwoc Ngan Hang cung cép.

Khach Hang cung cap cho Ngan Hang toan bd thong tin va hd so nhw Ngan Hang cé thé yéu cau hop
ly vao tirng thoi didm, bao gdbm theo yéu ciu cla phap luat va/hodc theo thda thuan hodc thu xép v&i
cac co quan chinh phu lién quan va/ho&c co quan thué (cho du 1a & trong nwédc hay & nwédc ngoai) dwa
ra cac yéu cau veé tinh trang thué ctia Khach Hang. Khach Hang xac nhan rang moi théng tin dwoc cung
cép cho Ngan Hang la chinh xac, day du, cap nhat va khéng gay hiéu nham.

Sau khi gvi thédng bao cho Khach Hang, Ngan Hang dwoc quyén théong qua bat ky cach thirc ndo ma
Ngan Hang cho la phu hop (bao gbm nhung khéng gi¢i han & viéc dang tai trén nén tang dién t& cia
Ngan Hang va/hodc cong bé tai cac dia diém giao dich clia Ngan Hang va/hodc céng khai trén bat ky
bang tin cong cdng nao ctia Ngan Hang) dé stra ddi, bd sung hodc hiy bd, toan bd hodc mét phan Ban
Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay ma Ngan Hang tai bat ky thdi diém nao va vao tirng thoi diém quy
dinh cac diéu khoan va diéu kién bd sung lién quan dén bat ky hodc toan bod (cac) Tai Khodn va Dich
Vu, va cac diéu khoan va didu kién bd sung doé phai dwoc doc cling véi Ban Diéu Khoan va biéu Kién
Chung nay va duwgc xem 1a mot phan khong tach réi cia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay. Néu
Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién Chung nay xung dot v&i cac diéu khoan va diéu kién ap dung bd sung
khac thi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay sé duwoc wu tién ap dung so véi cac diéu khoan va
diéu kién khac trong pham vi cé xung dét. Viéc Khach Hang tiép tuc s& dung Tai Khoan ho&c sa&n pham
ho&c Dich Vu sau bay (07) ngay ké& tlr ngay Ngan hang théong bao/cong bb vé viéc stra dbi, bd sung,
hay bd néi trén dwoc xem 1a Khach Hang da nhan biét, chap nhan va dong y rang budc véi cac stra dbi,
bd sung, hiy bd dé. Trong trwdng hop khdng ddng y véi bat ky stra dbi, bd sung, hiy bd néu trén,
Khach Hang phai thuc hién tha tuc chdm dit st dung Tai khodn hodc san phdm hodc Dich Vu c6 lién
quan tai cac dia diém giao dich ctia Ngan Hang.

Viéc chap nhan va tiép tuc duy tri Tai Khoan va/ho&c Dich Vu hoan toan theo toan quyén quyét dinh
ctia Ngan Hang. Ngan Hang ciing dwoc quyén diéu tra viéc st dung trai phap luat va khong thich hop
dbi voi bat ky Tai Khoadn va Dich Vu nao va co thé dong moét Tai Khoan, tam ngirng céc hoat déng lién
quan dén Tai Khodn ho&c dwéi hinh thirc khac han ché hodc hdy bd Dich Vu nhdm dam bao sy tuan
tha dbi véi Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay hodc bat ky luat hién hanh nao.

Han murc giao dich qua Tai Khodn Thanh Toan dwoc quyét dinh bdi Ngan Hang theo chinh sach cta
Ngén Hang tuy tirng thoi ky.

Ngan Hang ap dung han mic giao dich qua Tai Khoan Thanh Toan ctia Khach Hang mé bang phwong
thirc dién t& véi tdng han mirc gia tri giao dich (ghi No) qua (cac) Tai Khoan Thanh Toan clia mot
Khach Hang tbi da 13 100 triéu ddng/thang. Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cta minh, c6 thé ap
dung han mac giao dich qua Tai Khodn Thanh Toan mé& bang phuong thirc dién t& cao hon han mic
quy dinh & doan trén sau khi Ngan Hang da thwc hién viéc nhan biét, xac minh théng tin ctia Khach
Hang qua mét trong cac phuong thirc sau: (i) gap mat trwe tiép; (i) &p dung cudc goi ghi hinh (video
call); (iii) 4p dung cong nghé dé kiém tra, ddi chiéu dac diém sinh trdc hoc ctia khach hang véi di liéu
sinh trdc hoc cong dan théng qua co s& di liéu can cudc cong dan.
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Khoan phi dich vu theo quy dinh ctia Ngan Hang trén co s& hang thang sé dwoc ap dung ddi véi mot
Tai Khodn néu sb du cua tai khoan dé vao bat ky ngay nao trong thang it hon sb du tbi thiéu can thiét
nhw Ngan Hang cé thé quy dinh vao tirng thoi diém.

Bang viéc mé& mdt Tai Khoan Spend Account, trong pham vi cac dich vu dwoc cung cap béi Ngan Hang
cho Khach Hang tuy tirng thoi diém, Khach Hang da Gy quyén cho Ngan Hang thwc hién va tuan tha
moi hdi phiéu, I&nh thanh toan, thwong phiéu va gidy nhan ng dwoc thé hién la sé duwoc rut, ky, chap
nhan, xac nhan hoac dwoc thwc hién thay mat cho Khach Hang dwoc rat hodc dwoc x& ly cho hoac
phai trd v&i Ngan Hang du la Tai Khoan ghi c6 hodc ghi no hodc cé thé bi thiu chi hodc dwéi hinh thire
khac nhwng khéng phwong hai dén quyén ctia Ngan Hang trong viéc tir chdi cho phép thau chi hodc
téng thau chi vuot qua bat ky han mae thiu chi cu thé ndo vao tirng thei diém.

Bét ky biéu mau hodc bién nhan nao dwoc ky béi Khach Hang va bét ky giao dich nao dwoc xac nhan,
xac minh va/hodc thwc hién bang phwong tién dién tlr béi Khach Hang lién quan dén bat ky giao dich
ho&c van dé nao theo bat ky Tai Khoan nao truéc, trong hodc sau khi giao dich hodc van dé dwoc thuc
hién (“Cac giao dich trén day”) sé dwoc coi la chinh thire, cubi cung va cé gia tri rang budc dbi voi
Khéach Hang.

Khéng lam suy gidm tinh téng quat ctia quy dinh trén day Khach Hang déng thoi ddng y rang sé sach
va ghi chép ctia Ngan Hang chirng minh Céc giao dich trén day ciing sé& dwoc coi la chinh thirc, cudi
cung va c6 gia tri rang budc dbi véi Khach Hang.

TIEN GUI VA BIEN NHAN

Khach Hang phai duy tri Tai Khoan va tién hanh cac giao dich givi tién va rat tién théng qua Tai Khoan
phu hop vé&i quy dinh cla phap luat hién hanh. Ngan Hang cé thé tir chéi chap nhan tién glvi vao hoac
cho phép rut tién ra tlr mot Tai Khoan cho dén khi Ngan Hang dwoc thda méan rang viéc gii tién hodc
rat tién do la hop phap.

Lién quan dén bét ky khoan tién mé&t nao dwoc glri vao bat ky Tai Khoan nao:

(i) Tién mat dwoc glri vao bat ky Tai Khodn nao phai tuan thd quy dinh vé& han m&c nhw Ngan
Hang cé thé dat ra va sé dwoc bao cao theo quy dinh cia Ngan Hang Nha Nwd&c Viét Nam.
Bang toan quyén quyét dinh cta minh, Ngan Hang dwoc quyén tir chdi bat ky khoan tién mat
g vao nao néu Ngan Hang khéng thé c6 bang chirng vé ngudn gbc cla bét ky khoan tién mét
nao nhw vay.

(ii) Bién lai tién glri khdng dwoc coi la bién nhan hop 1é cho dén khi dwoc xac nhan bai may xac
nhan hop 1é clia Ngan Hang va/hodc con du ctia Ngan Hang tai noi gl tién va kém theo chi
ky hop |& cia mét can bo dwoc Gy quyén cia Ngan Hang. Néu s tién néu trén bién lai tién givi
khac véi bang kiém ké tién mat cia Ngan Hang thi bang kiém ké tién mat cia Ngan Hang |a
chinh thirc va cubi cung.

Lién quan dén bét ky khoan tién nao Ngan Hang nhan dwoc vao Tai Khoan clia Khach Hang:

0] trv khi dwoc Ngan Hang théng bao khac di cho Khach Hang, bat ky khoan tién nao nhw vay
dwoc cap cho Khach Hang s dung theo chinh sach va théng I1é théng thwdng ctia Ngan Hang
vé nhan tién;

(ii) Néu bét ky khodn tién nao bang mét loai tién t& ma Khach Hang khéng co trong Tai Khoan thi
bang toan quyén quyét dinh ciia minh Ngan Hang cé thé (a) m& mét Tai Khodn méi bang loai
tién té do dé ghi cé cac khoan tién do hodc (b) quy déi sb tién nhan dwoc thanh Bdng Viét Nam
ma Khach Hang c6 trong mét Tai Khoan & mirc Ty Gia Ap Dung;
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(iii) néu Khach Hang chi thi Ngan Hang gl tién vao Tai Khoadn cu thé va Ngan Hang nhan dwoc
tién bang loai tién té khac vai loai tién té tir Tai Khodn d6, Ngan Hang sé& quy déi sb tién nhan
dwoc bang loai tién té cla Tai Khodn dé & miec Ty Gia Ap Dung; va

(iv) trong trwong hop tién duwoc ghi coé vao bat ky Tai Khodn nao du kién nhan dwoc tién nhuwng
Ngan Hang thyc té khéng nhan dwoc hodc cé 16i khi ghi c6 hodc do gian lan hoac néu Ngan
Hang cé nghia vu phéi hoan tra sé tién dwoc ghi cé vao bat ky Tai Khoan nao hoac khéng nhan
duwoc tién cho Khach Hang vao ngay dwoc thong bao bdi hodc thay mat cho Khach Hang hodc
néu Ngan Hang cé co s& hop ly dé thwe hién nhw vay, Ngan Hang dwoc quyén ghi no bat ky
Tai Khodn nao véi sb tién trwdc day dwoc ghi co (néu co, dwoc quy ddi & mirc Ty Gia Ap
Dung) cung v&i cac khodn tién phi ap dung, tién I4i va tién hoa héng lién quan dén sé tién do.

RUT TIEN VA THANH TOAN

Bét ky viéc rat tién ndo dwoc thwe hién tir bat ky Tai Khodn ndo cé thé phai tuan theo cac yéu cau cta
Ngan Hang va/ho&c theo théng I1& hién hanh cia Ngan Hang va/hodc phai cung cap bang chirng nhan
dang nhw Ngan Hang c6 thé yéu cau.

Viéc rut tién tir bat ky Tai Khodn nao phu thudc vao sb tién hién cé trong Tai Khoan. Bang toan quyén
quyét dinh cla minh, Ngan Hang c6 thé cho phép viéc rut ti&n ma khong cé trong Tai Khoan véi diéu
kién la Ngan Hang co thé thwc thién bién phap truy doi dbi véi Khach Hang va Khach Hang phai chiu
trach nhiém déi v&i gia tri cia khodn ghi no lién quan dén Tai Khodn do.

Ngan Hang sé x& ly bat ky Chi Thi nao vao ngay thanh toan dwgc Khach Hang néu cu thé, véi diéu
kién 1a Ngan Hang phai nhan dwoc Chi Thj trwéc Thoi Diém Khoa Sé lién quan, khoan thanh toan phai
nam trong pham vi bat ky han mic x& Iy nao do Ngan Hang dé&t ra hodc ngwdng hodc han mic Gy
quyén do Khach Hang dét ra (trong trwéng hop ap dung dwoc quy déi thanh loai tién té lién quan &
mirc Ty Gia Ap Dung clia Ngan Hang cho viéc ap loai tién té d6) va Tai Khodn cé da tién trong Tai
Khoan dé thwc hién khoan thanh toan néu cu thé trong Chi Thi.

Chi Thi khi da dwoc phat hanh va dwoc Ngan Hang chap nhan thi khéng thé rat lai, hiy bé hodc stra
chia trir khi dwoc thda thuan dac biét véi Ngan Hang bang toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang.

Trir trvdng hop dwoc Khach Hang néu cu thé trong bat ky Chi Thi nao, Ngan Hang cé thé quyét dinh
thr tw wu tién cta bat ky khodn thanh toan nao trong bat ky Chi Thi nao.

Khéng phu thudc vao bat ky Chi Thi trai ngwoc nao béi Khach Hang, Ngan Hang dwoc quyén s dung
bat ky hé théng ndo clha bén thé ba va bat ky bén thir ba nao trong viéc thuc hién bat ky Chi Thj
chuyén tién ndo va cé thé st dung bat ky phwong tién nao dé thuwc hién Chi Thi chuyén tién ma Ngan
Hang cho 1a phu hop trong moi trwéng hop. Lién quan dén bat ky Chi Thi chuyén tién nao, Ngan Hang
va bat ky bén thtr ba nao co thé can ct* vao ma sb nhan dang cla ngwdi thu hwédng, ngan hang cla
ngudi thu hwdng hodc bat ky bén thir ba ndo néu trong Chi Thi chuyén tién. Khach Hang phai chiu
trach nhiém vé hau qua cta sw khéng nhat quan gitra tén va ma sb nhan dang cua béat ky bén nao
trong Chi Thi chuyén tién dé.

DICH VU TRUNG TAM HO TRQ' KHACH HANG

Khach Hang cé thé s dung Dich Vu Trung Tam H& Tro Khach Hang dé thye hién cac loai hinh dich vu
ngan hang nhw Ngan Hang c6 thé cho phép va gidi thiéu vao tirng thdi diém.

Ngan Hang cé thé, nhdm muc dich nhan dién Khach Hang néu Khach Hang goi dién cho Ngan Hang,
yéu ciu Khach Hang cung cép (cac) cau tra 1oi dat trwéc cho (cac) cau hdi cu thé (“Cac cau hoi bi
mat”). Néu kénh giao tiép la thong qua &ng dung Ngan Hang Truwc Tuyén cung cdp bdi Ngan Hang
dwoc cai dat trén dién thoai di dong ctia Khach Hang, Khach Hang ddng y rang viéc dang nhap thanh
cbng vao ng dung Ngan Hang Truc Tuyén dé béi nguwdi st dung véi théng tin ding nhap ctia Khach
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Hang (bao gém tén truy cap va mat khau) sé 1a da d& xac nhan Khach Hang va Ngan Hang sé khong
can phai ap dung bat ky bién phap nao khac nira dé nhan dién va xac nhan Khach Hang.

Khach Hang tai day:

(i) DPoéng y rdng Ngan Hang dwoc Gy quyén rd rang dé hanh dong theo bat ky Chi Thi nao dwoc
dwa ra thdng qua viéc s dung Dich Vu Trung Tam H6 Tro Khach Hang trong d6 Chi Thi dwoc
dwa ra cung v6i viéc xac nhan thanh céng Khach Hang theo nhw Diéu 4.2; Ngan Hang dwoc
quyén coi Chi Thi la hop 1é va chinh xac va dwoc Khach Hang dwa ra; Ngan Hang khong chiu
trach nhiém cho viéc hanh dong theo Chi Thi d6 va Ngan Hang khéng cé bét ky trach nhiém
nao phai tim kiém bat ky bién phap xac minh nao ngoai mat khau bdo mat va khéng cé trach
nhiém phai xac minh nhan than ctia Khach Hang;

(ii) X&c nhan rang Ngan Hang khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai nao phat sinh béi viéc
Ngan Hang hanh ddng theo béat ky Chi Thi nao dwoc dwa ra cung véi viéc xac nhan thanh cong
Khach Hang theo nhw Piéu 4.2 théng qua viéc sir dung Dich Vu Trung Tam Hé Tro Khach
Hang trir khi tén that hodc thiét hai do6 truc tiép gay ra bdi sw so suit nghiém trong clia Ngan
Hang hodc cac nhan vién va dai dién ctia Ngan Hang hanh doéng trong pham vi thdm quyén cta
ho.

Ngan Hang sé gitr di liéu do hé théng tao ra clia moi giao dich dwoc Khach Hang tién hanh s dung
Dich Vu Trung Tam Hb Tro Khach Hang va giao dich dé va/hodc cac khoan phi lién quan (néu cd) ciing
sé dwoc ghi nhan trén ban sao ké tai khoan, ma sé dwoc gl cho Khach Hang theo nhuw Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung trir khi dwoc yéu cau khac di. Khach Hang déng y ring Ngan Hang cé thé
ghi am bét ky cudc hoi thoai ndo lién quan dén bét ky viéc s& dung c¢é muc dich nao ctia Dich Vu Trung
Tam Hbé Tro Khach Hang.

NANG CAP LEN TAl KHOAN THANH TOAN TU THE TRA TRUOC

Thé tra trwde (“Thé Tra Trudc”) la thé tra trwde phi vat ly dinh danh, khong phat hanh phoi thé, khong
hién httu béng hinh thirc vat chat nhwng van chira cac thong tin trén thé, dwoc Ngan Hang phéat hanh
cho Khach Hang dé giao dich qua internet, dién thoai di ddng hodc céc thiét bj dién tlr chp nhan thé
khéc.

Khach Hang déng y rdng néu Khach Hang nang cép tr Thé Tra Trwdc Ién Tai Khodn Spend Account
va lwa chon déng Thé Tra Trwéc khi mé thanh cong Tai Khodn Spend Account, tt c& cac giao dich
dang chd xr ly hodc thanh toan dbi soat clia Thé Tra Trudc trwdc khi nang cip (bao gdm nhung khéng
gi&i han & céac giao dich thé Visa da dwoc cip phép dang ché thanh toan dbi soat) sé dwoc thanh toan
dbi soat véi nguon tién tr Tai Khodn Spend Account.

Khach Hang déng y rang néu Khach Hang nang cép ti» Thé Tra Trwéc lén Tai Khoan Spend Account
va chon duy tri Thé Tra Trwédc sau khi nang cip cho dén hét ngay hét han cia Thé Tra Trudc do, tat ca
céc giao dich dang cho x( ly hodc thanh toan déi soat ctia Thé Tra Trudc trwde khi nang cap (bao gém
nhwng khéng gi¢i han & cac giao dich thé Visa da dwoc cap phép dang ché thanh toan dbi soat) sé van
dwoc thanh toan déi soat véi Thé Tra Trwdc d6. Khach Hang ciing déng y rang tai thoi diém hét han
ctia Thé Tra Trudc, tat ca cac giao dich dang chd x& ly hodc thanh toan déi soat ciia Thé Tra Trwéc
trwdc khi hét han (bao gdm nhwng khong gié¢i han & cac giao dich thé Visa da dwoc cap phép dang cho
thanh toan dbi soat) sé dwoc thanh toan dbi soat véi nguén tién tir Tai Khodn Spend Account.

Khach Hang ddng y réng tai thdi diém déng Thé Tra Trwdc do nang cép Ién Tai Khoan Spend Account
ho&c thoi diém hét han ctia Thé Tra Trwdc ma dwoc duy tri sau nang cap, tat ca sé dw thuc té va cac
khodn tién tam gitr trén sb dw d6 cta Thé tra trwdc sé dwoc chuyén sang Tai Khodn Spend Account
twong &ng.

Khach Hang déng y rdng néu Khach Hang nang cap tr Thé Tra Trwdc Ién Tai Khodn Spend Account
va chon duy tri Thé Tra Trwéc sau khi nang cap cho dén hét ngay hét han ctia Thé Tra Trwdc, Thé Tra
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Trwde dwoc duy tri dé chi dwoc cung cp cho dén hét ngay hét han ciia thé hodc ngay déng thé hoac
bat ky thdi diém hodc sw kién ndo dan dén viéc dong thé va Ngan Hang sé khoéng cap thém Thé Tra
Trwdc méi nao khac cho Khach Hang.

Khach Hang déng y rang néu Khach Hang nang cép tr Thé Tra Trwdc 1én Tai Khoan Spend Account
va chon duy tri Thé Tra Trwdc sau khi nang cip cho dén hét ngay hét han hodc ngay déng cta Thé Tra
Trwéde, néu co bat ky nghia vu tai chinh nao trén Thé Tra Trwdc d6 ma Khach Hang phai thanh toan
cho Ngan Hang nhwng s dw kha dung trén Thé Tra Trwéc dwoc duy tri khdng da dé thwe hién nghia
vu d6 thi Ngan Hang cé toan quyén ghi no Ién Tai Khoan Spend Account twong (rng clia Khach Hang
s tién con thiéu dé hoan tat nghia vu tai chinh dé.

LAI SUAT / THANH TOAN TIEN LAl

Tién 14i, néu cd, & mirc 1ai sudt ma Ngan Hang dwoc quyén quy dinh, cé thé dwoc thanh toan qua Tai
Khodn Thanh Toan va/hodc Tai Khoan Tién Gwi Tiét Kiém khong ky han va/hodc Tai Khoan Spend
Account, theo théng 1é ap dung cGa Ngan Hang. Trong trwdng hop Ngan Hang thay ddi I4i suét, théng
béo vé viéc thay déi do sé dwoc dang ndi bat trén céo thj va trang thoéng tin dién t&r va/hoac trng dung
Ngan Hang Trwc Tuyén ctia Ngan Hang va tai cac dia diém giao dich ctia Ngan Hang.

Tién 14i theo lai suat ma Ngan Hang dwoc quyén quy dinh s& dwoc thanh toan vao Tai Khoan Tién Gui
Tiét Kiém, Tai Khoadn Tién G&i C6 Ky Han theo lai suat 4p dung cho tién gi do Ngan Hang quy dinh
phu hop véi quy dinh cia Ngan Hang Nha Nwdéc Viét Nam trong tirng thoi ky. Trong trwdng hop Ngan
Hang thay déi 1ai suét, thong bao vé 1ai suat d6 sé dwoc dang ndi bat trén céo thi va trang théng tin dién
tlr va/hodc ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén ctia Ngan Hang va tai cac dia diém giao dich cla Ngan
Hang.

Viéc hily bé va’hodc rit trwde thdi han cac khoan tién tir Tai Khoan Tién Gri Tiét Kiém, Tai Khoan Tién
GUi C6 Ky Han véi cac sé tién quy dinh béi Ngan Hang tirc 1a hly bd va/hodc rat cac khodn tién tir Tai
Khoan Tién GGri Tiét Kiém, Tai Khoan Tién G Cé Ky Han trwdc ngay dao han la dwoc phép nhung
tién 13i trén sd dw c6 trong Tai Khoan Tién Guri Tiét Kiém, Tai Khoadn Tién G&ri Cé Ky Han sé ap dung &
mirc 13i sudt tién glri thAp nhét theo tirng ddng tién theo quy dinh phap luat, tai thoi diém hay bd
va/hodc rat cac khoan tién do tir Tai Khoan Tién Gl Tiét Kiém, Tai Khoan Tién Gii Cé Ky Han. Ngoai
ra, Ngan Hang cé thé &p dung phi hiy bd va/hoac rut trwéc han theo quy dinh clia Ngan Hang tuy tirng
thori diém.

Bét ky khoan tién 1ai hodc phi nao phai tré lién quan dén bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu ndo sé chi phai
trd phu thudc vao céac gi¢i han va han ché phap luat hodc Ngan Hang Nha Nuéc Viét Nam dwoc quy
dinh vao tirng thoi diém.

Thué gil lai, du ap dung trong truéng hop nao, & mure 13i suét quy dinh sé& dwoc khau trir dbi véi tat ca
cac khodn thanh toan tién |ai.

Ngan Hang giir quyén thay dbi 1ai suat hodc co cu tién 1ai trén tat ca cac Tai Khoan vao tirng thoi diém
ma khéng can théng bao trwéc cho Khach Hang.

CHi THI

Khach Hang c6 trach nhiém théng bao cho Ngan Hang bang van ban hoac théng qua ¢ng dung Ngan
Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang vé bat ky thay ddi nao lién quan dén hoat ddng ctia cac Tai Khodn va
Dich Vu. Thay dbi s& c6 hiéu lwc 03 (ba) Ngay Lam Viéc sau khi Ngan Hang nhan dwoc (cac) Chi Thi
b&ng van ban hodc chi thj dién ti va cac tai liéu chirng minh khéac néu can thiét tv Khach Hang, triv khi
dwoc Ngan Hang dong y khac di.

Ngan Hang sé x&r ly b4t ky Chi Thi ndo vao ngay thanh toan dwoc quy dinh bdi Khach Hang, véi diéu
kién 1a Chi Thi da dwoc Ngan Hang nhan trwdc Thoi Diém Khéa Sé twong (rng, viéc thanh toan sé
dwoc thwe hién trong bat ky gidi han x& Iy nao do Ngan Hang quy dinh hodc ngwdng hodc gi¢i han ty
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

quyén do Khach Hang quy dinh (dwoc chuyén ddi sang loai tién lién quan theo Ty Gia Ap Dung trong
trwong hop ap dung) va Tai Khoan cé da tién hoac thu xép tin dung phu hop dé thwe hién viéc thanh
toan dwoc néu trong Chi Thi.

Néu mét Chi Thi dwoc nhan vao hodc néu rd mot ngay thanh toan tring véi mét ngay khdng phai la
Ngay Lam Viéc, thi viéc thanh toan sé dwoc xt ly vao Ngay Lam Viéc tiép theo, trir khi cé théa thuan
khéc gira Ngan Hang va Khach Hang.

Ngan Hang gitr quyén &n dinh cac khoan phi dich vy, trong trwéng hop ap dung, dwoc xac dinh bdi
Ngan Hang vao tirng théi diém cho viéc thue hién tirng va moi Chi Thi.

Khach Hang phai bdo ddm Ngan Hang dwoc bbi thuwéng day dud tir va déi voi tat ca tén that, khiéu nai,
hanh déng, khiéu kién, yéu cau, thiét hai, chi phi va phi tdn ma vao bat ky thoi diém hodc cac thoi diém
Ngan Hang c6 thé phai chi trd hodc ganh chiu du véi bat ky tinh chat nao va phat sinh theo cach thirc
nao tir hodc lién quan dén van dé va/hodc viec Ngan Hang tuan tha bat ky chi thi dirng thanh toan nao
va/hodc viéc Ngan Hang thwc hién bat ky quyén nao ma Ngan Hang cé thé dwoc néu la dwoc thye hién
li&n quan dén viéc tuan tha chi thi divng thanh toan do.

Ngan Hang gitr quyén tir chdi tuan tha bat ky chi thi ndo dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang cho
dén khi Ngan Hang dwoc dap ng yéu cau rang chi thi dé tuan tha phap luat Viét Nam va/hoac quy
dinh cia Ngan Hang duoc ap dung vao tirng thoi diém, va Ngan Hang sé khodng chiu trach nhiém vé
viéc thyc hién nhw vay.

BIEU PHi NGAN HANG
Biéu Phi Ngan Hang

Khach Hang phai tra, ma khong duoc dbi triv, khau trir hay yéu cau thanh toan nguoc, tat ca cac khoan
phi, 1& phi va phi tén lién quan dén tirng Tai Khodn va Dich Vu theo méc va vao thdi diém duwoc Ngan
Hang théng bao cho Khach Hang, bao gdbm ca theo quy dinh tai bat ky Biéu Phi Ngan Hang nao, trong
trwong hop ap dung.

Ngan Hang cé thé ghi ng' cac khoan phi, & phi va phi tbn doé trén bat ky Tai Khoan nao ctia Khach
Hang ma khéng can cé chap thuan khac tr Khach Hang bét ké rang viéc ghi no dé c6 thé dan dén
ho&c lam tang s duw ghi no trong Tai Khoan do.

Chi tiét vé cac loai phi, 1& phi ap dung dwoc néu trong Biéu Phi Ngan Hang &p dung cho tirng Tai
Khoan va Dich Vu cu thé. Ngan Hang cé toan quyén thay dbi vé mirc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh
thire thu phi va nodi dung trong Biéu Phi Ngan Hang va sé théng bao cho Khach Hang theo cac hinh
thirc thong bao dwoc quy dinh tai Diéu 22 cla Ban Diéu khoan va Diéu kién Chung nay va’hodc cac
hinh thirc thong bao khac ma Ngan Hang cho la phu hop.

Trir khi c6 théa thuan khac véi Ngan Hang, Ngan Hang sé khong phat hanh héa don dbéi véi bat ky
khodn phi, 1& phi va phi tén nao Ngan Hang. B4t ky khodn phi, 1& phi hoac phi tdn nhw vay dwoc khau
trir tir mot Tai Khodn sé dwoc thé hién trong Ban Sao Ké Tai Khoan twong (rng.

Thué

Khach Hang phai thanh toan tat ca cac khoan thué ap dung déi véi Khach Hang va phai tra lién quan
dén bat ky Tai Khoan hodc Dich Vu nao va, néu ap dung, Ngan Hang cé thé ghi no bt ky sé tién nao
trén mot Tai Khoan dé nop cac khoan thué do.

Ngan Hang cé thé bi yéu ciu bdi phap luat hodc théa thuan hodc thu xép véi bat ky co quan trong
nwdc hoac nwdc ngoai nao trong viéc kh4u trr hodc gil lai ttr cac khoan thanh toan cho Khach Hang
lién quan dén Tai Khoan. Trong trwdng hop Ngan Hang dwoc yéu cau thwe hién viéc khau trir hodc gt
lai, Khach Hang xac nhan va déng y rang khoan thanh toan lién quan sé bi gidm di sb tién khau tri
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9.2

9.3

10.

10.1

hodc gitr lai d6 va cho phép Ngan Hang khau trlr cac khodn tién d6 tir bat ky Tai Khoan nao. Khach
Hang sé bdi hoan cho Ngan Hang bét ky ton th4t ndo ma Ngan Hang ganh chiu ho&c chi phi ndo ma
Ngan Hang thanh toan do viéc kh&u trir hodc gilr lai do.

Néu Khach Hang duwoc yéu cau thwe hién khau triy hodc gity lai dé hodc cho muc dich ndp thué b&i quy
dinh cla phap luat, thi sé tién phai trd bdi Khach Hang cho Ngan Hang (lién quan dén khoan khiu triv
duwoc yéu cau thuc hién do) sé tang lén dén mic can thiét d& bdo dam rang Ngan Hang nhan duoc
khodn tién néu trir di khoan khau trir hodc gilr lai s& béng véi sb tién ma Ngan Hang sé nhan dwoc néu
khoan khau trir d6 khoéng dugc thwe hién hodc yéu cau dwoc thuc hién. Khach Hang sé thyc hién
khodn khau trir d6 va bat ky khodn thanh toan nao dwoc yéu cau lién quan dén khoan khau trir do trong
thdi han cho phép va véi gia tri tdi thiéu theo yéu cau cla phap luat.

MO, GIA HAN/TAI TUC TIEN GUI TIET KIEM, TIEN GUI CO KY HAN

Sau khi ¢6 y&u cau cla Khach Hang vé viéec mé& mot khoan Tién Gri Tiét Kiém, Tién G Cé Ky Han,
Ngan Hang sé cung cap cho Khach Hang:

(i) Déi voi Tién Gori Tiét Kiém: Thé tiét kiém hodc mét hinh thirc khac, theo toan quyén quyét dinh
ctia Ngan hang, xac nhan viéc mé& Tai Khoan Tién Gui Tiét Kiém trong dé néu rd sé tién, déng
tién, 1ai suat ap dung, phwong thire tra 13i, ngay gli tién va ngay dao han ctia khoan Tién Guwi
Tiét Kiém, va cac thdng tin khac theo théng & ap dung clia Ngan Hang, ap dung déi véi truong
hop mé& va nhan tién gl tiét kiem tai dia diém giao dich ctia Ngan Hang.

(i) Déi voi Tién Giri Cé Ky Han: Email x4c nhan mé& Tai Khoan Tién Gui Co Ky Han (ap dung
trwdng hop Khach Hang st dung ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén), hodc bién nhan mé Tai
Khoan Tién Gri C6 Ky Han (ap dung véi trudng hop Khach Hang yéu cdu mé tai dia diém giao
dich cGia Ngan Hang) xac nhan viéc mé Tai Khoan Tién G C6 Ky Han.

Sé tién trong Tai Khoan Tién Gwi Tiét Kiém, Tai Khoan Tién Glri C6 Ky Han phai tra vao ngay dén han
hodc dinh ky, nhw dwgc néu trong thw dién t& thong bao va/hoadc trén ng dung Ngan Hang Tryc
Tuyén (tuy tirng trwong hop cu thé) ctia Ngan Hang cung véi tién 13i cho dén ngay dé & mirc 1ai suét
nhw da néu.

Chu Tai Khodn phai dwa ra Chi Thi vé viéc gia han/chuyén han tai thdi diém bat dau khoan Tién Gui
Tiét Kiém, Tién Glri C6 Ky Han hodc tai bat ky thdi diém nao trwdc khi dao han tuy theo quyét dinh cla
Ngan hang. Trong trwdng hop khéng cé Chi Thi d6 thi Ngan Hang cé quyén (nhung khéng cé nghia vu)
tw dong gia han Tai Khoan Tién Giri Tiét Kiém, Tién G C6 Ky Han vao méi ngay dén han sb tién gbc
cling véi tién 1ai cong dén nhuw mét khoan tién glri maéi voi thei han glri ma Ngan Hang thay phu hop
hodc nhw dwoc quy dinh b&i phap luat hién hanh.

PHONG TOA, BPONG VA TAM KHOA TAI KHOAN
PHONG TOA TAI KHOAN

(i) Khéng phwong hai dén va khéng lam suy gidm bét ky quyén nao khac Ngan Hang cé thé thuc
hién, Ngan Hang co thé phong téa Tai Khodn vao béat ky thdi diém nao theo hodc can c vao
bét ky luat, 1énh cla tdoa an, quy dinh va hodc séc Iénh ndo. Ngan Hang c6 quyén, vao bt ky
thoi diém nao, véi toan quyén tu quyét dinh tuyét ddi cia minh va khéng can théng bao truwéc
cho Khach Hang, khoéng thwc hién hodc tién hanh bét ky chi thi hodc giao dich ndo theo Tai
Khoén bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc chip nhan bat ky khoan tién hoac tién gvi hodc
séc hodc bat ky cong cu nao khac véi dé thu tién va hodc dé ghi cé vao Tai Khoan (“Phong
Téa Tai Khoan”) trong cac trwong hop sau day:

. néu Ngan Hang dwoc théng bao va duoc yéu ciu bdi bat ky co quan cé thdm quyén
nao cla Viét Nam, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam,

Co6ng An, Vién Kiém Sat va Toa An (“Cac cor quan hiru quan”) trong viéc khong thuc
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(ii)

(i)

(iv)

v)

hién bt ky giao dich nao theo Tai Khoan dwoc dé cap trén day bat k& Cac co quan
hiru quan d6 cé thdm quyén phap ly hodc phu hop hay khéng dé yéu cau nhw vay déi
v&i Ngan Hang (“Chi thi ciia Cac co quan hiru quan”);

. Ngan Hang phat hién thdy cé nham lan, sai sét khi ghi co6 nhdm vao tai khoadn cla
Khach Hang. Sé tién bi phong tda trén tai khodn khéng vwot qua sb tién bi nham lan,
sai sot;

. Ngan Hang phat hién cé sai léch hodc c6 diu hiéu bat thwong gitra cac thong tin nhan

biét Khach Hang véi cac yéu té trac sinh hoc ctia Khach Hang trong qua trinh mé va st
dung Tai Khoadn Thanh Toan bang phuwong thirc dién ti.

. C6 thoéng bao bang van ban ctia mot trong cac Bdng Chi Tai Khoan vé viéc phat sinh
tranh chap vé Tai Khoan Ddng S& Hivu gitra cac Bdng Cha Tai Khoan;

. Cac trudng hop khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Ngay sau khi phong tda tai khodn, Ngan Hang sé théng bao bang van ban hodc bang cac hinh
thirc khac ma Ngan Hang thay phu hop cho Chi Tai Khoan vé ly do va pham vi phong téa tai
khoan; sb tién bj phong tda trén tai khoan sé dwoc bdo toan va kiém soat chat ché theo noi
dung phong téa. Truwéng hop Tai Khodn bi phong tda mét phan thi phan khéng bi phong tda
van dwoc s dung binh thuwong.

Viéc Phong Téa Tai Khoan s& cham dit hodc bi hdy bé trong cac trwérng hop sau:
. Ngan Hang dwoc thédng bao bang van ban béi Cac co quan hiru quan vé viéc thuc hién

viéc hay béd viéc Phong Tda Tai Khoan hodc moét Iénh cla tda an phu hop da dwoc glri
cho vé viéc Ngan Hang chép thuan hoac I&nh hly bd viéc Phong Téa Tai Khoan;

. Két thuc thei han phong téa;
. Ngan Hang da x( ly xong sai sét, nhAm |an vé chuyén tién;
. C6 théng bao bang van ban cla tat ca cac Bdng Chi Tai Khoan vé viéc tranh chap vé

Tai Khoan Chung gira cac Déng Chi Tai Khoan da dwoc gidi quyét.
. Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Khi phong téa Tai Khoan theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay bao gébm bét ky hanh
dong nao ma Ngan Hang c6 thé tién hanh nhuw tra lai bat ky séc hodc cong cu khac nao du da
dwoc glri vao Ngan Hang dé thu tién hay thanh toan nhw dwoc quy dinh trong Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién Chung nay, Khach Hang dong y rang Ngan Hang sé khéng bi tuyén bd la phai
chiu trach nhiém vé viéc khéng tuan thi va hodc vi pham hop déng va hoac vé bat ky ton théat,
thiét hai, phi ton, chi phi hodc 1& phi nao dwoc yéu cau dbi véi Ngan Hang bdi Khach Hang
ho&c b&i bat ky chd thé nao khac dua trén bat ky co s& nao va bat ké y kién nao cé thé duwoc
Ngan Hang dwa ra cho viéc tra lai séc hodc cdng cu khac dé. Lién quan dén van dé nay, Khach
Hang dong y thém rang va cam két sé bao ddm Ngan Hang sé dwoc boi thwdng day da dbi voi
bat ky yéu cau bdi thwdrng ndo cho cac thiét hai, ton that, phi tén, I& phi va chi phi (phap ly hodc
chi phi khac) c6 thé dwoc dwa ra déi véi Ngan Hang b&i bat ky chi thé nao khac.

Khach Hang ddng y thém réng néu Ngan Hang bi kién hoac tré thanh mot bén trong bat ky vu
kién nao phat sinh tlr hanh déng ctia Ngan Hang trong viéc Phong Téa Tai Khoan tai Ban Diéu
Khoan va Biéu Kién Chung nay hodc néu trwdc hodc sau khi Phong Tda Tai Khoan Ngan Hang
bat dau bat ky vu kién chéng lai bat ky bén nao bao gdm c& Khach Hang dé yéu cau bat ky bién
phap phu hop ndo hodc tuyén bé nao duwoc dwa ra béi bat ky tda an nao, thi tat ca cac khodn
tién phat, ton that, thiét hai, yéu cau thanh toan, phi ton, & phi va chi phi (phap Iy ho&c chi phi
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10.2

(vi)

khac) ma tda an cé thé ban hanh chdng lai Ngan Hang hodc Ngan Hang c6 thé phai ganh chiu
sé dwoc bdi thwong day da béi Khach Hang.

Trong khi hanh dong theo bt ky didu khoan, diéu kién va quy dinh nao trong Ban Diéu Khoan
va Diéu Kién Chung nay, Khach Hang ddng y rang Ngan Hang sé& khong bi tuyén b 1a cé nghia
vu hay trach nhiém vé béat ky tdn thét, thiét hai, phi tdn hodc chi phi nao ma Ngan Hang c6 thé
duwoc yéu cau thanh toan trén co s& rang Ngan Hang chwa nhan duoc théng bao vé cac sw
kién lién quan dwoc dé cap tai Diéu 10.1(i) vi ly do théng bao d6 khong dung quy tic, khéng
hop 18, c6 16i, nham 1an, vo hiéu hodc bat ky Iy do nao khac dwa trén bat ky can cir nao khac.

PONG TAI KHOAN

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(Cac) Khach Hang c6 thé déng Tai Khodn bang cach ndp yéu cau bang van ban hodc qua rng
dung Ngan Hang Truc Tuyén hodc bang bat ky phwong thirc thay thé nao khac ma Ngan Hang
c6 thé chdp nhan. Béi véi Cac Tai Khoan Chung, viéc déng Tai Khodn phai phu hop véi cac
diéu khodn va/hoac diéu kién Gy thac dwoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang.

Ngan Hang gitr quyén dong bat ky Tai Khoan nao thudc cac trwdng hop sau day:

. Ngan Hang nhan duoc yéu cau déng Tai Khodn bang van ban hodc yéu cau thdng qua
ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc yéu cau gl bang cac phwong thirc khac ma
dwoc Ngan Hang chap nhan tir Khach Hang cho muc dich déng Tai Khoan;

. Khach Hang qua doi, dwoc tuyén bd la qua ddi, mét tich hodc han ché hodc méat nang
Iwc hanh vi dan su;

. Khach Hang vi pham bét ky nghia vu nao theo céac diéu khoan va diéu kién cta Ban biéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay va/hodc Céc Diéu Kién Cu Thé va/hoadc bat ky cam két
nao khac da dwa ra cho Ngan Hang; hoac

. bat ky trwedng hop nao khac duwgc phap luat Viét Nam quy dinh;

. bat ky Tai Khoan nao khéng hoat déng va/hodc khong giao dich ma khéng thda man yéu
cau vé sb6 du téi thidu cia Ngan Hang vao tirng thoi diém; hodc

. béat ky Tai Khoadn nao tiép tuc & trong tinh trang chwa hoan tat nghia vu tai chinh do chwa
thanh toan phi tra lai séc va phi dich vu.

. béat ky Tai Khoan nao ma, theo y kién ctia Ngan Hang, da duwoc kiém soat khong tét.

Ngoai cac quyén clia Ngan Hang dwoc quy dinh tai Didu 10.2(ii) trén day, Khach Hang ddng y
rang Ngan Hang gii* quyén déng bat ky Tai Khoan nao theo quyén quyét dinh tuyét dbi cta
Ngan Hang ma khéng can dwa ra bat ky ly do nao, bang viéc théng bao phu hop cho Khach
Hang trwéc ngay dong Tai Khoan.

Ngan Hang sé théng bao cho Cha Tai Khoan vé sé dw con lai trén Tai Khoan dé yéu ciu Chua
Tai Khoan c¢6 chi thj lién quan dén sb dw nay trong mét thdi han cu thé theo quy dinh tai théng
b&o khi thwc hién déng Tai Khoan. Sau khi hét thoi han trong théng bao, néu Cha Tai Khoan
khéng phan hdi/ dwa ra chi thj lién quan dén sé dw dwoc hoan lai, CIMB cé quyén giai quyét sb
dw dwoc hoan lai d6 theo cach thirc ma CIMB thay phu hop theo quy dinh cla phép luat va
Khach Hang cam két khdng cé béat ky khiéu kién hay khiéu nai nao dbi viéc xt ly sé6 dw néu trén
cta Ngan Hang.

Khach Hang phai tuan tha tat cd cac yéu cau cia Ngan Hang, néu co, dbi voi viec dong Tai
Khoan.
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10.3

11.

111

11.2

11.3

11.4

12.

12.1

(vi) Ngan Hang git* quyén an dinh bat ky khoan phi nao, trong trwéng hop ap dung, do Ngan Hang
quyét dinh vao tirng thdi diém dé thuc hién viéc déng Tai Khoan.

TAM KHOA TAI KHOAN

0] Ngan Hang thuc hién tam khoa Tai Khoan cia Khach Hang (tam dirng giao dich) mét phan
hodc toan bd sé dw trén Tai Khoan trong cac trwéng hop sau day:

o khi c6 van ban yéu cau ctia Khach Hang; hoac
. theo théa thuan trwdc bang van ban gitra Khach Hang va Ngan Hang; hodc
. khi Ngan Hang phat hién co sai léch hodc c6 diu hiéu bat thwong gitra cac théng tin

nhan biét khach hang vé&i cac yéu té sinh trdc hoc clia Khach Hang trong qué trinh mé va
str dung Tai Khodn Thanh Toan bang phwong thirc dién t.

(i) Thoi han tam khoa, viéc chdm dt tam khoa Tai Khodn va viéc x& ly cac chi thi thanh toan di,
dén trong thoi gian tam khéa thwe hién nhw sau:

. theo yéu cau clia Khach Hang; hodc
o theo van ban théa thuan gitra Khach Hang v&i Ngan Hang; hoac
. khi Ngan Hang két luan khong c6 sai léch hodc dau hiéu bat thuwong gitba cac théng tin

nhan biét khach hang vé&i cac yéu t6 sinh tréc hoc clia Khach Hang trong qua trinh mé va
str dung Tai Khodn Thanh Toan bang phwong thirc dién to.

TAI KHOAN KHONG HOAT PONG/KHONG GIAO DICH /CAC KHOAN TIEN KHONG YEU CAU
THANH TOAN

Cac Tai Khoan khéng c6 giao dich ghi ng va/hoac ghi cé (ngoai cac giao dich ghi ng va/hoac ghi cé do
Ngén Hang thwc hién cho muc dich ghi cé tién 13i vao Tai khoan hodc ghi ng phi va’hodc Ié phi phai tra
b&i Chi Tai Khoan cho Ngan Hang) tir 12 thang tré 1&n va khong cé bat ky san pham nao khac cla
Khach Hang (bao gdm nhwng khéng gi¢i han khodn vay, Tién G Tiét Kiém, Tién Gui Tiét Kiém C6 Ky
Han, ...) & trang thai hoat dong hodc c6 hiéu lwc tai Ngan Hang tai thdi diém néu trén thi Cac Tai
Khoan dé sé dwoc coi la cac tai khoan khong hoat déng.

Déi véi Tai Khodn da dwoc phan loai |4 tai khodn khong hoat dong theo Didu 11.1 trén day, thi sé
khong duwoc phép thye hién cac giao dich ghi cé va/hoac ghi ng (ngoai cac giao dich ghi c6 va/hoac ghi
c6 do Ngan Hang thuc hién cho muc dich ghi c6 tién 13i vao tai khodn hodc ghi no phi va/hoac 1é phi
phai trd béi Cha Tai Khoan cho Ngan Hang) trén Tai Khodn tri» khi va cho dén khi tai khoan da dwoc
hoat dong tré lai theo Diéu 11.3 duéi day.

Dé kich hoat mét tai khodn khéng hoat déng, Khach Hang phai yéu cau kich hoat tai khoan khéng hoat
dong tlr ’ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc noép don yéu cau tai cac dia diém giao dich clia Ngan
Hang va hoan tét quy trinh nhan biét Khach Hang (KYC) theo quy dinh cia Ngan Hang théng qua tng
dung Ngan Hang Truc Tuyén hodc gép mat trwc tiép nhan vién Ngan Hang.

Ngan Hang gitr quyén 4n dinh phi dich vuy, trong trudng hop ap dung, do Ngan Hang quyét dinh vao
tirng thoi diém dé duy tri cac tai khodn khéng hoat ddng va/hodc khong yéu ciu thanh toan.

DU LIEU GIAO DICH VA THONG BAO

Tt ca cac giao dich clia Khach Hang trong khodng thoi gian mudi hai (12) thang gan nhéat sé dwoc
hién thj trén (’ng dung Ngan Hang Truc Tuyén cta Ngan Hang. Khach Hang cé thé yéu cau tra soat
céac giao dich xa hon 12 thang gan nhét tai cac dia diém giao dich ctia Ngan Hang.
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12.2

12.3

13.

131

13.2

13.3

Khach Hang phai xem xét cac giao dich dwgc ghi chép lai trong lich st giao dich hoac sao ké dwoc
cung cép trén (’ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén va théng bao cho Ngan Hang vé béat ky 16i, sai sét,
chénh léch, yéu cau thanh toan hodc ghi ng hodc cac ndi dung khéng dwoc phép. Néu Khach Hang
khong théng bao cho Ngan Hang vé viéc khong nhan dwoc sao ké va cé dwoc ban sao ké néu trén
ho&c khong théng bao cho Ngan Hang vé bat ky 16i, chénh léch, yéu cau thanh toan hodc ghi ng hodc
cac ndi dung khéng dwoc phép trong lich st giao dich hodc sao ké dwoc cung cép trén (rng dung Ngan
Hang Trwc Tuyén trong vong 15 ngay ké tir ngay dang tai giao dich 1én rng dung Ngan Hang Truwc
Tuyén, tuy tirng trwdng hop, thi Khach Hang sé duoc coi nhw da chip nhan hoan toan tt ca cac but
toan trong sao ké dwoc cung cap trén (rng dung Ngan Hang Trwe Tuyén, tiy tirng trwdng hop, 1a trung
thwe va chinh xac vé moi khia canh.

Ngan Hang c6 thé khoéng phat hanh va hodc cung cép sao ké tai khodn néu tai khodn khéng hoat déng
ho&c giao dich trong mét khoang thdi gian do Ngan Hang quyét dinh. Ngan Hang ciing c6 thé ngirng
phéat hanh va/hodc cung cip Ban Sao Ké Tai Khodn néu Ban Sao Ké Tai Khoan khéng dwoc nhan hodc
giao bat ky Iy do nao.

QUYEN DOI TRU VA QUYEN GHINO'

Ngan Hang gitr quyén phdi hop, hop nhét bat ky Tai Khoan nao ctia Khach Hang duy tri tai Ngan Hang
va /hodc dbi trir va/hodc chuyén giao, ma khéng can théng bao truéc cho Khach Hang, bat ky sb dw c6
nao trong cac Tai Khoan vao viéc hodc cho muc dich thanh toan bat ky khoan no nao cliia Khach Hang
ddi véi Ngan Hang, cho du cac khodn no dé dbi véi Ngan Hang 1a thuc t&, dw kién, chinh yéu, bao
dam, theo phan, lién d&i, phat sinh trong vai trd la moét Khach Hang va/hodc ngudi bao dam va/hodc
bén cung cép khodn bdi thuwéng va/hodc bién phap bao dam, hodc trong céac vai trd khac.

Dé tranh hiéu nham, Khach Hang ddng y rdng quyén ctia Ngan Hang trong viéc git¥ lai hodc tam hoan
viéc thanh toan va/hodc déi trir dwoc &p dung dbéi véi va cé thé duoc thuc hién bédi Ngan Hang trong
trwdng hop hodc lién quan dén (i) Tai Khoan Chung va hoac béat ky céc tai khoan chung khac cla
Khach Hang trong d6 s6 dw co cla cac tai khodn dé dwoc siv dung dé dbi trir Khodn No' phat sinh dbi
v&i Ngan Hang bdi bat ky mét hay nhiéu Déng Chu Tai Khoan va hodc béi bat ky mét hay nhiéu Béng
Cha Tai Khoan déi véi bat ky chi thé nao khac va cho du khodn ng da dé cap phat sinh déi véi Ngan
Hang la thuc té, dw kién, chinh yéu, bdo dam, theo phan, lién di, phéat sinh trong vai trd 1a bén vay va
hodc ngudi bdo ddm va hodc bén cung cap khoan bdi thuwdng va hodc bién phap bao dam va (ii) Ngan
Hang da dwoc théng bao vé viéc qua ddi ciia Khach Hang hodc viéc qua doi ctia bat ky mét hay nhiéu
DPdng Chu Tai Khoan.

Khach Hang Gy quyén khéng hdy ngang cho Ngan Hang ghi ng Tai Khoan, ma khdng can théng bao
trwéc cho Khach Hang, cho muc dich thwc hién thanh toan, hoan trad va/hoac hoan lai cho Ngan Hang
va hoac thuwc hién thanh toan va hodc hoan trd khoan tién lién quan cho cac bén thi ba theo hodc phat
sinh tlr cac muc sau:

(i) céac khoan phi, chi phi, phi tén, I& phi phai tra lién quan dén tai khoan theo cac diéu khoan trong
Ban Diéu Khodn va biéu Kién Chung nay va hodc ganh chiju theo bét ky cach thirc ndo bdi va
ho&c dwoc tinh cho Ngan Hang lién quan dén bét ky Dich Vu nao dwoc Ngan Hang cung cép
cho Khach Hang;

(ii) cac khoan thué (bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, thué hang hoéa va thué dich vu), 1& phi
chirng tlr va bt ky khoan thué hoac 1é phi ndo khac duwoc 4n dinh bdi chinh phi va phai tra béi
Khach Hang lién quan dén Tai Khoan va/hodc bat ky cac dich vu hodc phwong tién giao dich
khac dwoc Ngan Hang cung cép cho hodc vi quyén loi ctia Khach Hang;

(iii) tén that va hodc thiét hai du phai ganh chiu hodc chi trd theo cach thirc nao b&i Ngan Hang
trong khi thwe hién bat ky yéu cau va chi thi nao ctia Khach Hang va/hodc trong viéc cung cép
dich vu lién quan dén Tai Khoan nhw dwoc quy dinh tai cac diéu khoan clia Ban Diéu Khodn va
Diéu Kién Chung nay;
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14.

141

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

cac khoan tién phat sinh tir bat ky khodn bdi thwdng va hodc bao 1anh nao dwoc Khach Hang
thwe hién vi lgi ich cia Ngan Hang lién quan dén viéc cung cép bét ky dich vu va phuong tién
giao dich b&i Ngan Hang cho Khach Hang theo cac diéu khodn ctia Ban Piéu Khoan va biéu
Kién Chung nay;

cac khoan thanh toan dwoc thwe hién, chuyén khoadn hodc ghi cé vao Tai Khoan vi ly do sai sét
ctia Ngan Hang va/hodc do khiéu nai ctia bat ky bén thir ba nao réng khoan tién lién quan da bj
thanh toan nhadm b&i bén thir ba vao Tai Khoan va hodc do khiéu nai clia bén thi ba réng bén
th& ba d6 da bi ltra dbi, gian 1an hodc bi lam cho hiéu nham dan dén viéc thuc hién thanh toan
vao Tai Khodn va/hodc bdi vi bat ky 18i hay sw cb nghiép vu hodc hé thdng ndo ctia Ngan Hang
va/hodc bat ky nguyén nhan nao khac vwot ra ngoai tAm kiém soat hop ly ctia Ngan Hang;

séc va hodc bat ky cong cu tién té nao khac ma sau d6 bi tir chdi vi bat ky ly do ndo va trong
trwdng hop cac séc va/hodc cong cu tién té nay dwoc Ngan Hang ghi cé vao Tai Khoan truwéc
do;

céac sb tién dwoc ghi co vao Tai Khoadn do cé bat ky nghi ngé nao vé bat ky cong cu/ chi thi bi
lam gid/ giao dich gian lan, cho du c6 hay khéng c6 sy tham gia cla Khach Hang;

cac khoan thanh toan theo Tai Khodn dwoc yéu cau thanh toan bdi cac co quan c6 thdm quyén
cta Viét Nam can clr vao bat ky quy dinh phap luat nao cé hiéu luc vao tirng thoi diém;

phi luat sw, phi tdn va chi phi tam &ng (trén co sé& bdi hoan day du) ganh chiu bdi Ngan Hang
lién quan dén bét ky:

. viéc thu hdi bat ky khodn no nao theo béat ky khoan tin dung hodc khoan vay dwoc Ngan
Hang cép cho Khach Hang;

. vu kién ra toa dwoc dé trinh va duwoc téng dat dén Ngén Hang va trong d6 Ngan Hang la
bén bi kién ra toa lien quan dén Tai Khoadn va hodc bat ky cac tai khodn nao khac cla
Khach Hang dwgc duy tri tai Ngan Hang;

. tha tuc xac dinh bén nguyén hodc bat ky thd tuc tda an nao khac dwoc dé trinh bdi Ngan
Hang lién quan dén Tai Khoan va hodc bét ky cac tai khodn nao khac ctia Khach Hang
dwoc duy tri tai Ngan Hang;

. bién phap khan cap hoac bat ky thi tuc td tung tda an nao khac duoc khéi xwéng déi voi
Tai Khodn va hodc bét ky cac tai khoan nao khac ctia Khach Hang dwoc duy tri tai Ngan
Hang, cho du Ngan Hang c6 dugc néu tén la mét bén hay khéng; va

. céac thu tung tb tung dwoc dé trinh chdng lai Ngan Hang b&i Khach Hang hodc bét ky bén
nao khac lién quan dén Tai Khodn va hodc bat ky bat ky cac tai khodn nao khac cua
Khach Hang dwoc duy tri tai Ngan Hang va trong trwong hop Ngan Hang thang kién
trong viéc tw bao vé dbi véi cac thu tung té tung do.

cac khoan tam (rng cho Khach Hang va hodc bat ky bén th& ba ndo theo bat ky thu xép nao
duoc ky két gitta Ngan Hang va Khach Hang va hodc theo bat ky khoan tin dung nao dwoc
Ngan Hang cap cho Khach Hang.

chi tra cac khoan thanh toan thuwdng xuyén, dinh ky theo yéu ciu ctia Chu Tai Khoan hodc theo
thda thuan gitva Cha Tai Khodn vé&i Ngan Hang.

GIOI HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém va Khach Hang phai bdi thwdng day di cho Ngan Hang va bao
dadm Ngan Hang khong bi tdn hai déi v&i tAt ca cac ton théat, chi phi, phi tbn, thué (bao gdm nhung
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14.2

15.

16.

khong gi¢i han & thué GTGT) hodc thué quan ma Khach Hang hodc Ngan Hang cé thé phai ganh chiu
lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Dich Vu va/hodc viéc Ngan Hang thuc
hién bat ky chi thi nao (b4t ké cac chi thj do c6 thé 1a khong trung thwe hodc khéng dwoc phép dwa ra)
ho&c néu bat ky Tai Khodn nao clia Khach Hang hodc bat ky phan nao cla cac tai khoan dé bj giam di
ho&c phong tdéa bi bat ky co quan chinh phl hodc co quan c6 thdm quyén nao.

Khach Hang dong y thém rang tat ca cac quy, tién, chirng khoan va béat ky vat cé gia va tai sédn nao
khac thudc vé Khach Hang va dwoc gtvi vao Ngan Hang theo Tai Khoadn va hodc béat ky cac tai khoan
nao khac ctia Khach Hang (“Tai San”) sé ty dong tr& thanh bién phap bao dam cho Ngan Hang va
Ngan Hang dwoc quyén (i) déi trir va hodc ghi no bat ky khodn tién nao trong Tai San cho muc dich
thwe hién thanh toan bét ky khodn ng nao ma Khach Hang con ng Ngan Hang nhw dwoc quy dinh tai
Diéu 15 cta Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay (i) gitr lai hodc tam gilr cac tai san xuét trinh dé
nhan thanh toan theo Tai Khoan cho dén khi cac khodn no clia Khach Hang déi véi Ngan Hang dwoc
quy dinh tai Hop déng nay dwoc thanh toan hét véi Ngan Hang.

KHONG CHUYEN NHU'O'NG VA BIEN PHAP BAO bAM

Néu khoéng c6 chap thuan bang van ban cta Ngan Hang, Khach Hang khéng dwoc chuyén nhwong va
hodc tao lap bat ky bién phap bao d&m nao bang cac quyén, quyén s& hiru, quyén loi va loi ich ctia bat
ky Tai Khoan nao bao gébm nhuwng khéng gi¢i han & tat ca cac khoan tién trong Tai Khodn dé vi loi ich
ctia bat ky chtl thé nao ngoai cac bién phap bao dam dwoc tao lap vi loi ich ctia Ngan Hang.

CONG BO THONG TIN

Khach Hang dong y va xac nhan rang Ngan Hang duoc phép tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan dén
Khach Hang (bao gdm, nhwng khong gi¢i han &, lién quan dén bat ky giao dich nao ciia Khach Hang,
diéu kién tai chinh, (cac) Tai Khoan va Dich Vu) cho bét ky ho&c tat ca cac dbi twong sau:

(i) bat ky bén nhan chuyén nhwong thuc té hay dw kién nao ctia Ngan Hang, hodc bén tham gia
hoac bén tham gia phu vao hodc bén nhan chuyén giao b4t ky quyén nao cia Ngan Hang lién
quan dén Khach Hang theo mét nghia vu bdo mat dbi véi Ngan Hang hoac bat ky Thanh Vién
Tap DBoan CIMB (nhw dwogc dinh nghia du¢i day) nao;

(ii) tru s& chinh, van phong, chi nhanh, céng ty con, cong ty lién quan hoac lién két ciia Ngan Hang
("Thanh Vién Tap Poan CIMB"), nhan vién hodc dai ly ciia Ngan Hang;

(i) bat ky kiém toan vién hodc c6 van chuyén mén nao clia Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién
Tap Doan CIMB nao theo mét nghia vu bado mat déi véi Ngan Hang hoac bat ky Thanh Vién
Tap Boan CIMB nao;

(iv)  béat ky dai ly hodc bén thir ba cung cap dich vu nao cta Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién
Tap Boan CIMB nao c6 nghia vu bdo mat doéi véi Ngan Hang hoac bat ky Thanh Vién Tap Boan
CIMB nao;

(v)  bét ky co quan hiru quan hodc chi thé nao khac cé thdm quyén hop phap hoac thdm quyén
quan ly nao ma Ngan Hang, v&i quyén tw quyét dinh tuyét déi cla minh, cho la can thiét hoac
nén thwc hién vao tirng thoi diém;

(vi)  bét ky chd thé nao khi dwoc yéu cau thue hién nhw vay can cl vao trat clia toa hoac Iénh cua
tdoa an khac dwgc ban hanh tir bat ky khu vie tai phan ap dung nao;

(vii) bt ky chi thé nao khi dwoc yéu cau thuc hién nhw vay theo phap luat ctia bat ky khu vuc tai
phan ap dung nao; va

(vii)  bat ky co quan trong nuéc hodc nwédc ngoai nao ma Ngan Hang hodc bat ky Thanh Vién Tap
Doan CIMB cé thda thuan hodc thu xép véi co quan d6 yéu cau théng tin khach hang hoac
théng tin Tai Khodn duoc tiét 16, cho du viéc tiét 16 dwoc thwe hién truc tiép bdi Ngan Hang
hoac théng qua moét Thanh Vién Tap Boan CIMB khéc.
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17.

18.

18.1

18.2

18.3

19.

20.

20.1

20.2

20.3

Khach Hang ciing ddng y va xac nhan ring bat ky Thanh Vién Tap Doan CIMB nao ciing cé thé chuyén
giao bat ky théng tin ndo trén day cho bat ky bén nao dwoc dé cap trén day 1a cac dbi twong ma Ngan
Hang dwoc phép tiét 16 thong tin bat ké dia diém kinh doanh chinh cla bén dé & trong hay ngoai quéc gia
noi Khach Hang dét tru s& chinh hodc théng tin d6 sau khi tiét 16 s& dwoc thu thap, ndm gilr, x& ly hay s
dung bi bén doé du toan bd hay mét phan & bén ngoai qubc gia noi Khach Hang dat tru sé chinh.

CHUYEN GIAO

Ngan Hang cé thé chuyén nhwong, ky méi, chuyén giao hay béng cach khac xt ly tit ca hodc bat ky
quyén va’hodc nghia vu nao cia minh theo giao dich dwoc thuc hién véi Khach Hang trong Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung nay ma khéng can s chap thuan ctia Khach Hang (hodc clia bat ky chi thé
nao khac). Khach Hang ddng y tuan tha bat ky yéu cau hop Iy nao ma Ngan Hang c6 thé cé dé tao lap
hiéu lwc cho viéc chuyén nhwong, ky méi hodc chuyén giao do, bao gébm ca viéc ky két bat ky tai liéu
nao hodc thwe hién bat ky hanh dong ndo ma Ngan Hang c6 thé yéu cau lién quan dén van dé nay.

CAC QUY PINH KHAC

T4t ca cac thdng bao, trao déi dwoc glri tr Ngan Hang bang thw dién ttr va hodc dich vu tin nhan (SMS)
va/hodc qua Thoéng Bao Gwi tir 'ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén va/hodc buu dién dén hodc dé lai tai
dia chi dwoc dang ky méi nhat cia Khach Hang véi Ngan Hang, sé dwoc coi nhw da dwoc giao dén va
nhan b&i Khach Hang.

Moi tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Ban Diéu khoan va Diéu kién Chung nay néu khong giai
quyét dwoc théng qua thwong lvong, hoa giai thi sé dwoc gidi quyét tai tda an c6 thAm quyén tai Viét
Nam theo luat phap Viét Nam. DBiéu khodn nay khéng han ché quyén ctia Ngan hang thuc hién cac bién
phap kh&i kién phap ly tai bat ky quéc gia ndo va tai nhiéu hon mét quéc gia.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay duwoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truéng hop cod
b4t ky mau thuan nao gitra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

CAM DOAN

Khéach Hang xac nhan da dwoc cép, da doc, hiéu va ddng y chiu rang budc béi Ban Diéu Khoan va
Diéu Kién Chung. Khach Hang déng thoi déng v rang Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung cling véi
Hb So M& Tai Khodn va céc diéu khoan va diéu kién khac dwoc quy dinh béi Ngan Hang déi véi Khach
Hang lién quan dén bat ky Tai Khoan va/hodc Dich Vu nao sé& ciu thanh hop déng hop 1é va rang budc
gitba Khach Hang va Ngan Hang.

CHONG RUA TIEN

Khéng phu thudc vao bat ky quy dinh trai ngwoc nao néu trong Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung
nay, Ngan Hang khéng cé nghia vu phai thyc hién hodc bé qua khodng thuc hién bat ky cong viéc nao
néu theo v kién hop ly cia Ngan Hang thi viéc thwc hién hodc bé qua khong thwe hién d6 sé hodc co
thé cau thanh mét vi pham vé chéng ria tién, tai tro chdng khang bd hoac luat hoac quy ché cdm van
kinh té ho&c thwong mai ap dung dbi véi Ngan Hang.

Khach Hang phai cung cip ngay cho Ngan Hang toan bo théng tin va tai liéu thudc s& hiwu, Gy thac
ho&c kiém soat ctia Khach Hang dwoc Ngan Hang yéu cau hop ly d& Ngan Hang tuan tha bét ky luat,
quy ché chéng rira tién, tai tro chéng khang bé ho&c luat hodc quy ché cdm van kinh té hodc thuong
mai ap dung déi véi Ngan Hang.

Khach Hang déng y rang Ngan Hang c6 thé tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan dén Khach Hang cho

bat ky co quan thi hanh phap luat ndo, co quan quan ly hodc tda an trong trwng hop phép luat hién
hanh c6 yéu cau.
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20.4

20.5

21.

211

21.2

21.3

21.4

215

21.6

Khach Hang ddng y thwc hién cac quyén cGia minh va thwe hién cac nghia vu theo Hop Bdng phu hop
v&i luat, quy ché chéng rira tién, tai tro chéng khing bd hoac luat hoac quy ché cAm van kinh té hoac
thwong mai ap dung.

Khach Hang tuyén bb rang Khach Hang hanh déng nhan danh chinh minh va khéng phai la trong vai trd
mot bén nhan Gy thac hodc dai dién trir khi dwoc cong bd khac dén Ngan Hang.

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CUA NGAN HANG

Dt liéu théng tin ca nhan bao gébm céac théng tin lién quan dén ca nhan Khach Hang. Théng tin nay bao
gdm ho tén, dia chi, s6 dién thoai va dia chi thw dién t& cling nhw bt ky thdng tin nao khac can thiét
cho viéc thyc hién cac giao dich vé&i Ngan Hang. D liéu ca nhan khoéng bao 96m cac théng tin khong
lién quan dén ca nhan Khach Hang.

D@ liéu thong tin ca nhan khach hang chi dwoc thu thap theo yéu cau cla Ngan hang cho mét hoac mot
sd muc dich cu thé.

D@ liéu thong tin ca nhan cta Khach Hang dwoc thu thap tai CIMB chi khi cé sy cho phép ciia Khach
Hang cho cac muc dich nhw thwe hién hop doéng va quan ly kj thuat, va dwoc lwu trir theo hinh thirc
khong thé truy cap dwoc béi bén thir ba khéng dwoc phép.

Néu Khach Hang cung cép di¥ liéu théng tin ca nhan trén cac biéu mau dién t& ciia Ngan hang hodc
qua thw dién tt, diéu d6 c6 nghia Khach Hang da tw nguyén cung cap nhirng théng tin d6 cho Ngan
Hang. Nhan vién ctia Ngan Hang sé dam bao théng tin d6 cia Khach Hang dwoc bao mat va sé x ly
va/hodc lwu trir theo cac muc dich dwoc cho phép. Néu Khach Hang giri mét thw dién t& dén cho Ngan
Hang ma khéng ma héa néi dung, nodi dung thw dién tir d6 co thé da bij thay dbi trong qua trinh gvi dén
cho Ngan Hang. Theo mét cach hiéu khac: ndi dung thw dién tlr d6 khong thé dwoc bdo dam la gity
nguyén nhu hién trang géc ban dau va khéng dam bao di liéu trén dé Ia chinh xac.

Quyén dbi v&i thong tin: Khach Hang cé quyén dbi véi thong tin ca nhan ctia minh, ngudn gbc va nhirng
ngudi dwoc phép xem nhirng théng tin d6 cling nhw muc dich ma théng tin dwoc xi Iy tai bat ky thoi
diém nao.

Tiét 16 thong tin cho cac bén thir ba: thong tin ca nhan dwoc cung cap bdi Khach Hang cho Ngan Hang
qua trang théng tin dién t&, rng dung di dong hodc thw dién t&r (vi du: ho tén, dia chi hodc thw dién ti
ctia Khach hang) sé dwoc xi ly cho cac muc dich bao gdm nhwng khéng gi¢i han & muc dich (i) thuc
hién Dich vu cta chang téi, (ii) cho muc dich hoat déng, kiém toan, tuan tha va quan Iy rdi ro, (iii) cho
muc dich kiém tra phong chéng rira tién dé diéu tra, ngan nglra va truy tb téi pham theo yéu cau vé x
phat ca Ngan hang, va/hoac (iv) cho bat ky muc dich nao khéc theo yéu cau ho&c cho phép cda luat,
quy dinh, hwédng dan va/hodc cac co quan hiru quan khac. Théng tin dwoc thu thap trén trang web
ho&c tng dung di ddng sé chi duoc tiét 16 cho cac don vi cé thdm quyén trong Ngan hang va cac cong
ty trong Tap doan CIMB Group Holdings Berhad. Ngan hang theo d6 khang dinh réng viéc tiét 16 théng
tin ca nhan cta Khach hang cho cac bén thir ba sé khéng vuot qua pham vi d6, ngoai trlr yéu cau
va/hodc cho phép theo luat dinh hodc c6 sw cho phép clia Khach hang. Khi Ngan hang lién két véi cac
nha cung cép dich vu cho viéc thuc hién va x& ly cac quy trinh lién quan dén di liéu, quan hé hop déng
trong ngtr canh nay sé& dwoc tuan theo cac luat va quy dinh twong ng. Cac nha cung cép dich vu nay
sé& c6 thé truy cap vao dir liéu théng tin ca nhan khach hang ma ho can cé dé thwc hién cac nhiém vu
cho viéc cung cép dich vu. Cac nha cung cép dich vu nay sé& khéng dwoc cho phép st dung cac dir liéu
do cho béat ky muc dich nao khac. Hon niva, cac nha cung cép dich vu doé sé bat budc phai dam béo sy
bdo mat cla théng tin nay theo nhw chinh sach bdo vé di liéu nay va/hodc cac yéu cau quy dinh vé
bdo mat théng tin. Cac nha cung cép dich vu nay bat budc phai tuan theo theo diéu khodn hop dong
cac quy dinh phap luat vé bao mat thong tin va sé khong dwoc hidu 1a mot bén th(r ba trong nglr cadnh
clia cac quy dinh d6. S& khong cé bét ky trwéng hop nao ma théng tin ca nhan cta khach hang b tiét 16
hoac ban. Viéc bao mat théng tin clia ngan hang va tinh bdo mat clia théng tin sé luén dwgc bao dam
trong viéc lién két v&i cac nha cung cép dich vu do.
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21.7

21.8

21.9

21.10

22.

22.1

Cé4c bién phap bao mat théng tin bd sung: Khach Hang lwu y rang théng tin ca nhan Khach Hang tiét 16
trwe tuyén (vi du: cac phién chat, qua thw dién ttr, trong di&n dan, cdng déng) cé thé dwoc thu thap va
st dung b&i cac bén thir ba. Khach Hang do d6 c6 thé nhan dwoc cac thong diép khéng mong mubn
néu khach hang tiét 16 thong tin ca nhan truc tuyén trong cac kénh ma cé sw truy cap ctia cong dong.
Khach Hang nén ludn dam bdo sw can trong va trach nhiém khi trwc tuyén va dam bdo sy bi mat cla
mat khau va/hodc cac thong tin ca nhan khac cldia minh.

Cookies / Theo déi: dé thwe hién dwoc cac dich vu ca nhan hoa hon, CIMB Viét Nam c6 thé st dung
cookies. Cookie 1a mét tép van ban nhé dwoc lwu trén 6 dir liéu ctia Khach Hang. Tép van ban nay
dwoc tao ra bdi may chi ma Khach Hang da thiét 1ap két ndi internet (théng qua trinh duyét web, vi du
Internet Explorer, Firefox) va sau d6 dwoc truyén téi va lwu trr trén thiét bj cia Khach Hang. Cookies
duwoc st dung cho muc dich nhan dién Khach Hang béat c&v khi ndo Khach Hang truy cap mét trang web
dé& Khach hang khéng phai nhap lai théng tin ma da dwoc nhap trong trwéc dé. Khach Hang cé thé cai
d&t cho trinh duyét ciia minh dé dwoc théng bao bat civ khi nao cookies duoc tao ra va/hodc dé ngan
nglra viéc tao ra cookie. D& biét them théng tin vé& chirc ndng nay, Khach Hang c6 thé tim hiéu va st
dung tinh ndng cda trinh duyét ctia minh. Ngoai ra, Khach Hang cé thé loai bd cookie khdi hé théng
thiét bi ctia minh tai bat c& thdi diém nao. Khach Hang co thé st dung tinh nang tro gilp cla trinh
duyét dé tim hiéu cach thirc thuc hién diéu d6. Ngan Hang muén lwu y Khach Hang rang khi Khach
Hang loai trir cookie, Khach Hang cé thé khong str dung dwoc toan ven cac chirc nang clia trang web
Khach Hang dang xem. B4t cr khi nao Khach Hang truy cap vao cac trang web cia Ngan Hang, di liéu
khong lién quan dén ca nhan Khach Hang co6 thé dwoc thu thap dinh ky va truyén vé dich vu phan tich
web va/hodc cac nha cung cép dich vu phan tich thdng ké cho muc dich quang cdo va nghién ctwu thi
trwéng. Trong bdi cdnh do, cac quy dinh trong luat phap nwéc sé tai ap dung cho bdo mat va xi ly
thong tin s& dwoc tuan tha tuyét ddi. Co hai dang k¥ thuat danh gia thdng ké. Cho muc dich cung cép
dich vu tét hon va nang cao chét lwong dich vu ctia cac san phdm clia Ngan Hang, Ngan Hang danh
gia thoi quen s dung web cuia cac khach viéng thdm trang web s dung céng nghé theo dai diém (vi
du: thoi gian Khach hang danh cho viéc lwu lai trang web va tan suét truy cap trang web v&i cac san
phdm va dich vu cung cap khac nhau). Theo déi diém la hinh &nh vé hinh nhd déi véi Khach Hang va
duoc cai dat thém moét doan méa JavaScript nhé. Nhirng diém theo déi nay dwoc lwu trén may chi cla
nha cung cép dich vu phan tich web, nhung khéng lwu trén thiét bi cia Khach Hang. Trong quy trinh
theo ddi web nay va lién quan dén viéc danh gia bdi cac nha cung cap dich vu théng ké cia Ngan
Hang, thdng tin nhw trinh duyét, ngdn ngt¥ trinh duyét, hé diéu hanh, dd phan giai man hinh, kich hoat
JavaScript, chdp nhan cookies, thdi gian truy cap, v.v... cé thé duogc tiét 16. Cac thong tin ma Khach
Hang nhap vao trén trang web sé khong dwoc lwu triv va chuyén tai di trong ngl¥ canh nay. Dia chi IP
sé dwoc v danh theo cac quy dinh bdo mat thong tin va do d6 sé& khong thé dwa ra két luan gi vé mot
ca nhan cu thé.

Phan tich dir liéu Adobe Analytics: cho muc dich phan tich va hd tro cac hoat dong tiép thi trwc tuyén,
CIMB Viét Nam s&r dung Adobe Analytics, mét dich vu phan tich web cung cép b&i Adobe System
(“Adobe”). Adobe Analytics cling st dung cookies. CIMB Viét Nam da kich hoat tuy chon Adobe theo d6
v6 danh hoa dia chi IP trén website clia Ngan hang.

ng dung Ngan hang Truc Tuyén: néu Khach hang st dung &ng dung Ngan hang Trwc Tuyén, théng
tin ctia Khach Hang sé& dwoc chuyén dén CIMB Viét Nam theo hinh thirc ma héa trong suét qua trinh
d&ng nhap. Ngoai ra, trong subt qua trinh dang nhap, Khach Hang cé thé chuyén thong tin ngudi siv
dung theo dang vé danh héa néu Khach hang Iwa chon cac 6 tuy chon cho phép twong tng. Nhirng
thong tin nay sé giup Ngan Hang téi wu héa san pham va Dich Vu cung cép dén cho Khach Hang.

THONG BAO, THU T VA TRAO DOI LIEN LAC

Bét ky thong béo, thu tlr hodc lién lac nao t» Ngan Hang dén Khach Hang lién quan dén Tai Khoan,
Dich Vu, Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén hodc Ban Piéu Khodn va Diéu Kién Chung nay hodc Cac
Diéu Kién Cu Thé sé dwoc glri bang mét hodc nhiéu phwong thirc nhw duéi day dén dia chi, sb dién
thoai/fax hodc thw dién tlr cung cap trong H6 So M& Tai Khoan va sé dwoc coi la cé hiéu lwc khi:
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22.2

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

() néu la thu tay va duoc glvi bdi ngudi giri hodc dworng bwu dién, vao ngay guvi;

(ii) néu gt bang thw bao dam (hodc dwong hang khong néu gl ra nwéc ngoai) hodc twong
duwong (c6 phiéu xac nhan), vao ngay ma thw dwoc gl hodc vao ngay duwoc nd lwe givi; hodc

(iii) néu gri qua thw dién t&, dich vu tin nhan (SMS) hodc cac phwong tién dién t&r khac, vao ngay
dwoc gwi, trir khi ngay gt (hodc nd lwc givi) hodc nhan khéng phai 1a Ngay Lam Viéc hoac
thong bao do dwoc gt (hodc nd lwc gii) hodc nhan sau gid dong clra cia Ngay Lam Viéc,
trong nhirng trrong hgp doé théng bao sé dwoc coi nhw la da nhan va cé hiéu lwc vao Ngay
Lam Viéc ké tiép.

(iv) (a) néu hién thi trén website ciia CIMB tai www.cimbbank.com.vn, trong vong 03 ngay ké tw
ngay hién thj trén website d6 ; (b) néu dwoc hién thj tai cac dia diém giao dich ho&c chi nhanh
ctia CIMB tai Viét Nam, trong vong 03 ngay ké tir ngay hién thi d6; hodc (c) néu hién thj trén
muc quang cdo cuta (cac) t& nhat bao quéc gia hodc phwong tién truyén thong dai chung, 02
ngay ké tlr ngay quang cao do.

CIMB khéng c6 nghia vu phai ddm bao Khach Hang da thyc sy nhan dwoc thong bao hoac thw tr hoac
lién lac do.

TRA SOAT, XU’ LY KHIEU NAI TRONG SU’ DUNG TAI KHOAN/ DICH VU

Khach Hang c6 thé yéu cdu Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai ctia minh khi phat hién cé sai so6t
hodc nghi ngd c6 sai sét vé giao dich trong st dung Tai Khoan théng qua Trung tdm Hé tro khach hang
trong ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén hodc lién hé qua tdng dai dién thoai Trung tam Hd tro Khach
hang 24/7 1900 969696 (c6 thé co ghi am) hodc qua cac diém giao dich clia CIMB ho&c qua thw dién tr
cimbcare@cimb.com.

Khach Hang phai cung cap cho Ngan Hang bét clv thong tin, tai liéu lién quan chtrng minh ndi dung cua
khiéu nai theo yéu cau ctia Ngan Hang. Ngan Hang Chl tiép nhan cac biéu mau hoan chinh dé tién hanh
xt ly khiéu nai. Néu Khach Hang khong glri biéu mau theo yéu cdu trong thdi gian quy dinh, Ngan
Hang khong cé trach nhiém phai diéu tra va Khach Hang sé phai chiju toan bo chi phi cta giao dich.

Viéc diéu tra sé dworc tién hanh theo cac quy dinh cia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két qua diéu tra
dwoc két luan la khg‘mg dung nhw khiéu nai, Khach Hang cé trach nhiém thanh toan phi do khiéu nai sai
theo quy dinh tai biéu phi cia Ngan Hang tuy tirng thoi ky.

Thoi han Khach Hang cé thé dé nghi tra soat, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu
cau tra soat, khiéu nai. Hét thodi han nay, néu Ngan Hang khéng nhan duoc bat ky khiéu nai nao tir
Khéach Hang thi cac giao dich hién thij trén sao ké sé& dwoc coi la ding va hop 1é va Khach Hang sé chiu
trach nhiém thanh toan cho cac giao dich d6 theo chinh sach cia Ngan hang. Ngan Hang sé khong
phai chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai nao dwoc glri dén sau thdi gian quy dinh néu trén.

Ngan Hang sé giai quyét yéu cau tra soat khiéu nai va tra |0i két qua tra soat, khiéu nai cho Chi Thé
trong vong 30 Ngay Lam Viéc ké tiv ngay ti€p nhan de nghi tra soat, khieu nai cia Khach Hang theo
mot trong cac hinh thire tieép nhan quy dinh tai khodn 23.1 cla Dieu nay.

X0 ly két qua tra soat, khiéu nai:

(i) Trong thoi han tbi da 05 Ngay Lam Viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Khach Hang, Ngan Hang sé thwc hién boi hoan cho Khach Hang doi voi nhirng tdn that phat
sinh khong do 16i cila Khach Hang va/hoac khong thudc cac sw kién bat kha khang.

(i) Trong treong hop hét thoi han xi Iy tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 23.3 Diéu nay
ma khong xac dinh dwoc nguyén nhan hay [0i thuéc bén nao thi trong vong 15 Ngay Lam Viéc
tiep theo, Ngan Hang sé théa thuan v&i Khach Hang ve phwong an xt ly tra soat, khiéu nai.

(iii) Trwdng hop vu viéc c6 diu hiéu téi pham, Ngan Hang sé théng bao cho co quan nha nuéc cé
thdm quyén theo quy dinh cla phap luat vé té tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nudrc,
dong thoi, thong béo bang van ban cho Khach Hang vé tinh trang x@ ly dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém gidi quyét cta co quan nha nwéc
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(iv)

co thdm quyén. Trong treong hop co' quan nha nudc co thdm quyén théng bao két qua giai
quyét khong cé yéu tb toi pham, trong vong 15 Ngay Lam Viéc ké tir ngay co két luan cda co
quan nha nwéc c6 thdm quyén, Ngan Hang théa thuan véi Khach Hang vé phwong an xi ly két
qua tra soat, khiéu nai.

Treong hgp Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong théa thuan duoc va/hodc

khoéng ddng y véi qua trinh dé& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thuc
hién theo quy dinh cla phap luat.
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BAN CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
DICH VU NGAN HANG TRU'C TUYEN

(Ban céc diéu khoan va diéu kién nay &p dung déi véi khéch hang cé nhan giao djch véi Ngén hang TNHH

MTV CIMB Viét Nam st dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén)

Ban cac diéu khoan va diéu kién cta dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén nay (“Cac Diéu Khoan va biéu
Kién Ngan Hang Trwe Tuyén”) ap dung véi cac dich vu ngan hang ma Ngan Hang cung cip cho Khéach
Hang trén nén tang dién t& theo tirng thoi ky. Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay
sé rang budc vé mat phap ly déi véi Khach Hang st dung dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén, do d6 Khach
Hang vui long doc va hiéu rd ndi dung clia ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén
nay. Vui long tham chiéu Diéu 13 (Pinh Nghia) dé hiéu ré cac thuat ngl» dwoc viét hoa trong Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

21

VE BAN CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN NGAN HANG TRYC TUYEN

Céc biéu Khoan va biéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén duéi day dwoc ap dung khi Khach Hang
truy cap va st dung dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén cla Ngan Hang trén cacthiét bj dién td.

Cac biéu Khoan va biéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay bd sung va dwoc ap dung cuing véi:

(a) cac didu khoan va diéu kién cu thé cho tivng sdn phdm hodc cac dich vu cu thé duoc
cung cép bdi CIMB hoac dwoc cung cip chung bdi CIMB va cac bén thi ba;

(b) cac didu khoan va diéu kién cta bét ky tai liéu hodc thda thuan nao ap dung cho quan hé
clia Khach Hang véi Ngan Hang.

Céac muc (a) va (b) dwoc hidu gdp chung la “cac Diéu Khoan va Diéu Kién Khac”.

Ngoai trir tredng hop dwoc quy dinh khac di, néu cé bat ky mau thuan hodc sw khéng nhat quan
nao gitra ban Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay véi cac Diéu Khoan va
Diéu Kién Khac, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Khac sé& dwoc wu tién ap dung trong pham vi cla
cac san pham va dich vu cu thé dwoc cung cap.

Néu Khach Hang khéng ddng y hodc khdng chép thuan ban Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Ngan
Hang Truwc Tuyén nay, Khach Hang vui 1dng ngirng truy cap va ngrng s dung cac Dich vu Ngan
Hang Truc Tuyén ngay lap tlc.

DIEU KIEN PANG KY

Dé dang ky st dung Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén, Khach hang phai cung cép théng tin dugc
yéu cau mot cach chinh xac va day da va phai ngay lap tirc thong bao cho Ngan Hang ngay khi
c6 sy thay dbi clia thdng tin da dwoc cung cép trwdc d6. Khach Hang chiu trach nhiém toan bo
cho cac hau qua phat sinh do Ngan Hang thwc hién hodc khéng thwc hién dwa trén théng tin
khéng chinh xac, khong day du, khéng hop 1é hodc qua han ma Khach Hang da cung cép cho
Ngén Hang.

Ngan Hang cé quyén tlr chéi bat clr yéu cau déng ky s dung Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén
nao ttr Khach Hang.
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2.2

3.1

Khach Hang co trach nhiém xem xét va doc ky ndi dung Cac Diéu khoan va Diéu Kién Ngan
Hang Trwc Tuyén nay va Cac Diéu Khoan va Bidu Kién Khac trwdce khi siv dung Dich Vu Ngan
Hang Trwc Tuyén. Béng viéc nhan/chon vao 6 “Ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién”, hodc ,
“Xac nhan” hodc béat c& nut nhan hodc trwdng thong tin hodc hdp lwa chon nao cé tr mo ta
twong dwong tai (cac) mau don yéu cau s dung sadn phadm/dich vu trong Dich Vu Ngan Hang
Trwc Tuyén, Khach Hang dwoc hiéu 1a da doc, hidu va chdp nhan chiu rang budc bdi toan bd
Céc biéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay va cac Didu Khoan va biéu Kién Khac
dwoc cung cap bdi Ngan Hang tuy tieng thoi diém. Céac Diéu Khoan va biéu Kién Ngan Hang
Trwe Tuyén nay cung véi don dé nghi st dung dich vu va Cac Diéu Kién va biéu Kién Khac (néu
ap dung) sé cau thanh hop ddng mé/phat hanh va st dung san phadm/dich vu cu thé gitra Khach
Hang va Ngan Hang.

SU’ DUNG DICH VU
An toan va bao mat thong tin:

(a) Yéu t6 bao mat:

Khach Hang phai ddm bao va thwc hién tat ca cac bién phap hop Iy nhdm bao mat cho
cac Yéu T6 Bao Mat clia minh dé ngan ngira viéc st dung trai phép cac Yéu Té Bao Mat
nay va/hoac st dung cac dich vu mot cach trai phép. Khach hang phai chiu trach nhiém
vé moi thiét hai xay ra do cac Yéu T Bao Mat bi 16, bi danh cép hoac bi loi dung vi bat
ky ly do gi.

(b) Thiét bi:

Khach Hang phai ddm bao va thuyc hién tat ca cac bién phap nham ngén ngira viéc mét
trém, cwdp, st dung hodc truy cap trai phép vao Thiét Bj clia Khach Hang. Khi da dang
nhap vao ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén trén Thiét Bi d& si dung Dich Vu, Khach
Hang khéng nén r&i Thiét Bi ma Khach Hang dung dé két ndi véi hé théng Ngan Hang
Truwc Tuyén cta CIMB vao bét ky IGc ndo hoac dé bat ky nguwdi ndo s dung Thiét Bi d6
cho dén khi Khach Hang da dang xuét khéi ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén trén Thiét
Bi.

(c) Bao céo:
Khéach Hang phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap ttrc khi:

(i) Khach Hang nghi ngd hodc biét rang cac Yéu T6 Bao Mat va/hoac Thiét Bi cla
Khach hang bi mét, trém, st dung sai muc dich ho&c bi gid mao;

(i) Khach Hang nghi nge rdng cé ngudi khac st dung Tai Khoan Truy Cap va/hodc
Mat khau ctia Khach hang; hodc

(iii) Khach hang nghi ngd hodc biét rdng Tai Khodn Truy Cap, Mat khau va/hodc
Thiét bi ciia Khach hang da bi truy cap trai phép.

(d) Trach nhiém cho céc ton that/hw hai:

Khach hang ddng y rang Ngan hang sé& khéng chiu bat ky trach nhiém nao cho céac tén
that hodc hw hai nao tir viéc mét, cwép hodc st dung trai phép hodc gid mao Tai Khoan
Truy Cap, Mat khau, M3 truy cap va/hodc Thiét bi cia Khach hang hodc béat ky 15i, sai
chirc nang hodc bat ky hau qua nao dwoc tao ra tir viéc khach hang khéng tuan theo
Diéu tir 3.1(a) dén 3.1(c) mod ta & trén hodc bat ky hinh thirc bdo mat nao Khach hang
phai thwc hién theo cac Didu khoan va Diéu kién Khac.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Xac thuc

(a) Tét ca cac yéu cau giao dich dwoc cung cap hodc thuwe hién cho Dich Vu théng qua viéc
st dung Tai Khodn Truy Cap, Mat Khau, ma truy cap, gidi phap xac thuc giao dich tryc
tuyén va/hodc Thiét Bi dwoc coi 1a rang budc phap ly véi Khach Hang va khong thé hay
ngang.

(b) Ngan Hang sé tiép nhan va x& ly cac yéu cau dugc cung cap béi Khach Hang theo
nghiép vu ctia Ngan Hang. Ngan Hang khéng bao dam viéc thwc hién trong mot khoang
thoi gian cu thé hodc theo mét hinh thirc cu thé dbi véi yéu ciu cia Khach Hang. Néu
Ngan Hang tiép nhan yéu cau ctia Khach Hang sau khodng th&i gian chét cu thé déi voi
ngay giao dich ma Ngan Hang dat ra, Ngan Hang sé thuc hién yéu cau ctia Khach Hang
vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

Hwéng dan

B4t clr hwéng dan lién quan dén viéc sir dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ban hanh b&i
Ngan Hang (dwoc cap nhat theo tirng thdi ky), Khach Hang phai tuan thi khi dang nhap hoac st
dung Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém ddi véi nhivng ton that
cla Khach Hang do khéng tuan tha nhirng huwéng dan duwoc ban hanh.

Théng bao

Khach Hang xac nhan va déng y rang viéc gri théng bao dén Thiét Bi cia Khach Hang la mot
phan cta Dich Vuy, do d6 rng dung Ngan Hang Truc Tuyén cé thé glri cac Thong bao dén Thiét
Bi clia Khach Hang. Ngan Hang sé& khang chiu bat ky trach nhiém nao cho moi tén that, thiét hai
hodc chi phi phat sinh b&i Khach Hang hoac bat ky bén thir ba nao lién quan dén viéc thong tin
cung cép khéng chinh xac hodc khéng day da trong Théng bao dwoc gli, viéc Théng bao dwoc
glri hoac khong dwoc glri dung thoi gian can thiét, hodc bat ky sw phu thudc nao cia Khach
Hang hodc bén thkr ba déi voi noi dung clia Théng bao. Khach Hang sé thwc hién tAt ca cac
bwéc can thiét dé& cho phép Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén gl Thong béo téi Thiét B cla
Khach Hang, bao gdm viéc cai d&t cho phép Théng bao dwoc glvi théng qua Dich Vu Ngan Hang
Truc Tuyén.

Théng tin dinh vij

Mot sb dich vu cu thé sé sir dung théng tin vé vi tri dia ly cia Khach Hang dwa theo tin hiéu gl
tr Thiét Bi cia Khach Hang (vi du: tin hiéu GPS). Néu Khach Hang s dung céac dich vu nay,
Khach Hang ddng y va cho phép Ngan Hang, cac déi tac ctia Ngan Hang, ngudi duwoc cho phép
b&i Ngan Hang va nha cung cdp Google (Google) truy cap, theo déi, truyén théng tin, thu thap,
duy tri, tiét 16, x& ly va s dung théng tin dinh vi nhdm muc dich cho phép Ngan hang va Google
cung cap chirc nang dich vu thich hop theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kén Ngan Hang Truc
Tuyén, va chinh sach bdo mat di¥ liéu ctia Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay va cta Google.

Truy cap vao cac APIls ciia Google Maps/ Google Earth qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén sé
tuan theo cac diéu khoan va diéu kién c6 hiéu lwc ctia Google tuy tirng thdi diém.

Thiét bi va hé diéu hanh

Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén ap dung cho cac Thiét Bj st dung hé diéu hanh iOS cula tap
doan Apple va hé diéu hanh Android cta tap doan Google.
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3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

Han murc

Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén cé thé dwoc gidi han trong cac han mic cu thé quy dinh béi
Ngéan Hang trong tirng théi ky va phu hop véi quy dinh cta phap luét.

Tiép can Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén qua phdn mém/irng dung cla cac dbi tac clia Ngan
Hang

Khach Hang xac nhan va dong y rdng Khach Hang cé thé dang nhap, tiép can, truy cap va s
dung mét sé Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén cta Ngan Hang théng qua ¢ng dung nhing do
Ngan Hang diéu hanh va quan tri trén phdn mém/irng dung ctia dbi tac Ngan Hang. Trong trwéng
hop nay, Khach Hang cam két tuyét doi bao mat thong tin dang nhap vao phan mém/ing dung
ctia déi tac nhw thé cac thong tin dang nhap nay la thong tin dang nhap dé st dung Dich Vu
Ngén Hang Truc Tuyen ctia Ngan Hang. Khach Hang hiéu ré va cam két chiju toan bd rai ro phat
sinh tir tlr viéc cac dbi tac cia Ngan hang biét, Iwu gitr va st dung thong tin ctia Khach Hang khi
st dung phan mém/(rng dung cla cac ddi tac ciia Ngan Hang.

GIAO DICH DICH VU NGAN HANG TRU'C TUYEN

Khach Hang déng y réng cac giao dich Ngan Hang Trwc Tuyén dwoc coi la dwoc xac 1ap bdi
Khach hang va khéng thé bi tir chdi khi hé théng Ngan Hang Trwc Tuyén cGa Ngan Hang xac
thwe dwoc Chir Ky Dién T ctia Khach Hang va/hodc cac Yéu Té Bao Mat duwoc st dung 1a cla
Khach Hang. Khach Hang thira nhan va déng y rang Chir Ky Dién Tk cla Khach Hang la chiv ky
dwoc nhan dang, xac thwe théng qua hé théng Ngan Hang Truc Tuyén cla Ngan Hang hodc hé
théng khac do Ngan Hang chi dinh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han hé théng cia bén thi ba
dwoc Ngan Hang lwa chon tuy tirng thoi ky. Bat ky mot hanh dong nao cta Khach hang nham
xac lap, thuc hién cac giao dich (nhw dang nhap bang tén dang nhap, mat khau; kich chon chap
thuan/tiép tuc trén hé thdng; nhap ma OTP....) duoc coi la Khach Hang da s dung Chir Ky Dién
Te dé ky két cac Chirng T Dién Tk véi Ngan Hang. Khach Hang déng y rang quy dinh nay ciing
dwoc ap dung khi Khach Hang dang ky cac Yéu Té Bao Mat dé s& dung mét sé Dich Vu Ngan
Hang Truwc Tuyéncung cap bdi Ngan Hang théng qua tng dung/phadn mém nhiing do Ngan Hang
diéu hanh va quan tri trén phan mém/ng dung cla dbi tac cta Ngan Hang.

Chr Ky Bién T cta Khach Hang dwoc tao lap, xac thwe theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan &
Diéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén nay c6 gia tri phap Iy nhw chiv ky béng tay cta Khach Hang
trén van ban gidy va c6 gia tri chirng minh sy ddng y/chap thuan cta Khach Hang déi véi Ching
T Dién T& dwoc ky. Khdch Hang theo d6 sé& c6 quyén va chiu sy rang budc day da béi cac
nghia vu v&i CIMB theo quy dinh tai cac Chirng T Dién T twong rng, quy dinh ctia Cac Diéu
Khoan & Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay, quy dinh ctia CIMB va quy dinh cta phéap luét.

Khéch Hang xac nhan va déng y rang chi¥ ky mau cta Khach Hang cé thé dwoc thuc hién bang
phwong tién dién tlr théng qua cac (rng dung/chwong trinh hd tro viéc ky tén va chir ky mau nay
sé& dwoc str dung dé kiém tra tinh xac thuc ctia cac chi thi, giao dich clia Khach Hang théng qua
&ng dung Ngan Hang Truc Tuyén hodc phwong thirc khac dwoc Ngan Hang chép thuan.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

KHONG BAO bAM DOI VO VIEC LIEN KET VA VIEC SU’ DUNG DICH VU CUA PAI LY, TV
VAN VA NHA THAU PHU

Ngan Hang c6 thé cung cép lién két dén cac trang thong tin dién t& (website) khac, phan mém
ho&c ng dung di dong khac (“Lién Két Téi Bén Thir Ba”) va cé thé sivr dung céc dai ly, tw van
ho&c nha thiu phu dé cung cap dich vu. Ngan Hang khéng ddm bado ndi dung cta Lién Két T6i
Bén Thir Ba va sé khong chiu trach nhiém cho bat ky tén that hodc thiét hai nao theo bét cir cach
nao phat sinh tir viéc Khach Hang thuc hién théng qua Lién Két Téi Bén Thir Ba hodc véi bat ky
khia canh nao cla dich vu dwoc cung cap bdi cac dai ly, tw van hodc nha thiu phu do.

GIO1 HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang sé thwc hién cac nd lwc can thiét va hop ly d& ddm bao rang Dich Vu duoc thye hién
dung mrc va phu hop véi quy dinh cla phap luat;

Ngoai CIMB, khéng mét b4t ky ca nhan, doanh nghiép, tap doan hoac thuc thé phap Iy nao (bao
gbm nhan vién cla Ngan hang va/hodc cac nha thau doc lap nao) chiju trach nhiém hoac coi la
chiu trach nhiém cho bat ky tén that ho&c thiét hai duwéi bat ky hinh thirc nao phat sinh tir hoac
lién quan dén Dich Vu.

Ngan Hang sé& khoéng phai chiu trach nhiém va Khach Hang déng y bbi thwérng toan bd cho Ngan
Hang va gitr cho Ngan Hang khéng bj thiét hai déi véi tat cd cac mat mat, chi phi va phi tén phat
sinh cho Khéach Hang hodc Ngan Hang lién quan téi viéc Ngan hang thuc hién bat ky chi thi nao
ttr Khach Hang.

QUYEN SO HIrU TRi TUE

Ban quyén di v&i cac noi dung clia Dich Vu (ngoai trir thong tin lién quan dén (cac) Tai Khoan
hoac thong tin ca nhan ctia Khach Hang trong pham vi la Khach Hang clia Ngan Hang) dwoc s&
hiru hodc dwoc cap phép cho viéc st dung bdi CIMB. Khéng cé bat ky phan nao ctia ndi dung cé
thé dwoc tai st dung, cung cép, cong bd, thay ddi, hién thi, truyén phat, lién két hoac truyén tai
theo bat ky hinh thirc, bat cir phwong tién hodc lwu triv trong bat ky hé thdng tra ctru théng tin
nao ma khéng c6 sy chap thuan trwdc dé ctia Ngan Hang béng van ban.

Céc nhan hiéu duwoc bao hd ban quyén, thwong hiéu dich vu riéng, hinh anh, thiét bi ho&c logo
hién thj trong Dich Vu 14 tai sén sé& hivu tri tué riéng ctia Ngan Hang hodc ctia cac bén thir ba lién
quan twong rng. Khach Hang khéng dwoc cung cap bat ky quyén hodc cip phép nao dé tai san
xuét hodc st dung bat ky nhan hiéu dwoc bdo hd ban quyén, thwong hiéu dich vu riéng, hinh
anh, thiét bi hoac logo do.

CAC DPIEU KHOAN KHAC

V6 hiéu tirng phan

Néu bat ky diéu ndo trong ban Cac Diéu Khoan va biéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay khoéng
con hiéu lyc, khdng con hop 1& hodc khong thé thi hanh theo bat ky quyén tai phan nao, diéu do
s& khéng anh hwdng hodc gay méat hiéu lwc dén tinh hiéu lwc, hop 1& hodc khad nang thi hanh
cla tAt ca cac diéu khodn con lai trong badn Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Truc

Tuyén nay.

Stra dbi
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8.3

8.4

8.5

Khéch Hang dbng y rdng Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén nay co thé dwoc
stra ddi, bbé sung, hdy bd, toan bé hodc mét phan, theo quyén quyét dinh ctia Ngan Hang tiy
tirng thdi diém. Trong trudng hop nay, Ngan Hang sé thong bao dén cho Khach Hang theo bat
ky phwong thirc ndo ma Ngan Hang cho la phu hop va cac ndi dung sira ddi sé co hiéu lwc ké tw
ngay dwoc dé cap trong théng bao thay déi d6.

Viéc Khach Hang tiép tuc truy cap va st dung Dich Vu sau bay (07) ngay ké tir ngay Ngan Hang
théng bao/cdng bb vé viéc stra dbi, bd sung, hly bd néi trén dwoc xem |a Khach Hang da nhan
biét, chdp nhan va déng y rang budc véi cac stra ddi, bd sung, hdly bd dé ma khéng cé bao Iwu.
Trong trwdng hop khong ddng y véi bat ky stra dbi, bd sung, hiy bd néu trén, Khach Hang phai
ngrng truy cap tng dung Ngan Hang Truc Tuyén va chdm dit st dung Dich Vu ngay.

Mién tri

Bét ky sw that bai hoac cham tré ciia Ngan Hang trong viéc thuc hién hodc thye thi bat ky quyén
ctia Ngan Hang dwoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay
khéng dwoc xem la sy mién trir va khong anh huéng dén quyén thwc hién cac quyén loi cla
Ngan Hang.

S kién bat kha khang

€) Trong trwéng hop Ngan Hang khong thé thuwe hién bat ky nghia vu ndo trong ban Céac
Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén nay do cac su kién bat khd khang,
Ngan Hang sé khong phai chiu trach nhiém cho viéc khong thwc hién dwoc cac Diéu
Khoan va biéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén nay trong thoi gian clia cac sw kién bat kha
khang d6. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho béat ky sw cham tré, ton that, thiét
hai hodc bét tién nao gay ra hodc phat sinh tlr hodc lién quan dén cac sw kién bat kha
khang.

(b) Su kién bat kha khang dwoc hiéu la cac sy kién xdy ra mot cach khach quan, ngoai tam
kiém soat ctia Ngan hang hodc cac sy kién ma Ngan hang khéng thé lwong trudc mot
cach hop ly dé ngan ngira va dé phong, bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhu: sy cb dién;
s hu hdng/I&i ctia bt ky thiét bi, may méc, hé théng, lién két truyén dan, hé théng xa ly
dir liéu hodc hé théng vién théng/internet hodc dich vu trao dbi théng tin; thién tai, hda
hoan, It lut, chay nd, khiing bd, chién tranh, tai nan, dai dich, dinh cdng, ngirng cung cap
ngudn dién hodc thuc thi theo yéu cau clia co quan c6 thdm quyén; sw thay déi ctia phap
luat..

Ngbn nglr

Néu cé sw khac biét gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cla ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Ngan Hang Trwe Tuyén nay, ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.

QUYEN CUA BEN THU BA

Trr khi Ngan Hang dién dat khac di, mét ngudi khong phai 1a mot bén lién quan dén Cac biéu
Khoan va biéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén nay sé khéng co6 bat civ quyén nao dé thuc thi hodc

thira huwdng cac loi ich clia bat ky diéu nao trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Truc
Tuyén nay.

Page 26 of 44



10.

11.

111

11.2

11.3

12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

PHONG CHONG RUA TIEN

Ngan Hang c6é thé thwc thi cac hanh ddng ma Ngan Hang cho 1a phu hop nhdm tuan theo phap
luat va cac quy dinh cta Viét Nam hodc céc td chirc khac lién quan dén phong chéng rira tién, tai
tro khiing b6 hodc cung cép tai chinh va dich vu cho céc ca nhan, thyc thé, quéc gia bi ngan cam
hoac liét ké trong cac luat, quy dinh dé va khi thyc thi cac hanh déng dé, Ngan Hang sé khong
phai chiu trach nhiém cho bét ky tén that, thiét hai trwc tiép hodc gian tiép 1a két qua cla viéc
thuwc thi d6 bao gébm ca viéc tdn that loi nhuan hodc tién I gay ra cho bat ky bén nao.

LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Cac biéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay dwoc diéu chinh béi va dwoc hiéu
theo cac quy dinh cla luat phap Viét Nam.

Khach Hang ddng y khéng hdy ngang rang moi tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Ngan Hang Trwc Tuyén nay néu khong gidi quyét duoc thong qua
thwong lwong thi sé dwoc gidi quyét tai tda an cé thdm quyén tai Viét Nam theo luat phap Viét
Nam.

Diéu khoan nay khoéng han ché quyén clia Ngan Hang thwc hién cac bién phap khai kién phap ly
tai bat ky qudc gia nao va tai nhiéu hon mét quéc gia.

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CUA CIMB

D liéu théng tin ca nhan bao gébm céac théng tin lién quan dén ca nhan Khach Hang. Théng tin
nay bao gébm ho tén, dia chi, s6 dién thoai va dia chi thw dién t& cling nhw bat ky théng tin nao
khac can thiét cho viéc thwc hién céc giao dich. Dir liéu ca nhan khéng bao gdm céc thdng tin ma
khong lién quan dén ca nhan Khach Hang.

Di liéu théng tin ca nhan Khach Hang chi dwoc thu thap theo yéu cau ctia Ngan Hang cho muc
dich cu thé.

D@ liéu thong tin ca nhan ctia Khach Hang dwoc thu thap tai CIMB chi khi cé sy cho phép cla
Khach Hang, va dwoc lwu trie theo hinh thirc khodng thé truy cap dwoc bdi bén thir ba khoéng
dwoc phép.

Lién hé qua thw dién tt va viéc st dung biéu mau: néu Khach Hang cung cép di liéu thong tin
céa nhan trén cac biéu mau dién t& cia Ngan Hang ho&c qua thw dién tt, diéu d6 cé nghia Khach
Hang da tw nguyén cung cap nhirng théng tin d6 cho Ngan Hang. Nhan vién cla Ngan Hang sé
dam bao thong tin d6 ctia Khach Hang dwoc bado mat va sé x ly va/hoac lwu trir theo cac muc
dich dwoc cho phép. Néu Khach Hang gtvi mét thw dién t& dén cho Ngan Hang ma khéng ma
héa néi dung, ndi dung thw dién t&r d6 cé thé da bi thay dbi trong qua trinh glri dén cho Ngan
Hang. Theo mét cach hiéu khac: ndi dung thuw dién t&r d6 khong thé dwoc bao dam la gitk nguyén
nhw hién trang gbc ban dau va khéng dam bao di liéu trén dé la chinh xac.

Khach Hang c6 quyén han dbi v&i thdng tin ca nhan ctia minh, ngudn gbc va nhitng ngudi duwoc
phép xem nhirng théng tin d6 cling nhw muc dich ma théng tin dwoc x& ly tai bat ky thoi diém

nao.

Tiét 16 thdng tin cho cac bén thw ba: théng tin ca nhan dwoc cung cip béi Khach Hang cho Ngan
Hang qua trang web, (rng dung hoac thw dién t& (vi du: ho tén, dia chi hoadc thw dién tlr cla
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12.7

12.8

12.9

13.

131

13.2

Khach Hang) sé dwoc x& ly cho cac muc dich bao gébm nhung khéng gi¢i han & muc dich (i)
thwc hién Dich Vuy, (ii) cho muc dich hoat dong, kiém toan, tuan tha va quan ly rdi ro, (iii) cho muc
dich kiém tra phong chéng rra tién dé diéu tra, ngan ngira va truy t6 téi pham theo yéu ciu vé
xt phat ctia Ngan hang, va/hoac (iv) cho bat ky muc dich nao khac theo sy déng thuan cua
Khach Hang phiu hop véi yéu cau hodc cho phép cla luat, quy dinh, hwéng dan va/hodc cac co
quan hiru quan khac. Thong tin dwgc thu thap trén trang web hoac (rng dung Ngan Hang Truc
Tuyén sé& chi dwoc tiét 16 cho cac don vi co thdm quyén trong Ngan Hang va cac céng ty trong
Tap doan CIMB Group Holdings Berhad. Ngan Hang theo d6 khang dinh rang viéc tiét 16 thong
tin ca nhan cltia Khach Hang cho céac bén th(r ba sé khéng vwot qua pham vi do, ngoai trir yéu
cau va/hodc cho phép theo luat dinh hodc cé sw cho phép ctia Khach hang. Khi Ngan Hang lién
két v&i cac nha cung cap dich vu cho viéc thye hién va xt ly cac quy trinh lién quan dén di liéu,
quan hé hop ddng trong ngi¥ canh nay sé dwoc tuan theo cac luat va quy dinh twong &ng. Cac
nha cung cap dich vu nay sé& co thé truy cap vao di liéu thdng tin ca nhan Khach Hang ma ho
can c6 dé thyc hién cac nhiém vu cho viéc cung cap dich vu va sé khéng duwoc cho phép st
dung céac di¥ liéu d6 cho bat ky muc dich nao khac. Cac nha cung cép dich vu d6 sé bat budc
phai ddm bdo sw bdo mat clia thong tin nay theo nhw chinh sach bao vé di¥ liéu nay va/hodc cac
yéu cau quy dinh vé bao mat théng tin. Cac nha cung cap dich vu nay bat budc phai tuan theo
theo diéu khoan hop ddng cac quy dinh phap luat vé bao mat thong tin va sé khong duoc hidu 1a
mot bén th(r ba trong ngl¥ cdnh ctia cac quy dinh d6. S& khong cé bét ky trwéng hop nao ma
thdng tin ca nhan cta Khach hang bi tiét 16 hodc ban. Viéc bdo mat théng tin cia Ngan hang va
tinh bdo mat ctia théng tin sé ludn dwgc bao dam trong viéc lién két véi cac nha cung cép dich vu
do.

Cac bién phap bao mat thong tin bd sung: Khach Hang lwu y rang théng tin ca nhan Khach Hang
tiét 16 trwc tuyén (vi du: cac phién chat, qua thw dién ti, trong dién dan, cong dong) cé thé dwoc
thu thap va st dung bdi cac bén th&r ba. Khach Hang do dé co thé nhan dwoc cac thong diép
khéng mong mubn néu Khach Hang tiét 16 théng tin ca nhan truc tuyén trong cac kénh ma co sw
truy cap clia cdng ddng. Khach Hang can luén ddm bao sw can trong va trach nhiém khi truc
tuyén va dadm bao sy bi mat ctia mat khau va/hodc cac théng tin ca nhan khac cta minh.

Phan tich di¥ liéu Google Analytics: cho muc dich phan tich va hd tro cac hoat dong tiép thi truc
tuyén, CIMB sir dung Google Analytics, mot dich vu phan tich web cung cép b&i tap doan
Google. Google Analytics cling st* dung cookies. CIMB da kich hoat tuy chon Google theo d6 vo
danh héa dia chi IP trén website cia Ngan hang.

ng dung Ngan Hang Truc Tuyén: néu Khach hang st dung ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén,
thong tin ctia Khach Hang sé duwoc chuyén dén CIMB theo hinh thirc ma hoéa trong subt qua trinh
dang nhap. Ngoai ra, trong subt qua trinh d&ng nhap, Khach Hang cé thé chuyén théng tin nguoi
st dung theo dang vé danh héa néu Khach Hang lwa chon cac 6 tuy chon cho phép twong tng.
Nhirng théng tin nay sé giup Ngan Hang t6i wu héa san phadm va dich vu cung cép dén cho
Khéach Hang.

DINH NGHIA

Ngay Lam Viéc la bat ky ngay nao ma Ngan Hang mé ctra giao dich tai Viét Nam va khéng bao
gdm cac ngay Th&r Bay, Cha Nhat, ngay nghi 1&, ngay nghi ngan hang va cac ngay khac ma
Ngan Hang c6 thé théng bao.

Thiét Bi c6 nghia bt ky cac thiét bj hoat ddng dwa trén codng nghé dién, dién tt, ky thuat sé,

truyén dan khong day, hodc cong nghé twong tw ma bang viéc stiv dung thiét bi nay Khach Hang
c6 thé két ndi, truy cap va s dung Dich Vu tir ng dung Ngan Hang Trwc Tuyén do Ngan Hang

Page 28 of 44



13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

cung cép. Thiét Bj bao gdm nhung khéng gi¢i han dién thoai di dong, may tinh (may tinh dé ban,
may tinh xach tay, may tinh bang), thiét bj di dong, thiét bi dau cubi....

Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén Ia dich vu ngan hang va/hodc san phdm Ngan Hang cung cap
tuy tirng thoi diém trén nén tang dién t& giup cho Khach Hang truy cap va st dung cac san pham
va dich vu do Ngan Hang cung cép va/hoac thyc hién cac dich vu ngan hang qua cac kénh tryc
tuyén ciia Ngan Hang.

Mat Khau 1a bat ky ma dinh danh, tlr, cum tir, ky hiéu, ma, ma truy cap, thong tin sinh tréc hoc ca
nhan nhw van tay hodc cac dinh danh khac (theo phwong thirc dién t& hodc khac) can thiét cho:

(@) truy cap va st dung Tai Khodan va Dich Vy;
(b) st dung Thiét Bi; va/hoac
(© dinh danh khach hang s dung Dich Vu.

Mat Khau co thé bao gdbm c& ma khéa bi mat dung mét [an (“OTP”) va ma phan hdi tao ra bdi
CIMB.

Chir Ky Dién T la dwoc tao lap dwéi hinh thirc tir, chi, sé, ky hiéu hodc cac hinh thirc khac
bang thiét bi dién t&r, gan lién hodc dinh kém mot cach hop ly véi Chirng tir dién tlr, c6 kha ndng
xac thuc danh tinh ctia ngwoi ky Chieng tir dién tlr va xac nhan sy chap thuan cta nguoi dé voi
Churng ttr dién t&r duorc ky.

Chirng Twr Dién T & cac div liéu dién t& dwoc tao lap trén hé théng cla Ngan Hang dé st
dung trong cac giao dich Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén cla Khach Hang tai Ngan Hang.
Chirng Tr Dién T& bao gdm nhung khéng gidi han cac diéu khoan va diéu kién, hop ddng, thda
thuan, don yéu cau, théng bao, xac nhan, chi thi, 1énh thanh toan va cac thdng diép di liéu khac
lién quan dén viéc giao két hay thwc hién cac giao dich vé Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén gitra
Ngén Hang va Khach Hang.

Théng B&o Guri 1a thong diép, bao gébm béat ky nodi dung hodc dir liéu nao, dwoc chuyén tai nhw
mot phan cta Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén va gl dén Thiét Bi cla nguoi siv dung.

Dich Vu c6 nghia la b4t ky Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén va/hoac dich vu cu thé cung cap bdi
Ngan hang tuy tirng thoi diém.

Ngan Hang hodc CIMB c6 nghia Ia Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién CIMB Viét Nam, bao gém
héi s& chinh, cac chi nhanh, dia diém giao dich va bao gdm ca nhirng ngudi ké thira.

Tai Khoan Truy Cap la day ky tw dwoc khéi tao béi Khach Hang phu hop cac yéu cau vé dinh
dang day ky tw dwoc quy dinh tai ttrng kénh truy cap Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén.

Khach Hang nghia la ngudi dang ky va st dung Dich Vu cung cip b&i CIMB.

Yéu Té Bao Mat 1a Tai Khoadn Truy Cap, Mat khau, ma khéa bi mat dung mét lan (OTP), ma bao
mat, cac yéu té nhan dién sinh trdc hoc hay bat ky yéu té nao khac ma Khach hang déng ky véi
Ngan hang hodc dwoc Ngan hang cung cép va/hodc nhan dién, xac thwc khi Khach hang st
dung Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén. Tuy tirng Dich vu, giao dich Ngan Hang Truc Tuyén ma
Khach hang tham gia, méot hodc mot sé Yéu Té Bado Mat néu trén sé dwoc Ngan hang st dung
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dé xac thwe Khach hang trén co s& phu hop véi phuong thire xac thwe ma Ngan hang ap dung
cho Dich vu, giao dich dé.

CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH VA SU’ DUNG
THE LIEN KET VO1 DOI TAC CUA CIMB

Cac didu khoan va diéu kién phat hanh va st dung Thé Lién Két véi Di Tac ciia CIMB (“Piéu Khoan Va
Diéu Kién Thé Lién Két” nay) cung v&i dé nghi cung cap dich vu ngan hang ctia Cha Thé va Biéu Phi
Thé do CIMB phat hanh sé& tao thanh hop déng phat hanh va st dung thé git)a Cha Thé va CIMB. Chd
Thé theo day déng y rang bang viéc dang ky st dung Thé, Cha Thé déng y v&i va chiu sw rang budc bdi
Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Lién Két nay.

Diéu Khoan va Diéu Kién Thé Lién Két nay phai dwoc doc cung voi va la moét phan khong thé tach roi
cla ’bén Cac biéu Khoan va biéu Kién Chung, Cac biéu Khoan va biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Tryc
Tuyénctia Ngan Hang.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

DINH NGHIA

Ngan Hang ho&c CIMB c¢6 nghia la Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién CIMB Viét Nam, bao gém
héi s& chinh, cac chi nhanh, dia diém giao dich va bao gébm ca nhitng ngudi ké thira.

Thé Lién Két (sau day goi tat 1a “Thé”) 1a thé ngan hang do Ngan Hang phat hanh cho Khéach
Hang trén co s& thda thuan hop tac gitra Ngan Hang véi Déi Tac trong tirng thoi ky, bao gébm
nhwng khong gi¢i han cac loai thé sau:

0) Thé Tra Trwdc nghia la thé phi vat ly dinh danh, khéng phat hanh phéi thé, khong hién
hiru bang hinh thrc vat chat nhwng van chira cac théng tin trén thé, dwoc Ngan Hang
phat hanh cho Khach Hang dé giao dich qua internet, dién thoai di ddng hoac céc thiét bj
dién t&r chap nhan thé khac.

(i) Thé Ghi Nor nghia la thé ghi ng do Ngan Hang phat hanh cho Cha Thé, c6 lién két voi
Tai Khoan ctia Chu Thé tai Ngan Hang. Thé Ghi N bao gom thé vat ly va thé phi vat
ly,dwoc phat hanh theo yéu cau cia Cha Thé.

Thé Ghi N phi vat ly la thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat nhwng van chra
cac thong tin trén thé, khdng phat hanh thoi thé. Thé Ghi N phi vat ly co thé duwoc in ra
thé vat ly khi Cha Thé cé yéu cau.

Chu Thé la ca nhan ding ky mé& Thé va dwoc Ngan Hang phat hanh Thé dé st dung.

Tai Khoan la tai khoan thanh toan do Khach Hang mé tai Ngan Hang va dwgc Ngan Hang lién
két véi Thé Ghi No dé thuc hién cac Giao Dich Thé.

DP6i Tac la cac ca nhan, té chirc ¢ théa thuan hop tac véi Ngan Hang dé phat trién cac san
phadm Thé Lién Két.

Biéu Phi Thé nghia la biéu phi dich vu ap dung déi véi Thé Tra Truwdc/ Thé Ghi No do CIMB ban
hanh trong tirng théi ky va dwoc cong bd trén trang dién t&r cia Ngan Hang va/hodc cac cac dia
diém giao dich va/hoac trén (ng dwng ngan hang di déng ctia Ngan Hang.

S6 Dw Thé la gia tri tién con lai trong Thé Tra Trwéc ma Cha Thé cé thé st dung tai mot thoi

diém nhét dinh.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

Dich Vu Ngan Hang Trwe Tuyén 13 dich vu ngan hang va/hodc san phdm Ngan Hang cung cép
tuy tirng thoi diém trén nén tang dién t& gitp cho khach hang truy cap va s dung cac sadn pham
va dich vu do Ngan Hang cung cép va/hoac thwc hién cac dich vu ngan hang qua cac kénh truyc
tuyén ciia Ngan Hang.

Chip Dién Tt nghia 1a bat ky chip dién t& nao dwoc gan trong Thé Ghi No.
CVV2 nghia 1a mot sé gdm 3 chir sb dwoc in trén mét thé vi muc dich bdo mat.

EFTPOS la giao dich dién t& thyc hién tai diém thanh toan thé, mot tién ich hd tro dich vu ngan
hang ban 1& cho phép Chl Thé dung tién trong Tai Khodn clia minh dé thanh toan cho dich vu,
hang héa qua Thé Ghi No'.

Pon Vi Chap Nhan Thé nghia 1a nha cung cip hang héa hodc dich vu chap nhan thanh toan
bang Thé Ghi No.

S6 PIN nghia Ia ma s nhan dién ca nhan, gdm day cac con sé Cha Thé s& dung cho Thé Ghi
No théng qua phwong thirc ngan hang truc tuyén.

ATM PLUS la hé théng ATM toan cau cla VISA, qua d6 Cha Thé c6 thé dung Thé Ghi No va sb
PIN dé truy cap khoan tién hién cé trong Tai Khoan khi dang & nwéc ngoai.

PANG KY THE

Chu Thé phai la cong dan Viét Nam tir 18 tucz)i‘tré’ I&n (ap dung dbi véi Thé Ghi No) hoac 16 tubi
tr& 1én (ap dung doi véi Thé Tra Trwdce) co6 day di nang Iwc hanh vi dan sy theo quy dinh cua
phap luat.

Thong tin dang ky st dung Thé dwogc khai bao b&i Chu Thé trong qua trinh dang ky st dung dich
vu Thé trén rng dung Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén . Cha Thé cé trach nhiém cung cép théng
tin mét cach trung thure, day du, chinh xac va chiju hoan toan trach nhiém dbi voi théng tin ma
minh cung cép.

Ngan Hang cé toan quyén hdy, thu héi Thé va/hodc bat ky Dich Vu nao dwoc cung cap tai bat ky
thoi diém nao va sé théng bao cho Chu Thé vé quyét dinh thu héi d6 néu can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

Vao béat ky thoi diém nao, Thé ludn |a tai san cua Ngéan Hang, sé dwoc Ngan Hang cung cép
theo yéu cau ctia Khach Hang hodc dai ly Gy quyén ho’p I& ciia Ngan Hang. Chu Thé khéng dwoc
chuyén nhwong Thé cho ngudi khac va phai bao quan, cat gitr Thé can trong.

Chu Thé cam két khoéng st dung hoac cho phép str dung Thé vao muc dich b4t hop phap hodc
trai v&i cac quy dinh ctia phap luat vé bat ky khia canh phap ly nao.

Ngan Hang khéng cung cép thé phu cho Thé Lién Két.
SO DU THE

Chua Thé khong dwoc phép thwe hién cac giao dich vwot qua sb dw hién cé trén Thé hoadc Tai
Khoan
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4.1

4.2

S6 Dw Thé hodc s6 dw Tai Khoan sé dwoc ghi ng voi s6 tién cia bat ky khoan thanh toan
va/hodc giao dich nao béi viéc s& dung Thé twong tng. Chd Thé phai ludn duy tri sé dw da dé
thwe hién cac giao dich do.

SU’ DUNG THE

Diéu khoan chung

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(Vi)

(Vi)

(viii)

Chu Thé khong duoc st dung Thé dé thanh toan cho bat ky muc dich bat hop phap nao,
bao gom viéc mua hang héa hoac dich vu bj cam theo quy dinh cta phap luat.

Chu Thé phai hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho Ngan Hang déi véi cac giao dich
ghi ¢6 nham vao tai khodn Thé cla Cha Thé hodc nhirng giao dich ghi no tir Thé khi Thé
khong di s6 dw hodc Thé hét han sir dung hodc Thé bi ngung st dung. Theo d6, Chu
Thé ddng y d& Ngan Hang tw dong trich tién tlr cac Tai Khoan cla Cha Thé dé thanh
toan khoan tién nay ma khéng can phai théng bao cho Chui Thé.

ChL’J Thé phéi’thu’c hién cac bién phap dam bao an toan cho Thé va cam két khong tiét 16
sO PIN cho bat ky ai, trong bat ky tre&ng hop nao.

Chua Thé dwoc quyén hwdng cac wu dai do Dbi Tac thwe hién danh cho Chi Thé theo
thé 1& va théng bao cia Dbi Tac tuy tirng thdi ky. Ngan Hang khéng chiu bét ky trach
nhiém nao dbi v&i Khach Hang lién quan dén cac chwong trinh wu dai do Béi Tac cung
cép va thyc hién.

Chu Thé xac nhan va déng y rang Chi Thé c6 thé dang nhap, tiép can hoac truy cap mot
sb thong tin lién quan dén Thé tlr phdn mém, ng dung di déng cltia Dbi T4c théng qua
trang web nhing cho Ngan Hang diéu hanh va quan tri. Trong trwdng hop nay, Cha Thé
cam két tuyét dbi bdo mat théng tin d&ng nhap vao &ng dung di déng cla Déi Tac nhw
thé cac thong tin ding nhap nay la théng tin d&ng nhap dé s dung Dich Vu Ngan Hang
Trwe Tuyén clia Ngan Hang. Chi Thé cam két chiu toan bd rdi ro phat sinh tir tiv viéc D6i
Tac biét, lwu gitr va st dung théng tin ctia Cha Thé khi st dung tng dung di déng cla
boi Tac.

Chu Thé ddng y Gy quyén vé diéu kién, khong huy ngang va lién tuc trong subt thoi han
st dung Thé cho Ngan Hang chia sé thong tin v& S6 Dw Thé, sd dw Tai Khoan va théng
tin v& giao dich Thé cho Déi Tac. Ngan Hang sé thuc hién viéc chia sé cac théng tin trén
khi nhan duoc yéu cau tlr Béi Tac cho muc dich dé Déi Tac thwe hién cac chwong trinh
wu dai cho Chi Thé tuy tieng thoi diém cdn cl trén cac giao dich cla Chi Thé trong quéa
trinh st dung Thé.

Chu Thé hiéu rang cac sw cb va rii ro cé thé xay ra véi cac hé théng may tinh, hé théng
duwong truyén va hé thdng xt ly ctia Ngan Hang va Béi Tac. Khach Hang xac nhan da co6
danh gia, nhan biét day du vé céac rdi ro cé thé phat sinh khi st dung Thé tir (’ng dung va
ddng y mién trr phap ly cho Ngan Hang vé moi rdi ro phat sinh. Cac rdi ro nay cé thé bao
gdm tinh bao mat, tinh lién tuc khong bi gian doan, sw cb dwdng truyén, dién, mang, thiét
bi, vi rat, cac 16i ky thuat, gian lan hodc céac rii ro khac ngoai kha nang kiém soat cia
Ngan Hang gay nén.

Ngan Hang dwoc mién trir khdi bat ky trach nhiém va nghta vu nao dbi voi cac khiéu nai,
khieu kién phat sinh lién quan dén cac chwong trinh wu déi khi st dung Thé cho Chu
Thé ma Ngan Hang khong trién khai.

Str dung Thé Tra Trwéc
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(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9)

(h)

(i)

Thé Tra Trwdc duwoc sir dung dé thwe hién cac giao dich thanh toan truc tuyén; thanh
toan tién, hang héa dich vu trén trang dién t& va cac ng dung dién tl trong va ngoai
lanh thé Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Ngan Hang trong pham vi
sb tién ma Cha Thé da nap trwdc vao Thé va khong vuot qua han mie thanh toan hang
ngay theo quy dinh cia Ngan Hang tuy tirng thoi diém.

Cha Thé dong y rang bét ky giao dich nao duwoc thyc hién va ghi nhan, Ivu triv tai hé
thong cta Ngan Hang dwoc xem la co hiéu lwc va co gia tri rang budc déi véi Cha Thé
cho tat cad cac muc dich.

Chu Thé phai cung cép day du cac thong tin can thiét, chinh xac ma Ngan Hang yéu cau
dé phé duyét cac giao dich lién quan trong qua trinh st dung Thé.

Chu Thé chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich phat sinh tir Thé va/hodc toan bd céac
thiét hai phat sinh (néu cé) dbi véi cac giao dich Thé dwoc thuc hién do sai sét clia Chi
Thé hoac viéc bi loi dung béi bat ky ngudi nao khac. Béng thei, Chi Thé phai chiu trach
nhiém vé muc dich st dung Thé, ngudn tién nap vao Thé.

Trong pham vi phap Iuat cho phép, néu dong tién but toan khac Bong Viét Nam, Ngan
Hang sé ap dung ty gia gitra hai loai tién té dé chuyén doi, phi quajn ly giao dich nuwéc
ngoai, va bat ky phi giao dich nao khac dwoc thu bdi té chire thé qudc té VISA cho Ngan
Hang.

Ty gia chuyén dbi sé dwoc ap dung theo ty gia do Ngan Hang quy dinh tai ngay but toan
giao dich. Cht Thé cé thé tra ctru phi quan ly giao dich nwéc ngoai tai Biéu Phi Ngan
Hang dwoc quy dinh theo tirng thoi ky.

Viéc thanh toan tai cac céng thanh toan truwc tuyén hoac cho céc giao dich dwoc phép
khac thwc hién b&i Chl], Thé tai Vit Nam hodc nudc ngoai sé dwgc ap dung cac phi
twong rng dwoc cung cap tai Biéu Phi Ngan Hang dwoc quy dinh theo tirng thoi ky.

Mét giao dich mua hang héa/dich vu tlr Thé va viéc ghi c6 sb tién vao Thé do viéc tra
ho&c hudy viéc mua ban hang héa/dich vu Ia hai giao dich tach biét. Giao dich hoan tién,
sau khi trir di cac phi hoan tra hodc hiy (néu c6), sé chi duwoc ghi cé vao Sé Dw Thé khi
Ngan Hang nhan dwoc giao dich dé tir cac diém thanh toan hodc cdng thanh toan tryc
tuyén ch&p nhan thanh toan bang thé VISA.

Ngan Hang sé& khong chiu trach nhiém cho bét ky viéc that bai trong viéc cung cap bét ky
Dich Vu hoéc thuc hién cac nghia vu dwdi day néu viéc that bai dé 1a do (truc tiép hodc
gian tiép) béat ky khiéu kién hodc tinh hudng nao ngoai tdm kiém soat cia Ngan Hang.
Ngan Hang sé& khong chiu trach nhiém cho bat ky hau qué hoéc thiét hai gian tiép tw viéc
st dung Thé, ngoai trir nhirng thiét hai gay ra tir 16i hodc so suét ré rang tlr phia Ngan
Hang. S6 Duw Thé sé dwoc trlr mire tién d6 ma Ngan Hang c6 thé xem xét thay hop ly
véi diéu kién Ngan Hang da thdng bao mot cach hop Iy viéc trir tién d6 dén Cha Thé.

Ngan Hang khong chiu bét ky trach nhiém nao cho viéc tir chéi giao dich cia bat ky céng
thanh toan truc tuyén nao dang ky véi mang VISA néu khéng phai do 16i cia Ngan Hang.
Ngan hang ciing khéng phai chiu trach nhiém cho bat ky hinh thirc ndo ma hang héa va
dich vu dwoc cung cip dén cho Cha thé néu khong phai do 16i cia Ngan Hang. Khéng
c6 bat ky khiéu nai nao ciia Cha Thé dén cho cdng thanh toan tryc tuyén sé loai trir Ch
Thé khdi nghia vu cta Cha Thé dbi véi Ngan Hang nhw duéi day. Cu thé, viéc thiét 1ap,
thay d6i hoac hiy viéc Gy quyén trir tién truc tiép cho bat ky giao dich thanh toan nao sé
dwoc triv vao S6 Dw Thé hoan toan la gitka Chl Thé va (cac) cdng thanh toan truc tuyén
d6. Ngan Hang co toan quyén khong thiét 1ap, thay déi hodc hly cac thda thuan dé trong
trwong hop co6 khiéu kién gitka Chl Thé va coéng thanh toan trwc tuyén dang ky véi VISA.
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4.3

0

Thé dwoc chap nhan tai cac diém/cdng thanh toan trwc tuyén chip nhan thé VISA va
Chu Thé sé phai chiu trach nhiém cho cac giao dich do.

Str dung Thé Ghi N¢

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

Chu Thé sir dung Thé Ghi No' vat ly dé thwe hién cac giao dich gii, rat tién mat, chuyén
khoan, thanh toan tién hang hoa, dich vu va str dung cac dich vu khac do CIMB, td chire
thanh toan thé cung trng.

Thé Ghi No phi vat ly d& dwoc st dung dé thwe hién cac giao dich chuyén khoan, thanh
toan trwc tuyén; thanh toan tién, hang hoéa dich vu trén trang dién t& va cac &ng dung
dién tt trong va ngoai lanh thd Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh cla
Ngén Hang.

Ngan Hang sé ghi ng Tai Khodn clia Chi Thé cho tat ca cac giao dich dwoc Cha Thé
hodc cac Ddng Cht Thé khac cho phép. Giao dich cé thé dwoc cho phép béng cach:

€) str dung Thé Ghi Ng, cung hodc khdng cung voi s6 PIN, théng qua bét ky
phuwong thirc ngan hang tric tuyén nao co lién quan;

(b) xuét trinh Thé Ghi No' vat Iy cho Bon Vi Chép Nhan Thé va ky vao héa don hodc
giay t& khac dwgc Ngan Hang chap nhan cho phép thyc hién giao dich.\;

(c) cung cap chi tiét Thé Ghi N’ (ma khéng xuét trinh thé tryc tiép hodc khoéng quet
thé) cho Bon Vi Ch4p Nhan Thé hoadc bat ky bén nao khac dé thanh toan, truc
tiép hodc théng qua mot bén thé ba, theo cach thirc dwoc Ngan Hang chép
nhan; hoac

(d) chuyén tién dién tl st dung phwong thirc ngan hang trwc tuyén cé lién quan.

Khi Cha Thé cho phép thwc hién mét giao dich, Cha Thé dbng y thanh toan sb tién cta
giao dich do.

Moi giao dich c6 hiéu lwc vao ngay thwc hién giao dich va sé dwoc hach toan vao Tai
Khodan vao ngay Ngan Hang nhan dwoc giao dich. Theo d6, ngay ma Ngan Hang nhan
duwoc mot giao dich dé xt ly c6 thé khong phai la ngay giao dich dwoc thwe hién.

Thé Ghi No c¢6 thé sir dung trong pham vi Ianh thé trong va ngoai Viét Nam va duoc
chép nhan béi cac td chire tai chinh va Bon Vi Chap Nhan Thé c6 thé hién biéu twong
thé VISA. Tuy nhién, khdng cé ddm bao nao vé viéc Thé Ghi No' sé dwoc chap nhan dé
mua ban hang héa va dich vu tai cac dia diém noi trén.

Ngén Hang sé khdéng chiu trach nhiém:

(a) néu bat ky tb chirc tai chinh hodc Bon Vi Chap Nhan Thé nao c6 trwng bay biéu
twong thé VISA tir ch6i chap nhan hodc tlr chdi thanh toan bang Thé Ghi No;

(b) ddi véi hang héa hoac dich vu dwoc mua béng Thé Ghi No; va

(c) néu tién mua hang héa va dich vy bang Thé Ghi N¢ khac véi tién mua hang hoa
va dich vu cung loai bang tién mat.
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(Vi)

(viii)

(ix)

Bét ky khiéu nai nao vé& hang héa hodc dich vu dwgc mua bang Thé Ghi No' phai duwoc
giai quyét truc tiép voi Don Vi Chap Nhan Thé cé lién quan.

S dung Thé Ghi N¢ & nwéc ngoai:

(@)

(b)

(€)

Chu Thé khong thé st dung Thé Ghi No' dé gvi tién vao hoac chuyén tién gitra
cac Tai Khoan tai cac may ATM PLUS & nwéc ngoai trir khi c6 sw déng y va cho
phép clia Ngan Hang.

Phi giao dich va phi quan ly giao dich nwéc ngoai dwoc ap dung khi st dung cac
may ATM PLUS & nwoc ngoai. Néu so tien giao dich I6n hon so dw hién co thi
giao dich dé sé bi tir choi va sé bi tinh phi.

Mot s6 diém ATM PLUS & nwéc ngoai cé thé tinh thém phu phi khi Cha Thé st
dung Thé Ghi No' vat ly dé rat tién. Cac khodn phu phi sé& khong thé hién thanh
mot muc riéng trong Ban Sao Ké Tai Khodn ma sé& dwoc gop chung trong téng
sb tién giao dich.

Ty Gia Ngoai Héi va Chuyén Déi Tién Té:

T4t ca cac giao dich Thé Ghi No duwoc thuc hién tai nwéc ngoai (dwgc Ngan
Hang xac dinh can c vao théng s vé dia diém giao dich do bén ban hang thiét
lap v&i Ngan Hang thanh toan theo quy dinh ctia cac Té chirc Thé québc té) béng
DPong Viét Nam hodc céc loai tién té khéng phai Ddng Viét Nam sé dwoc ghi no
vao Tai Khoan sau khi quy déi sang Béng Viét Nam cong thém phi quan ly giao
dich ngoai t&€ do Ngan Hang quy dinh tai ttrng thdi ky theo tirng trwed'ng hop nhw
sau:

o giao dich Thé Ghi No' duoc thuc hién bang Do-la My sé& duoc quy doi
sang Bong Viét Nam.

o giao dich Thé Ghi No duwgc thuc hién bang tat ca cac loai tién té khong
phai [a Do-la My hodc Ddng Viét Nam sé& duwoc quy ddi truc tiép sang
DPdng Viét Nam hodc truéc tién quy déi sang Do-la My va sau d6 sang
DPong Viét Nam.

. ty gia ngoai héi sé dwoc xac dinh theo ty gia ngoai hdi do VISA quyét
dinh va/ho&c quy dinh cla Ngan Hang tng thdi ky. Ty gid ngoai héi
dwoc st dung la ty gia ngoai hdi vao ngay ma giao dich dwoc ghi nhan
vao tai khoan thanh toan lién két vao Thé Ghi No ctia Chi Thé (dé lam
rd, khdng ap dung ty gia vao ngay giao dich).

Ngan Hang khong cép bat ky khoan tin dung nao dbi véi Thé Ghi Ng. Chon nut “credit”
tai cac may ATM hoé&c diém dich vu EFTPOS khi Cha Thé s&r dung Thé Ghi No dé rut
tién (ap dung dbi véi thé vat ly) hodc mua hang sé cho phép Cha Thé truy cap khoan tién
hién cé trong Tai Khoan clia Chii Thé va viéc nay khoéng cé nghia la Cha Thé dwoc cap
béat ky khodn tin dung nao dbi v&i Tai Khoan do.

CHi THI BIEN TU

Chu Thé xac nhan rang Ngan Hang sé thyc hién theo cac chi thi do Chu Thé dwa ra thong qua
Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén (“Chi Thi Dién T&"). Chi Thi Bién Ttr do Chu Thé dua ra sé
rang buéc Cha Thé va khéng thé dwoc hdy bd, stra doi hoac thay doi trir khi dwge Ngan Hang
cho phép.
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7.2
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Trwdng hop Cha Thé rat tién mat t» mot Tai Khodn bang cach dwa ra Chi Thi Dién T& ma cé sw
khac biét gitra sb tién m&t nhan dwoc va sé tién ghi trén bién lai thi Cha Thé phai théng bao ngay
cho Ngan Hang va cho Pon Vi Chap Nhan Thé. Ngan Hang sé khong chiu bat ky trach nhiém
nao néu Cha Thé khong thong bao kip thdi vé sw khac biét néi trén.

Trwong hop Ch@ T‘hé gl tién vao mot Tai Khoan bang cach dua ra Chi Thi Dién T ma co sw
khac biét gitra sb tien thyc gL’lii va so tién Ngan Hang thwc nhan thi s6 tien Ngan Hang thwc nhan
sé c6 tinh chung cuéc va quyét dinh.

Trwdng hop Cha Thé thanh toan cho hoéc thuc hién giao dich véi bat ky BDon Vi Chap Nhan Thé
nao bédng moét Chi Thi Bién Tk hodc bang cach tiét 16 thong tin vé& Thé Ghi No' cho Bon Vi Chép
Nhan Thé d6 (ma khoéng xuét trinh thé tryc tiép hodc khéng quet Thé Ghi Ne), thi Cha Thé déng
y rdng Cha Thé hiéu rd va chap nhan cac rii ro di kém theo hanh dong néi trén, déng thdi sé
mién trach va bdo dam cho Ngan Hang khong bi ton hai tir bat ky tén that hodc thiét hai nao ma
Chu Thé c6 thé phai chju lién quan dén cac chi thi hodc viéc tiét 16 thong tin nhw vay.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém dbi véi viéc bat ky Bon Vi Chap Nhan Thé nao tir chéi chap
nhan Chi Thi Bién Tt néu khéng phai do 16i ciia Ngan Hang.

TRUY VAN THONG TIN THE

Chua Thé c6 thé truy van cac thong tin sb thé, ngay hét han, ma CVV2, Sé Du Thé, sé dw Tai
Khoan (ap dung déi véi Thé Ghi No), lich s giao dich Thé ngay khi Thé dwoc phat hanh trén hé
thédng ctia Ngan Hang théng qua &ng dung Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén cta Ngan Hang
ho&c qua trang web nhing do Ngan Hang quan tri va diéu hanh trén &ng dung di déng cta Di
Téac. Trwdng hop yéu ciu phat hanh Thé Ghi No vat ly, Cha Thé hiéu va ddng y réng céc théng
tin néu trén cé thé dwoc truy van trwdc khi Cha Thé nhan dwoc thé vat ly dé thwe hién cac giao
dich trwc tuyén, theo d6, Cha Thé hiéu rd va chap nhan céc rii ro di kém theo hanh dong néi
trén, doéng thdi sé mién trach va bao dam cho Ngan Hang khéng bi tén hai tiv bat ky tén that hoac
thiét hai ndo ma Cha Thé c6 thé phai chiu lién quan dén céac chi thi nhw vay ctia Cha Thé.

HAN MUC GIAO DICH THE

Cac han mirc thanh toan, han mirc nap tién vao tai khoan Thé va cac han muc giao dich khac
trong viéc str dung Thé ddi véi Cha Thé sé dwoc thiét 1ap theo mirc &n dinh ctia Ngan Hang hodc
theo dé nghi ciia Cha Thé trong gi¢i han ciia han mirc Thé theo quy dinh ctia Ngan Hang trong
tirng thdi ky. Han mire giao dich Thé c6 thé c6 sw khac nhau gira cac giao dich trong va ngoai
nwéc, phuong tién st dung va dbi twong Khach Hang theo phan loai ctia Ngan Hang.

Chu Thé c6 thé yéu ciu thay dbi han mirc giao dich Thé trong gi¢i han cta han mirc Thé theo
quy dinh ctia Ngan Hang trong ting thoi ky tai thong qua ung dung Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén hodc qua irng dung/phan mém nhung do Ngan Hang quan tri va diéu hanh trén tng dung
di dong cta Béi Tac two’ng &ng vé&i tirng loai Thé. Chu Thé dbng y rdng Cha Thé hiéu ré cac rai
ro di kém theo viéc diéu chinh han mdc st dung Thé, dong thoi sé chiu trach nhiém vé moi tén
that va thiét hai ma Cha Thé c6 thé phai chiu phat sinh tlr hodc lién quan dén viéc diéu chinh han
murc noi trén.

BAO MAT THE, MAT KHAU VA sO PIN

Chu Thé phai bao mat tuyét dbi moi thong tin ctia Thé va khéng cho phép béat ky ngwei nao khac
st dung va phai ngan ngtra, bao vé Thé khdi viéc st dung trai phép.

Chu Thé phai tuan tha cac quy dinh sau day dé bao mat Thé:
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0] ky tén vao mat sau Thé Ghi N¢ vat ly ngay khi nhan dworc;

(ii) vao ngay hét han, hiy Thé Ghi No vat ly bang cach cat thé ra lam doi theo dwong chéo
(ké cé Chip Dién Tt trén Thé Ghi No);

(iii) thwe hién cac bién phap hop Iy nhdm bao vé Thé khong bi mat hodc bi danh cép;

(iv) thong bao cho Ngan Hang ngay khi Chli Thé biét rang Thé da bi mét hoac bi danh cap,
hoac cac chi tiét cia Thé Ghi N¢ hoac tai khoan thanh toan da bi nguw&i khac sir dung
ma khoéng dwgc phép cia Chi Thé;

(v) Cha Thé phai luén bao quan Thé, bdo mat mat khau, sb PIN, cac ma s xac nhan Chu
Thé khac (néu cd), cac thong tin thé, thong tin giao dich bang Thé. Chi Thé khéng dwoc:
(a) cung cap mat khau hodc sb PIN hodc ma CVV2 cho bat ky ngudi nao khac; (b) cho
phép bat ky nguwdi nao khac nhin thdy Cha Thé nhap hodc nghe Ién Cha Thé cung cép
mat khau hoac sd PIN hodc ma CVV2; (c) ghi lai mat kh3u, s6 PIN hodc ma CVV2 trén
Thé Ghi No hodc trén bat ky vat nao dwoc mang theo hodc dat gan Thé Ghi No ma co
thé bi mat, bi danh cap hoac st dung sai muc dich cung véi Thé Ghi No' du mat kh3u
ho&c s6 PIN clia Cht Thé dwoc nguy trang tét dén mdc nao di niva; va

(vi) Chu Thé phai ddm bao radng Chip Dién Tk luén dwoc bdo vé khong bi st dung sai muc
dich, bi hw hai, pha hiy hodc dwoc bdo vé khadi bat ky hinh thire st dung trai phép nao.
Chi c6 Chl Thé méi c6 thé s dung Chip Bién T& cho cac dich vu hién c6. Thé Ghi No
vat ly cé thé bi thu lai néu Chip Dién T bi bat ky nguwdi khac ma khéng phai la Cha Thé
st dung.

Chu Thé hoan toan nhan thirc rang viéc khéng tuan tha cac quy dinh bao mat néu tai diéu nay sé
lam tang trach nhiém cta Cha Thé dbi vai bat ky viéc st dung Thé trai phép nao. Cha Thé sé
mién cho Ngan Hang khoi moi trach nhiém lién quan dén cac thiét hai do hoac lién quan dén viéc
Chu Thé khéng tuan thd quy dinh nhw néi trén.

MAT THE, SU’ DUNG THE TRAI PHEP, BE LO THONG TIN THE

Chu Thé phai thong bao cho Ngan Hang va/hoac cha dong thwyc hién khoa The trén ng dung
Dich Vu Ngan Hang Truwc Tuyén ctia Ngan Hang ho&c qua (rng dung/phan mém nhung do Ngan
Hang quan tri va diéu hanh trén &ng dung cla D6i Tac ngay khi Cha Thé biét rdng Thé bi mat
hoac bi danh cap, hoac cac théng tin chi tiét ciia Thé bj 16 hodc da bi ngwoi khac str dung ma
khéng dwoc phép clia Chu Thé.

Khi nhan dwoc thdng bao ctia Chi Thé, Ngan Hang sé tién hanh ngay viéc khéa Thé. Thoi han
Ngan Hang hoan thanh viéc x ly thdng bao nhan dwgc tr Chad Thé la nam (05) Ngay Lam Viéc
ké tr ngay nhan dwoc thdng bdo clia Chi Thé. Néu Chu Thé tim thdy Thé Ghi No da bi mét
ho&c bi danh cap thi Cha Thé phai hdy Thé Ghi No' d6 bang cach cét thé lam doi theo dwong
chéo (ké& ca Chip Dién Tt gan trén Thé Ghi No).

Chu Thé phai hoan toan chiju trach nhiém va rdi ro (néu phat sinh) vé tat ca cac giao dich lién
quan dén Thé va cho moi thiét hai phat sinh tir viéc méat Thé, st dung Thé trai phép hodc dé 16
théng tin Thé duoc thwe hién trwéc khi Ngan Hang cung cép xac nhan bang van ban hoac theo
hinh thirc théng bao hop 1& nao khac rang Ngan Hang da tiép nhan va x& ly théng bao nhan
dwoc tir Chu Thé.

Néu Thé bi st dung trai phép sau khi Ngan Hang cung cip xac nhan bang van ban ho&c hinh
thirc thong bao hop 1& khac rang Ngan Hang da tiép nhan va x& ly théng bao nhan dwoc tir Chi
Thé, Ngan Hang sé chiu trach nhiém cho ton that va sé& dén bu cho tén that gay ra tir viéc mét
Thé, viéc st dung Thé trai phép hodc dé 16 thong tin do.
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11.2

Cha Thé dong y rang Ngan Hang c6 quyén khéa Thé trong trwdng hop Ngan Hang nhan thay
rang Thé da bj 16 thong tin hodc st dung trai phép. Ngan Hang dwgc mien trie moi trach nhiém
va rii ro phat sinh lién quan dén cac hanh vi bat hop phap phat sinh tir Thé trong trwdng hop
Chu Thé 1am 16 cac thong tin trén Thé va cac thdng tin bdo mat khac lién quan dén Thé vi bat ky
ly do gi.

Chu Thé phai bdi thwong cho Ngan Hang vé bt ky tdn that hodc thiét hai nao phat sinh tir viéc
phat hanh va st dung Thé ma Ngan Hang phai chiu.

Khi Chi Thé yéu cau cép lai Thé, Ngan Hang s& co quyén thu phi thay thé Thé (néu co) bang
cach trtr vao S6 Dw Thé hodc ghi ng vao Tai Khoan (ap dung déi véi Thé Ghi N¢). Phi cap lai
Thé sé& dwoc ap dung theo Biéu Phi clia Ngan Hang dwoc quy dinh theo tirng thoi ky.

PHi VA LE PHi

Chu Thé c¢6 trach nhiém thanh toan day da, kip thoi tt cd cac khoan phi va 1& phi lién quan dén
viéc phat hanh va st dung Thé cho Ngan Hang. Cac loai phi phat sinh sé& dwoc khau triv tryc
tiép vao S6 Du Thé hodc Tai Khoan, trwéng hop Sé Dw Thé/ sé dw Tai Khodn khong du dé khau
trir thi Chtl Thé c6 trach nhiém nap thém tién vao Thé hodc Tai Khoan hodc thanh toan truwc tiép
tién phi tai cac quay giao dich cho Ngan Hang.

Chi tiét vé céac loai phi ap dung cho Thé dwoc néu trong Biéu phi Thé do Ngan Hang phat hanh
twong &ng véi tirng loai Thé va Ia mot phan khéng thé tach roi cia ban Piéu Khoan va Diéu Kién
Thé Lién Két nay. V&i thong bao bang van ban trwdc bay (07) ngay cho Khach Hang, Ngan
Hang c6 toan quyén thay dbi vé mdc phi, loai phi, cach tinh phi, hinh thirc thu phi va néi dung
trong Biéu phi va sé théng bao cho Chu Thé bang mét trong cac hinh thire: (i) gli théng bao qua
thw dién tlr da dang ky ctia Khach Hang, hodc (ii) niém yét tai tru s& cia Ngan Hang hodc tai cac
dia diém giao dich ctia Ngan Hang, hoéc (iii) cong bb trén website chinh thirc ctia Ngan Hang,
ho&c (iv) theo hinh thirc théng bao khac do Ngan Hang quyét dinh.

Viéc Khach Hang tiép tuc truy cap va st dung Thé sau thdi diém cé hiéu luc cla thay dbi néu
trén dwoc Ngan Hang théng bao/cong bd duwoc xem la Khach Hang da nhan biét, chap nhan va
ddng y rang budc véi cac stra dbi, b sung, hily bé dé ma khong cé bao lwu. Trong trwdng hop
khong ddng y vai bat ky stra ddi, bd sung, hiy bd néu trén, Khach Hang cé thé ngrng truy cap
va thuc hién tha tuc chAm dt siv dung Thé va cho dén khi hoan thanh thi tuc chdm dit st dung
Thé vé&i Ngan Hang, Khach Hang déng y rang Khach Hang van bi rang budc béi cac stra dbi, bb
sung, hly bé nay trong viéc str dung Thé cé lién quan.

HET HAN, HUY BO, TAM NGU'NG VA CHAM DUT SU DUNG THE

Thé sé& duoc coi la hop 1& cho dén ngay cubi cing cla thang/nam hién thi trén Thé. Chi Thé
khong thé st dung Thé khi hét thdi han cé hiéu lwc ghi trén Thé. Vao ngay hét han Thé, Ngéan
Hang sé khong tw doéng mé Thé,mc'yi hoac gia han Thé. Khach Hang c6 thé sir dung tng
dungDich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén dé yéu cau phat hanh Thé méi hodc gia han Thé.

Ngan Hang c6 quyén hady, dinh chi st dung Thé va hly bd cac diéu khoan va diéu kién st dung
Thé ngay lap tirc trong cac trwedng hop:

(i) Thé bi mét, danh cap, hw hdng, st dung khéng ding muc dich;
(i) Cha Thé vi pham Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Lién Két nay;

(iii) Chu Thé khong thanh toan cac khoan phi khi st dung Thé theo yéu cau ctia Ngan Hang;
va
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(iv) Ngan Hang ngirng x& ly cac thanh toan lién quan dén Thé khi c6 yéu cau cta co quan
c6 thdm quyén va/hoéc theo quy dinh clia phap luat.

Ngan Hang co quyén tam ngirng hodc hly bd hodc cham dit viéc cung cap dich vu Thé hodc t
chdi cho phép thwc hién thém cac giao dich trén bat ky Tai Khoan nao tai bat ky thdi diém nao
néu:

(i) Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, tin rang viéc st dung Thé hoac Tai
Khoan cé thé gay tén that cho Chi Thé hodc cho Ngan Hang;

(ii) Tai Khoan bj thiu chi hodc khéng du sb dw dé thanh toan céc giao dich tiép theo hodc cé
sb6 dw bang khong (0) va khoéng cé bét ky giao dich nao (trir giao dich thanh toan cac loai
phi hoac chi phi) trén Tai Khoan trong thoi gian tir sau (06) thang tré 1én. Trong trudng
hop nay, khong dwoc siv dung Thé cho dén khi Chli Thé da hoan tra bat ky khoan thau
chi nao (k& ca thanh toan tién 1ai phat sinh tir khodn thau chi dé va phi thau chi) va Cha
Thé chiu trach nhiém déi v&i bat ky giao dich nao dwoc ghi ng' vao Tai Khoan theo bat ky
lénh chi dinh ky nao ho&c cac lénh thanh toan hién hanh khac hodc bét ky lién két dwoc
phép nao khac dén Tai Khoan da bi hiy bé theo diéu khoan nay;

(iii) theo quan diém hop ly cia Ngan Hang, Cha Thé da can thiép vao, st dung sai muc dich
hoac cho phép ngwdi khac sir dung Chip Bién T trén Thé Ghi N ciia Chu Thé. Chi
Thé thwc hién, t& chirc thwe hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thye hién cac hanh vi
lién quan dén Thé gid, giao dich gian lan, gid mao, hodc Chi Thé sir dung Thé dé thuc
hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bd, Ira dao, gian lan va cac
hanh vi vi pham phap luét khac;

(iv) théng tin do Cha Thé cung cap khong day du, chinh xac hodc khéng trung thuc, sai sw
that;

(v) Tai Khoan da bj déng ho&c tam ngirng hoat déng vi bat ct ly do gi;
(vi) Chu Thé chét, mét tich;

(viy  Cha Thé bj bat, kh&i té, bi truy clru trach nhiém hinh sw hodc dé chip hanh ban an hinh
sw; hoac

(viii) cac trwong hop khac theo quy dinh ciia Ngan Hang va phap luat.

Truwong hop Cha Thé dong Tai Khoan cda minh tai Ngan Hang thi toan bo cac Thé Ghi No da
phat hanh lién quan dén Tai Khoan d6 ciing sé bj hly bd.

Chu Thé c6 thé yéu cdu Ngan Hang hly bd bat ky Thé Ghi No' ndo lién két véi Tai Khoan (ké ca
Thé Ghi No' bb sung) tai bat ky thei diém nao. Cha Thé van phai chiu hoan toan trach nhiém vé
viéc s dung Thé Ghi No' (ké& ca Thé Ghi No bd sung) va Tai Khoan cho dén khi toan bo cac Thé
Ghi No da dwoc Ngan Hang hdy bd va thong bao cho Chu Thé.

Chu Thé chiu trach nhiém déi véi bat ky giao dich dwoc ghi no vao Tai Khoan theo béat ky yéu
cau theo dinh ky nao hodc cac I&nh Gy nhiém chi hién hanh khac ho&c bét ky lién két dwoc phép
nao khac dén Tai Khoan do viéc ghi co, ghi no hodc b4t ky Thé Ghi No' nao khac da dwoc Ngan
Hang phéat hanh cho Cha Thé hodc théng qua phuong thirc Ngan Hang Trwc Tuyén cho dén khi
yéu ciu hodc cac Uy nhiém chi néi trén bi hiy bd.

TU CHOI THANH TOAN THE, TAM KHOA VA THU GII THE

Ngan Hang cé quyén tir chdi chap nhan thanh toan bang Thé; tam khoéa, thu gitr Thé trong cac
trwdng hop sau:
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

13.

14.

141

Phat hién giao dich dé cé ndi dung trai v&i quy dinh phap luat hoac trai véi tap quan st dung
Thé;

Thé vat ly bj 16i Chip Dién T hoac dai tw;

Thiét Bj hodc tb chirc thanh toan thé khong két néi thanh cong dwoc véi Ngan Hang;

Thé nhap sai sb PIN;

Han mdc khd dung khong du chi trd khoan thanh toan;

Gia tri cGia giao dich Thé vwot qua gia tri giao dich/lan, sb lan giao dich/ngay, gia tri giao
dich/ngay theo quy dinh ctia Ngan Hang (néu cd);

Thé st dung dé thuwc hién cac giao dich bj cdm: Céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro
khtng bd, Itra ddo, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian lan gia mao;
giao dich khéng tai Bon Vi Chdp Nhan Thé (khéng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung
trng dich vu);

Phuc vu coéng tac diéu tra, x ly t6i pham theo quy dinh ctia phap luat;

Thé da dwoc Cha Thé théng bao bi mét, bi hdng;

Thé hét han st dung:;

Thé bj khoa;

Chu Thé vi pham bét clr théa thuan, hop déng, cam két nao da ky véi Ngan Hang; hoac
Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia Ngan Hang va/hodc phap luat hién hanh.
HOAN LAI SO DU THE

S6 Dw Thé sé duwoc hoan cho Chi Thé trong trwdng hop: (i) hét thoi han st dung Thé Tra Trwéce
va Chi Thé khéng c6 yéu cau phat hanh thé méi thay thé, (i) khi cé yéu ciu cta Chi Thé vé
viéc hoan S6 Dw Thé. S6 Dw Thé dugc hoan cho Chi Thé bang tién mat hodc chuyén khoan
vao tai khodn do Khach Hang chi dinh tuy thudc vao toan quyén quyét dinh cta Ngan Hang. Cha
Thé c6 trach nhiém chi trd phi hoan lai S6 Dw Thé va céc loai phi khac lién quan dén viéc chuyén
khoan (néu ap dung).

Trong vong bdn muoi Idm (45) ngay ké tir ngay hét han st dung Thé Tra Trwéc, néu Chi Thé
khéng lién hé véi Ngan Hang dé thwc hién tha tuc nhan lai S6 Dw Thé con lai va/hodc khdng c6
van ban yéu cdu hoan S& Dw Thé con lai trong Thé vao moét tai khodn do Cha Thé chi dinh
va/hodc khéng cé yéu cau phat hanh thé mai khi thé hét han, Ngan Hang sé ap dung viéc thu phi
quan ly déi véi Sé Dw Thé do.

TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

Chu Thé cé thé yéu cdu Ngan Hang tra soat, tiép nhan khiéu nai cia minh khi phat hién c6 sai
s6t hodc nghi nger cé sai sét vé giao dich Thé théng qua Trung tdm H8 trg khach hang trong Dich
Vu Ngan Hang Trwc Tuyén hodc lién hé qua tdng dai dién thoai Trung tdm H6 tro Khach hang
24/7 1900 969696 (c6 thé cé ghi am) ho&c qua cac diém giao dich cia Ngan Hang hoac qua thw
dién t&r cimbcare@cimb.com.
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14.6

Chu Thé phai cung cép cho Ngan Hang bét clr thong tin, tai liéu lién quan chung minh ndi dung
cta khiéu nai theo yéu cau cla ‘Ngan Hang. Ngén Hang chi tlep nhan cac biéu mau hoan chinh
dé tién hanh x& ly khiéu nai. Néu Cha Thé khong glri biéu mau theo yéu cau trong thoi gian quy
dinh, Ngan Hang khéng cé trach nhiém phai diéu tra va Chi Thé sé phai chju toan bo chi phi ctia
giao dich.

Viéc diéu tra s& duoc tién hanh theo cac quy dinh clia Ngan Hang vé khiéu nai. Néu két qua
diég tra dwoc két luan la khdong dung nhw khiéu nai, Cha Thé cé trach nhiém thanh toan phi do
khiéu nai sai theo quy dinh tai Biéu Phi Ngan Hang tuy tirng thoi ky.

Thoi han Ngan Hang tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cta Cha Thé téi da sau muoi (60)
ngay ké tlr ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Hét thdi han nay, néu Ngan
Hang khéng nhan duoc bat ky khiéu nai ndo tir Chi Thé thi cac giao dich hién thi trén sao ké sé
dwoc coi la dung va hop 1é va Chu Thé sé chiju trach nhiém thanh toan cho cac giao dich dé theo
chinh sach ctia Ngan Hang. Ngan Hang sé khéng phai chiju trach nhiém cho bat ky khiéu nai nao
dwoc gii dén sau thoi gian quy dinh néu trén.

Ngan Hang sé thuc hién cac bién phap khoéa Thé khi Chu The dé,nghi khoa Thé do nghi ngo cé
gian lan hodac ton that va chju trach nhiém voi ton that phat sinh doi voi Chu Thé do viéc st dung
Thé sau thoi diem khoa Thé.

Ngan Hang sé& giai quyét yéu cau tra soat khiéu nai va tra |0 két qua tra soat, khiéu nai cho Chu
The trong vong sau muwoi (60) Ngay Lam Viéc ké tir ngay tiép nhan de nghi tra soat, khiéu nai
cla Cha Thé theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai Bieu 14.1.

X0 ly két qua tra soat, khiéu nai:

(i) trong thoi han tbi da ndm (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Chi Thé, Ngan Hang sé thwc hién bdi hoan cho Cha Thé dbi véi nhivng
tbn that phat sinh khéng do 16i ciia Cha Thé va/hodc khong thudc cac sw kién bat kha
khang. Trwong hop tén that phat sinh do 16i cia cac bén lién quan (t6 chirc phat hanh
thé, t6 chirc chuyén mach thé, té chirc thanh toan thé, don vi chap nhan thé), bén c6 16i
c6 trach nhiém bdi hoan cho Ngan Hang theo thda thuan gitra cac bén phu hop véi quy
dinh cla phap luat;

(i) trong truong hop hét thoi han x Iy tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 14.4 khong
xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong muoi lam (15) Ngay
Lam Viéc tiép theo, Ngan Hang sé thda thuan voi Chu Thé vé phwong an xt ly cho dén
khi c6 két luan cubi cung ctia co quan c6 thdm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cla
cac bén.

(iii) trwdng hop vu viéc c6 diu hiéu tdi pham, Ngan Hang sé théng bao cho co quan nha
nwéc cé thdm quyén theo quy dinh clGa phap luat vé td tung hinh sy va bao cédo Ngan
hang Nha nuwéc, ddng thdi, théng bdo bang van ban cho Cha Thé vé tinh trang xt ly dé
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai
quyét cua co quan nha nwéc c6 tham quyén Trong trvong hop co quan nha nwdc cd
thdm quyén thdng bao két qua giai quyet khong c6 yéu tb toi pham, trong vong muoi lam
(15) Ngay Lam Viéc ké tw ngay co két luan cla co quan nha nwoc cd thdm quyén, Ngan
Hang thda thuan véi Cha Thé vé phwong an xr ly két qua tra soat, khiéu nai.

Ngan Hang dwoc mién trir khéi bat ky trach nhiém va nghia vu nao dbi véi Cha Thé néu khéng

phai do 16i ctia Ngan Hang, bao gom bat ky thiét hai ton that hoac tén hai vé danh dw, nhan pham
hoac danh tieng, phat sinh tr va/hoac cé lién quan dén viéc:
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0] thwe hién cac hoat dong ma Ngan Hang cho |a phu hop v&i nhivng chi thi, hwéng dan
clia Chu Thé, cho du nhirng chi thi, hwéng dan d6 cé thé khdng dwoc chuyén tir Cha
Thé;

(ii) khong thé tiép can nhirng di¥ liéu va/hodc thong tin tir Thé;

(iii) bat ky giao dich Thé nao bij tir chéi, Thé bi rut tr Chi Thé hodc chdm dt st dung Thé;
hoac

(iv) chuyén giao, chat lwong va’hodc thue hién bat ky sw thanh toan cho hang héa hoéc dich
vy bang viéc str dung Thé.

GIO1 HAN TRACH NHIEM

Ngan Hang sé& khong chiju trach nhiém va Cha Thé phai bdi thuwéng day dd cho Ngan Hang va
bao ddm Ngan Hang khong bi tn hai dbi vé&i tat ca cac tén that, chi phi, phi tén, thué hodc thué
quan ma Khach Hang hodc Ngan Hang cé thé phai ganh chiu lién quan dén viéc s dung Thé
ctia Chi Thé hodc cac su kién bat kha khang trir cac tén that hodc phi tdn phat sinh trwc tiép do
16i cia Ngan Hang.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc thywc hién/nghia vu cia Don Vi Chap Nhan Thé va
cac bén lién quan khac trong (cac) giao dich dwoc thanh toan bang Thé. CIMB c6 quyén ghi no
s6 dw Thé bang v&i gia tri hang héa va dich vu ma Chi Thé da mua bdng Thé béat k& hang hoa
hoac dich vu dwogc giao hay tra lai. CIMB sé khong chiju trach nhiém trong trwdng hop cac giao
dich dwoc Chia Thé thuwe hién bang Thé bj tir chéi/khwée tir vi bat ky ly do gi cling nhw khéng ¢c6
nghia vu bdo ddm sb duw trong Thé dd dé thanh toan cho hang héa/dich vu bang Thé.

THONG TIN

Chu Thé ddng y rdng Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh s dung, lwu triv, tiét 10,
gWri, phan tich, dbi chiéu, truy xuét va/hoéc trao ddi (trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam) thdng tin
ca nhan cla Chua Thé, tat ca thong tin lién quan dén S6 Dw Thé va céac giao dich ctia Cha Thé
qua Ngan Hang (goi chung l1a “Thong Tin Ca Nhan”) tdi, tr hoac voi bat ky nguwdi ndo ma Ngan
Hang cho la can thiét (bao gdbm nhung khong gi¢i han b&i cac Thanh Vién Tap Doan CIMB, bat
ky nha cung cép dich vu nao hodc bén th& ba, bat ky co quan chirc nang nao dugc thiét lap
ho&c sé& dwoc thiét 1ap béi Ngan Hang nha nwéc Viét Nam hodc bat ky co quan chirc ndng nao
khac va/hoadc cac dai ly thu hoi ng’ ma co thé duoc chi dinh bdi Ngan Hang) cho bat ky va tat ca
cac muc dich bao gdm nhwng khong gigi han (i) lién quan dén tai khoan, san phdm hodac dich vu
bat ky va/hodc lién quan dén viéc so sanh cho bat ky muc dich nao véi bat ky Théng Tin Ca
Nhan nao lién quan dén Cha Thé trong s& hiru bdi Ngan Hang; va/hodc cho muc dich quéng ba,
cai thién va nang cao cac dich vu cung cdp béi Ngan Hang va bat ky Thanh Vién Tap Doan
CIMB nao dbi véi Chi Thé; va’hodc (ii) cho muc dich diéu tra gian 1an, thanh tra va thu hdi no va
cac dich vu sé dwoc thwe hién cho Ngan Hang; va/hoac (iii) cho muc dich diéu tra, bdo cao, ngédn
ngra hodc lién quan dén hoat dong riva tién, tai tro khiing bb hodc tdi pham; va/hoac bat ky muc
dich nao khac va cho cac ca nhan c6 thé lién quan dén chinh sach ctia Ngan Hang vé viéc tiét 16
Théng Tin Ca Nhan nhw mé ta trong cac sao ké, théng tw, bdo cdo hodc cac diéu khoan va diéu
kién khac dwgc dwa ra b&i Ngan Hang téi Cha Thé tuy tieng thoi ky.

Chu Thé hiéu rang Ngan Hang, va bat ky Thanh Vién Tap Doan CIMB nao hoac bat ky bén thir
ba nao ma Ngan Hang da gtri thong tin vé Thong Tin Ca Nhan, sé bét budc phal cung cap théng
tin 6 theo yé&u cau cua phap lugt néu co (theo luat phap Viét Nam hoac cta bat ky qubc gia nao
khac ma thong tin dwoc gtvi dén). Tt cd Thong Tin Ca Nhan dwoc ndm gilv bdi Tap Doan CIMB
hodc cac nha thau hoic dai ly sé dwoc lwu trlr bdo vé moét cach hop ly khdi viéc truy cap trai
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16.3

17.

171

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

phép hoac so y tiét 16 hoac xoa di liéu. Cha Thé dong y rang Thong Tin Ca Nhan duwoc st dung
va co thé dwoc truyén tai nhuw mo ta & trén.

Chu Thé phai ngay lap tirc théng bao bang van ban hodc phwong thirc khac dwoc Ngan Hang
chap nhan cho Ngan Hang vé bat ky sw thay déi ndo vé& cac Thong Tin Ca Nhan cta Cha Thé,
bao gébm ca thay di thong tin vé& dia chi va/hodc théng tin lién lac va/hodc béat ky thong tin nao
khac theo yéu cau clia Ngan Hang vao tirng thoi diém. Trir khi nhan dwoc théng bao ctia Khach
Hang vé viéc thay dbi Théng Tin Ca Nhan néu trén, Ngan Hang sé tiép tuc cung cip Dich Vu voi
cac Thong Tin Ca Nhan Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang.

Bét ky thong bdo nao qua thw dién t&r hodc qua théng tin g&vi dén Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén sé duoc coi nhw la nhan dwoc bdi Chi Thé trong vong ba (03) ngay ké tir ngay glvi thong
tin hoac thw dién tlr dén dia chi thw dién tl cudi cung dwoc lwu trén Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén b&di Cha Thé cho Ngan Hang. Viéc ap dung thay ddi theo phuong tién théng bao ma
Ngan Hang xem xét hop ly s& cau thanh théng bao hiéu lwc téi Chia Thé.

BAT KHA KHANG

Sw kién bat kha khang bao gébm cac sw cb dién; sw hw hdng/I6i ciia ATM, POS hoéc bét ky thiét
bi, may méc, hé thdéng, lién két truyén dan, hé théng x& ly dir liéu hodc hé théng vién
théng/internet hodc dich vu trao déi théng tin; thién tai, hdéa hoan, Id lut, chay né, khing bd, chién
tranh, dich bénh, tai nan, dai dich, dinh cdng, ngirng cung cap ngudn dién hoac thyc thi theo yéu
cau cla co quan cé thAm quyén; sy thay dbi ctia phap luat hodc cac sw kién khac, ma xay ra mot
cach khach quan, ngoai tAm kiém soat ctia Ngan Hang va Ngan Hang khong thé lwong trudc
mot cach hop ly d& ngan nglra va dé phong va khong thé khac phuc dwoc méc du da ap dung
moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

Ngan Hang sé khong phai chju trach nhiém cho viéc khong thyc hién bat ky trdch nhiém nao
dwoc quy dinh tai cac DPiéu Khoan Va Diéu Kién Thé Lién Keeys nay trong th&i gian dién ra sy
kién bat kha khang d6. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém cho bat ky sy cham tré, tén that,
thiét hai hodc béat tién nao gay ra hodc phat sinh tir hoac lién quan dén cac sy kién bat kha
khang. Cac bén c6 trach nhiém tiép tuc thwc hién cac quyén va nghia vu clia minh sau khi chdm
dirt sy kién bat kha khang.

CAC QUY BINH KHAC

Ban Piéu Khoan Va biéu Kién Thé Lién Két nay nay dwoc diéu chinh bdi va dwoc hiéu theo cac
quy dinh cua luat phap Viét Nam.

Chua Thé dbéng y khéng hiy ngang rdng moi tranh chép phét sinh tr hodc lién quan dén Diéu
Khoan Va Diéu Kién Thé Lién Két nay néu khong giadi quyét dwoc thong qua thuwong lwong thi sé
dwoc giai quyét tai tda an c6 thdm quyén tai Viét Nam theo luat phap Viét Nam.

Néu bat ky diéu nao trong Diéu Khodn Va Diéu Kién Thé Lién Két nay khéng con hiéu lwc, khéng
con hop 1& hodc khong thé thi hanh theo béat ky quyén tai phan nao, diéu d6 sé khéng anh hwéng
ho&c gay mét hiéu lwc dén tinh hiéu lwc, hop & hodc kha nidng thi hanh cla tat ca cac diéu
khodan con lai trong Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Lién Két nay.

Khach Hang déng y réng Diéu khoan va Diéu kién Thé Lién Két nay co thé dwoc stra ddi, bd
sung, hdy bd, toan boé hodc mot phan, theo quyén quyét dinh cla Ngan hang tuy tirng thoi diém
véi théng bao béng van ban truéc bay (07) ngay cho Khach Hang. Trong truéng hop nay, Ngan
hang sé théng bao dén cho Khach hang theo cac phwong thirc quy dinh tai Diéu 10.2 va cac noi
dung stra ddi sé cé hiéu lwc ké tr ngay dwoc dé cap trong théng bao thay ddi dé.
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Viéc Khach Hang tiép tuc truy cap va st dung Thé sau thdi diém cda hiéu lwc cla viéc stra ddi,
bd sung, hdy bé dwoc Ngan Hang théng bao/cong bd dwoc xem |a Khach Hang da nhan biét,
chap nhan va déng y rang budc véi cac stra ddi, bd sung, hiy bd d6 ma khong cé bao Iwu. Trong
trwong hop khong déng y véi bat ky stra dbi, bd sung, hiy bd néu trén, Khach Hang cé thé
ngrng truy cap va thwc hién tha tuc chAm dit st dung Thé va cho dén khi hoan thanh tha tuc
cham dut st dung Thé véi Ngan Hang, Khach Hang déng y rang Khach Hang van bj rang budc
b&i cac slra dbi, bd sung, hly bd nay trong viéc st dung Thé cé lién quan.

Cac noi dung khong dwoc quy dinh tai ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Thé Lién Két nay sé dwoc
thwe hién theo cac quy dinh cé lién quan tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung, Cac Diéu
Khoén va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén ctia Ngan Hang va/hodc theo cac van ban
dé nghi str dung cé lién quan ctia Khach Hang tai Ngan Hang va dwoc Ngan Hang chap nhan.

Chua Thé khéng dwoc chuyén nhwong hay chuyén giao toan bé hay mét phan quyén va/hodc
nghTa vu ctia minh theo yéu cau kiém hop déng phat hanh va s dung thé cho bét ky bén thr ba
nao trir trwdng hop dwoc chap nhan bang van ban ctia Ngan Hang. Chi Thé phai chiu toan bo
trach nhiém phat sinh tir viéc bén th(r ba str dung Thé.
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