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CAU HOI THUONG GAP
VE THE GHI NO' CIMB-FINHAY

1. Thé ghi ng CIMB-FINHAY la gi?

Thé Visa Debit (hay thé ghi no quéc té& Visa) la loai thé dwoc phat hanh bdi ngan hang ¢cé
lien k&t vdi hé théng thanh toan Visa. Thé dwoc sir dung dé rut tién, thanh toan tai cac
diém chap nhan thé cé biéu tuwong Visa lién két véi tai khoadn ngdn hang giup ban giao
dich moi ltic moi noi trén pham vi toan cau. Theo d8, ban can nap tién trudc vao tai khoan
clia minh thi mdi cé thé thanh toan trong gidi han s duw cé san trong tai khoan ctia chd
thé.

Thé ghi ng qudc té CIMB-FINHAY la thé déng thuwong hiéu gitra Ngan hang CIMB Viét Nam
va irng dung Finhay. Ngudi dung cé thé md thé 100% online ngay trén (rng dung Finhay
vai quy trinh dwoc quan ly bai CIMB. Thé sé gan lién vai tai khoan ngan hang CIMB mang
dén cho ban vd van lgi ich hap dan vdi trai nghiém tai chinh 3 trong 1: d4u tuw, tich Iy va
tiéu dung cung cac chuong trinh lién két hap dan gitra CIMB va FINHAY.

2. Téi la nguwdi nwdre ngodi va téi cé thé dding ky mé thé CIMB-FINHAY khéng?

Chung toi rat tiéc, hién tai san pham chi 4p dung cho ngudi cé quéc tich Viét Nam. Ching
tdi s& théng bdo cho ban ngay khi cé thong tin cdp nhat mai nhat.

3. Néu téi dd la khdch hang ctia CIMB thi téi c6 thé ddng ky mé thém thé CIMB-
FINHAY khéng?

Néu ban d3 s& hitu tai khodn Octo hodc dang s&t dung mdt trong céc san phdm Spend
Account, thé Visa Debit, thé OctoFast, vay tiéu dung, Tai khoan tiét kiém,... tai CIMB,
chuing toi rat ti€c ban chwa thé dang ky thé CIMB-FINHAY Itc nay.

Chung t6i sé thdong bao cho ban ngay trong cac phién ban cap nhat tiép theo.

Trong thoi gian nay, hdy ti€p tuc tan hudng cac dich vu ngan hang sé trén (rng dung Octo
by CIMB cung chung tbi.

4. Téi c6 thé sir dung nhiing loai gidy tor khdc dé thay thé chirng minh nhén dén,

can cwo'c céng ddn trong qud trinh ddang ky khéng?
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Hién tai CIMB chi hd tro mé thé véi bdn géc CMND/CCCD clia chinh chi thé. Trong trwdng
hop ban st dung ho chiéu, ban sao CMND/CCCD, bang li xe hay cac loai gidy t& tuy than
khéc thi hé so cta ban 13 khdng hop 1&. Ban vui long dang ky thé véi bdn gc CMND/CCCD
cGia minh.

5. T6i khéng nhédn dwoc email xdc thuc trong qud trinh ddng ky, téi phai lam nhw
thé nao?

Ban vui long kiém tra can than trong hdp thu dién t& cda minh ké ca trong thung thu ric
V@i tiéu dé “Xac nhan dang ki tai khoan Finhay”.

Né&u ban cé bat ky cau hoi nao, hay lién hé véi bo phan hd tro cla Finhay theo dia chi:
hello@finhay.com.vn hodc gt¥i tin nhan truc ti€p cho fanpage cla Finhay. Chung t6i ludn
san sang tro gitp!

6. Tai sao téi khéng ddt dwo'c mét khdu?
Mat kh3u cta ban yéu cau phai ddp rng cac diéu kién sau:

- T&ithiéu 6 ky tw

- 1kyty dac biét (cdc ddu nhu |, @,#,5,%)
- 1kyty thudong (chit in thwong)

- 1kytwinhoa (chitin hoa)

Trong trudng hop da dap ¢ng cac diéu kién trén ma van khong dat dwoc mat khau, ban
vui long lién hé véi B6 phan hd tro cla CIMB qua téng dai 1900 969696, Chat vdi Octo
hodc email d&n partnercare@cimb.com dé dugc hwdng dan thém.

7. VGi thé ghi ng’ CIMB-FINHAY, tdi c6 thé thuc hién cdc giao dich ndo?

V&i thé ghi ng CIMB-FINHAY, ban cé thé thuc hién nap, rut tién nhanh, mién phi véi tai
khoan CIMB ngay trén Finhay cung cac giao dich sau:

- Mua sdm truc tuyén va tai cdc clra hang chap nhan thé Visa trong nwdc va qudc té

- R0t tién mat mién phi tai hon 17,000 Visa ATM ti cac ngan hang khac trén toan
Viét Nam

- Nhén tién tlr nuwdc ngoai mét cach an toan, thuan tién va nhanh chdong dén thé ghi
no 24/7
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8. Néu téi dé sé hiru thé CIMB-FINHAY thi tdi c6 thé déng ky st dung thém cdc dich
vu va san phdm nao khdc trén app Octo by CIMB khéng?

Ngoai cac giao dich néu trén (ciu s 7), ban con ¢ thé sir dung cac dich vu va san pham
khéc trén (rng dung Octo bao gom:

Chuyén tién mién phi dé&n sd tai khoan/ sd thé tai ngan hang CIMB/ ngan hang khac
Thanh todn héa don, nap tién dién thoai

GUri tiét kiém tryc tuyén

bang ky vay tiéu dung

Dé dang nhap tai khoan Octo va bat dau s dung dich vy, ban vui ldng thuc hién theo cac
budc don gian sau:

1. Tai &ng dung Octo by CIMB tai day
2. Chon Bdng nhdp vdi Octo ID (*) va 1am theo huéng dan
(*) Octo ID dworc giri qua SMS cda ban khi hoan tat déng ky tai khodn

N&u can hd tro thém, vui ldng lién hé vdi BO phan hd tro ctia CIMB qua tdng dai 1900
969696, Chat v&i Octo hodc email dén partnercare@cimb.com.

9. Han mrc thanh todn cta thé ghi no’ CIMB-FINHAY la bao nhiéu?

Han murc thanh todn cha Tai khodn thanh todn lién két vai thé ghi ng CIMB-FINHAY téi da
la 100 triéu déng/ thang, bao gdm ca giao dich chuyén tién, nap tién tich Illy bang tai
khodn thanh toan lién két v&i thé ghi ng CIMB-FINHAY.

Ngoai ra, ban cé thé ch( dong diéu chinh han murc chi tiéu thé tly theo nhu ciu st dung
thé clia minh bang cach vao Cai dit -> Thiét Iap cac han mic theo mong mudn.

10.  Téi c6 thé st dung tén ddng nhdp va mét khéu trén tng dung FINHAY dé ddng
nhdp wng dung Octo by CIMB khéng?

Théng tin tai khodn ngan hang thé hién trén hai (rng dung la cing mét tai khoan, tuy nhién,
day 1a 2 &ng dung déc 1ap vdi nhau. Vi vay, dé dam bao tinh bao mat tai khodn cda ban
trén ca 2 &ng dung, ching téi khuyén khich ban sir dung tén dang nhap va mat khau khac
nhau. Va hay Ivu y khong tiét 16 mat khau cho bat ky ai dé bao vé tai khodn/ thé cda ban
khong bi mat cip hodc truy cap trai phép.
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Ngoai ra, h3y kich hoat tinh ndng dang nhap vd&i sinh trac hoc (van tay hodc FacelD) trén
&ng dung Octo dé dang nhap dé dang va bao mat hon.

11. Taisao S6 dw thuc té va S6 dw khé dung cua téi la khéng giéng nhau?

Phan chénh l&ch nay thé hién s6 tién can thanh toan cla cac khoan giao dich chd x{ ly.

12.  Néu téi nghi ngo théng tin thé va tai khoan cua minh dé bj 16, téi phai lam nhw
thé nao?

Ban cé thé khoda thé ngay trén &rng dung Octo by CIMB & giao dién Thé -> Khda thé hodc
thay thé& thé cia minh bang cach vao Cai dat -> Nhan chon Thay thé méi. Sau khi thay thé
thé, thé cli cia ban bj vd hiéu hda va s& khéng thyc hién dwoc bat ky giao dich nao nita.

Bé&n canh d9, lién hé ngay véi hotline CIMB 1900 96 96 96 dé duoc hwdng dan thém.

13.  Téi muén xem lai hop déng ddng ky mé thé, téi phdi lam thé nao?

Hop déng cta ban ludn san sang trén &ng dung Octo by CIMB. D& ding nhap tai khoan
Octo: ban vui long thuc hién theo cac buwdc don gian sau:

1. Tai tng dung Octo by CIMB trén App Store hodc CH Play
2. Chon Bdng nhép vdi Octo ID (*) va lam theo huéng dan
(*) Octo ID dworc giri qua SMS cda ban khi hoan tat déng ky tai khodn

N&u can hd tro thém, vui long lién hé véi ching toi qua téng dai 1900 969696, Chat véi
Octo hodc email dén partnercare@cimb.com.

14.  Khi dé c6 thé CIMB-FINHAY, trong trwo'ng hop cdc théng tin cd nhén cua téi dé
cung cdp co thay dai, téi cé thé tw cdp nhdét ching khéng?

Ban hoan toan cé thé& bang cach ddng nhap vao &rng dung Octo by CIMB -> Chon muc Thiét
l4p -> Chon Théng tin cd nhan cla minh va cip nhat cac théng tin can thay déi (néu duoc
cho phép).
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15.  Néu nhw co thdc mdc trong qud trinh sir dung thé CIMB-FINHAY téi phéi lam thé
nao?

Ban c6 thé tim cau tra 10i cho thac mac cla minh théng qua tong dai 1900 969696, Chat
v3i Octo trén &ng dung Octo by CIMB hodc email dén partnercare@cimb.com dé duoc
hudng dan thém.



