b2 CIMBBANK

CAC CAU HOI THONG GAP VE SAN PHAM TAI KHOAN TRA SAU
(Qua kénh déi tdc ZALOPAY)

STT CAU HOI

- Tai khodn tra sau la tai khoan cho phép nguwoi dung cé thé ng trudc
dé mua sdm, thanh toan cac dich vu trén Vi ZaloPay vao thang nay va
sé tra lai tién vao thang tiép theo hodc thanh todn thanh nhiéu ky theo

1. | Tai khoan trd sau la gi? hinh thic trd gop.

- Tai khoan tra sau la san phdm cho vay THAU CHI khéng c6 tai san bao
dam, do ngin hang CIMB cung cip v&i hinh thirc cAp han mic vay thau
chi cho Khach Hang theo Hop Pong Cdp Han Mirc Thiu Chi.

Hién tai t6i da co6 1

khodn vay vé&i CIMB | -  Hién tai CIMB chi ho tre Tai khodn tra sau véi Khach hang ciia
5 (qua cac kénh khac), toi ZaloPay.

" | c6 thé dang ky thém Tai | - Né&u ban dang st dung san pham vay khac ctia CIMB va dap (rng cac
khoan trd sau trén tiéu chi ctia sdn pham thi van thudc d6i twgng tham gia chwong trinh
ZaloPay khong?

- Dé dang ky Tai khoan tra sau, ban mé Vi ZaloPay va thwc hién cac
bwéc sau:
e Budc 1: M "Tai khodan tra sau” trén man hinh trang chua ZaloPay
e Buwéc 2: Tai trang chi cia Tai khoan tra sau, nhin "Kiém tra diéu
kién dang ky". Ngan hang tién hanh so duyét
Cach dang ky Tai khoan e Buwdc 3: Néu so duyét thanh cong, ti€p tuc dién thong tin dang ky
3 tra sau nhw thé nao? va glri ho so

e Buwdc 4: Cho phat sinh hop dong, ky hop déng va nhip ma OTP dé
hoan tat qua trinh ky hop dong

e Budc 5: Cho CIMB phé duyét va giri thong bao théong qua ng dung
ZaloPay.

e Budc 6: Str dung Tai khoan tra sau dé thanh toan dich vu trén
ZaloPay

To6i sé nhan dwoc han v s . . S1 A e v
: j i - Ban sé dwoc cap han mirc Tai khoan tra sau khi hoan tat buwéc ky hop

4, mirc Tai khodn trd sau - < i , s R
dong va ho so cia ban dwgc duyét thanh cong.

khi nao?

Thoi gian phé duyét hop
dong/cdp han mic
trén Tai khodan tra sau la
bao lau?

- Thoi gian phé duyét hop déong binh thwong la tir 1-5 phut. Trong
treong hop cin kiém tra thém thong tin, thoi gian tdi da d€ ngan hang
phé duyét1a 12 gio k€ tir khi gri hop dong thanh cong.
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- Ding ky Tai khoan tra sau 1a hoan toan mién phi.
- Néu ban khong st dung va khéng cé dw no thi ban khong phai tra bat
ky mot loai phi, 1ai nao.
- Ban chi mit phi va lai khi cé str dung Tai khoan tra sau, cic loai phi lai
bao gom:
Toi ddng ky Tai Khoan e Phi dich vu ¢ dinh 20.000d/thang (*)
trd sau nhwng khong st e Lai: phat sinh khi khong thanh to4n toan bo dw ng cudi ky
6. o . P s , s e n , s
dung thi c6 mat phi e Phi sir dung tai khoan: Phat sinh néu ban khong thanh toan toan
khong? b dw no cua Tai khoan tra sau.
(*) Xem thém tai muc Phi va lai ctia Tai khoan tra sau. Mién phi dich vu
dén hét 20:00 - 27/07/2023.
Tuy theo cac chwong trinh khuyén mai/ wu dii tirng thoi ky ma phi nay ¢
thé dwoc mién.
7 Tai sao ho so clha toi | - HO so ctia ban khong dwgc duyét thanh cong do chwa hop 1€ véi cac quy
" | khong dwoc duyét? dinh vé diéu kién cho vay tin dung ctia ngan hang CIMB.
. A - Bannhin dwoc yéu ciu lién két néu da cé tai khoan tai ngan hang CIMB.
Tai sao t6i nhin dwoc o . ) o an . L, A, e 1~ 1ea R
. e vem v bay la quy dinh cua CIMB dé dam bao tinh thong nhat dir liéu trong hé
thong bao can lién keét tai -
% | khoan khi dang din thong CIMB.
R R & 1. Sau khi xac nhan lién két thanh c6ng, ban c6 thé tiép tuc ky hop dong dé
ky Tai khodan tra sau o a ,
hoan tat dang ky.
Tai t6i nhan d . o A R
t}?(“l)nsagéooclé rr: ka'nlai Egc - Trong qua trinh tham dinh, CIMB nhan thay théng tin ctia ban trén hop
1ong ba YRIOP 1 4ong da ky chua khép véi thong tin trén hinh anh CMND/CCCD. CIMB
9. | dong khi dang dang ky/ N R N . " , A A
d3 hoan tit dang ky Tai sé chu dong cap nhat thong tin hop dong twong rng véi thong tin trén
oan g CMND/CCCD. Sau d6, ban can xem va ky lai hop ddng.
khoan tra sau
] . . . ~...|- Trongquéatrinh thAim dinh, CIMB nhén thiy ho so c6 vin dé vé hinh anh
Tai sao ho so cua t6i bi , , NN « < AN ..
o , . A CMND/CCCD (vi du béng m¢, chir bi nhoe...) hodc ban dang ky vao thoi
10. | tham dinh chuyén sau, ] . .
. s . , gian tir 0:00 dén 7:00.
va khi nao thi c6 két qua? .. o e A A N A
- Thoi gian tham dinh chuyén sau s€ trong 1 ngay lam viéc.
Cac thong tin cd nha .
?C . ong A,mv «a n a\rT - Cac thong tin ca nhan da dwoc dinh danh & ZaloPay va thong tin nghé
11. | nao dung dé dang ky Tai nghiép (tén cong viéc, tinh trang cdng viéc, chirc vuy,..)
khoan tra sau? gHIep g VIgt, ANE CONE VIEG, o
boi twong hop 1& dé
dang ky Tai khoan tr3
ang\ y. al .oan rAa - La khach hang hién hitu cta ZaloPay va théa cac tiéu chi tin dung cua
12. | sau la ai? / Tai sao toi CIMB
khong da diéu kién diang '
Kky?
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13.

T6i can lam gi dé da diéu
kién dang ky Tai khoan
tra sau?

Hién tai sdn phdm dang mé& ra cho nhirng khach hang théa man cac tiéu
chi so bo. Néu ban chwa thdy TKTS trén app ctia ZLP thi dirng qua sot
rudt nhen, hay nang chi tiéu trén ZLP di ah. Chang t6i hy vong dwoc méi
ban trong thoi gian sém nhit

Dé st dung TKTS, ban cAn ddm bao nhirng diéu kién sau:

e Lakhach hang dang st dung Vi ZLP, da xac thyc tai khoan ZLP (hoan
tit viéc cung cip hinh &nh CMND/CCCD) va c6 lién két tai khoan
ngan hang.

e (O lich str tin dung t6t va thwong xuyén st dung Vi ZLP dé€ chi tiéu
Chuwa tirng bi ghi nhén tin dung xau cia ngan hang, khong bi bio cao
1én Trung Tam Thong Tin Tin Dung Quéc Gia (CIC) va cac hé thong
thong tin tin dung khac

e Khach Hang phai dap rng dwoc cac diéu kién cdp han mirc tin dung
theo quy dinh ctia Phap luat va ctia CIMB tirng thoi ky. Chung t6i hy
vong dwoc moi ban trong thoi gian sém nhit.

14.

Toéi dang cé6 1 khoan
vay/ hop dong vay véi 1
cong ty tai chinh/ ngan
hang khac thi c6 duwgc
dang ky Tai khoan tra
sau khong?

Ban van c6 thé ding ky Tai khoan tra sau.

15.

Néu hé so bi tir ch6i, thi
sau bao lau t6i co thé
dang ky lai Tai khoan tra
sau?

Néu bi tir chéi, thi c6 kha ndng ban sé gdp cac tinh huéng sau:

e Thong tin dinh danh chwa cip nhit méi nhit: Ban nén cip nhit
thong tin dinh danh va c6 thé dang ky lai ngay 14p tirc

e Thong tin bi trung13p & CIMB: Ban nén lién hé CIMB d€ biét ro thong
tin va sau d6 c6 thé dang ky lai ngay 14p tirc

e Chuwa thoa chinh sach ctia CIMB: Ban sé dang ky lai dwoc sau 12
thang.

16.

Han mic cua Tai khoan
tra sau la bao nhiéu?

T 500.000d dén 6.000.00d. Trong d6 Han mirc t6i da d€ mua sam hang
héa dich vu 1a 5.000.000d, twong (rng v&i 80% han mirc cia ban duoc
cap. 20% han mic con lai sé dwoc str dung cho muc dich tra phi cia san
ph&m khi Han mrc mua sim hang hoéa dich vu da dwoc st dung hét.
Han mirc dwoc cdp mot lan cho khach hang sau khi CIMB chap thudn Ho
So bé Nghi

Ban c6 thé kiém tra két qua ho so, han mirc dwoc cip, thoi han duy tri
han mtrc va cac théng tin khac trén ZaloPay

17.

Cac bwéc st dung Tai
khoan tra sau dé thanh

D& chi tiéu mua sam bang Tai khoan tra sau, ban thuc hién 3 bwéc sau:

1. Chon dich vu cin thanh toan.
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STT CAU HOI
todn dich wvu trén
ZaloPay?

TRA LOT

2. Thay d6i ngu6n tién thanh Tai khoan trd sau & man hinh thanh
toan.

3. Nhap mat khiu/ van tay/ gwong mit/ phwong thirc sinh trac hoc
khac dé hoan tat giao dich.

Xac nhén giao dich

Xéc nhan giao dich

10.000d
Nap DT VNMB 10.000d4
Nap BT VNMB
S4cuatsl - 058 7203500
) ar S8 clatdi-
Vietnamabile: < Chon ngudn tién
» Vietnamobile
Ménh gia 10.000d
Meénl 10.000d 2o Vi ZakoPay
Phi giao dick Mién phi B sgdw3s.001a
i Midn phi
Tai khadn trd sal
Chen hode nhap ma uu dai > ﬂ |=:“ i, 'JH s 000d
Chan hodc nhap ma uu dai > S
& Ngudn tién thanh toan Thow ddi -
Sédu. 36.001 g § Noudn tén thanh todn Thay dé Khéng hé trg

Khé dyng: 5.000.000d

B tremngudnkhie

) Bdo mat tuyét dbi theo chudn cao nht © Baomat tuyét dbi theo chusn cao nhat

T6i c6 thé sir dung Tai
18. | khodn tra sau déi vi cac
dich vu nao?

Véi Tai khoan tra sau, ban c6 thé thanh todn cho nhiéu nhém dich vu
trén ZaloPay nhu:

e Dién thoai

¢ Thanh toan hoa don
e Van chuyén - Du lich
e Mua sidm online

e Thanh toan tai quay
o  Gidi tri

e (Cacdich vu khac

To6i khong thé st dung
19. | Tai khodn tra sau doi véi
cac dich vu nao?

Tai khodn tra sau khong dwoc dung dé thanh toan cho cac dich vu sau
trén ZaloPay:

e Tai khoan tich ldy

e Tranogthé

e Thanh toan khoan vay

e Chuyén tién, Rut tién, Nap tién vao tai khoan cua tai xé.
e Mua voucher

e Quyén gop
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- Ngan hang sé tw dong danh gia ho so ctia ban
- ) e Néu thoa diéu kién ting han mic thi Ngan hang sé tién hanh ting
biéu chinh han mc nhw s 1A Ry
20. thé nio? ‘ han mic va cé thong bao téi ban
€ nao? ! y o aem 1a . . < , A
e NEu khoéng thoéa diéu kién duy tri han mirc / tdng han mirc, Ngan
hang sé diéu chinh gidm/ gilt nguyén va théng bao t&i ban néu cé
thay dai.
Néu giao dich thit bai thi
51 | SaU bao 1du han mrc kha | -  Néu giao dich that bai va Tai khoan tra sau bi trir tién thi han mic kha
" | dung cda toi s& dwoc dung ctia ban sé dwoc hoan lai trong vong 3-5 phat.
hoan lai?
Tién sé hoan vé diau néu
iao dich thanh toan s 2.
22. g& . .| - Giao dich sé dwoc hoan truc ti€p vé Tai khoan tra sau.
bang Tai khoan tra sau bi
that bai?
Toi c6 thé riat tién tir Tai
23 khodn trd sau vé vi|- Bankhong thé rat tién tir Tai khodn tra sau. Pay 1a phwong thirc thanh
" | ZaloPay hoic ngin hang toan truc tiép cho cac dich vu trén ZaloPay.
da lién két khéng?
24 Loai giao dich nao dwoc | - Cacloai giao dich thanh todn, mua hang (khong bao goém tra no, quyén
" | chdp nhan? gop, nap tién...).
C6 thé thanh toan cho C o . Y, R s s i
R .. | - SO tién giao dich phai l6n hon 0d va luén nhé hon hodc bang han mirc
25. | don hang bao nhiéu , ol s ai .
tidn? kha dung tai thoi diém thanh toan.
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CAU HOI

STT

Cac bwéce thanh toan dw

TRA LOT
Ban cin thanh toan dw n¢ trwéc 20:00 ngay mong/mung 4 cta thang
dé tranh phat sinh phi va lai

Néu ban dang nhip dwoc vi ZaloPay

e Chon “Tai khodn trad sau”

e Chon "Thanh todn" d€ vao man hinh chi tiét
e Nhép s6 tién mudn thanh toan

e Hoan tit xac nhan giao dich.

Néu ban khong ding nhiap dworc vi ZaloPay

e Lién hé ngan hang CIMB qua s6 1900 969 696 - phim (hd tro dich
vu lién két déi tac khac)

e Thong bao ban khong diang nhap dwoc vi ZaloPay, can hwéng dan
cach thanh toan dw no va cung cap sé tai khoan dé thanh toan

e Ngin hang sé cung cip s6 tai khoan dé ban thanh toan.

e Sau khi thanh toan ban sé dwgc ngan hang gach ne trong vong 1-2
ngay lam viéc.

Lwu y: Viéc thanh todn dw ng can hoan tat trwéc 20:00 ngay mong/mung 4

ngay nao?

26. , . Py i fos Txs s PN "
no Tai kKhoan tra sau? cda thang dé tranh phat sinh phi va ldi vi thé ban can lién hé ngin hang dé
thanh toan trwéc khi hét han 1-2 ngay lam viéc dé tranh phat sinh phi, l3i.
il Viettel = il Viettel T o:41 AM 100% ()
<
Thanh toén du ng
Téng dung Téng du ngi: 721.000d
721.000d Sao ké théng 10 Chitiét >
S S 8 5 Il
ou @ o )
‘Chon so tién thanh toan
® N
1M |
Téi thidu
Giao dich gan day Xem tét ca
e Thanh toan du ng +100.000d
L Y
@ Giaithich thust ngdr
G Giao dich hoan tién +1.234d
&l Mua sim -100.000d
27. | Khinao thi c6 sao ké? - 7:00AM ngay 28 hang thang
28 Thanh todn duv ng tir | - Ngay 28 hang thang, ngay khi nhin dwoc sao ké, ban c6 thé tién hanh

thanh toan dw no cho Tai khoan tra sau.
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Ngay sao ké cua t6i la , , x N
go y R R - Ngay sao ké va ngay dén han thanh toan ctia ban van sé dwogc lap va tinh
29. | Chu Nhat thi duwoc . . o oo ix
o N vao ngay thir Bay, Chu Nhat va ngay lé.
chuyén sang ngay nao?
Tai sao Vi ZaloPay da trir . a1 e,
- y, , | - Sau khi xac nhan thanh toan dw n¢ va tién da bi trir & Vi ZaloPay, han
30. | tién, nhwng han mirc kha . . ~ N .
. mirc kha dung sé dwoc hoan lai sau 3 - 5 phut.
dung chwa dwoc hoan?
Ngan hang xtt 1y cac giao . e ke _ n . . e NA 2N am
_ ; - Thoi gian xtr ly moi giao dich thong thwong tir 1-5 phuat. Néu cé van dé
31. | dich thanh todn du no hat sinh, giao dich sé dwgc CIMB xtt ly trong 24 gic¢r
mét bao 1au? P '8 ' ' Y Bl
Sau khi thanh toan dw no
32 thi han mrc kha dung | - Han mtc kha dung s& dwoc hoan lai bang dung sé tién géc ma ban da
" | Tai khodan tra sau cua toi thanh toan. Ban c6 thé tiép tuc st dung han mic dé chi tiéu, mua sdm.
c6 bi mat di khéng?

- Néuthanh todn so tién > dw ng cudi ky thi s tién thira con lai nay khong
duoc hoan tra lai Vi ZaloPay. Tién thira ndy sé vin nam trong Tai khoan
tra sau va sé duwoc cin trir d€ thanh toan dw no khi ban cé chi tiéu trong

Néu t6i thanh toan thira tuong lai. o o
33. t6ng du no thi sao? - Ban c6 thé kiém tra s tién thira nay trong Tai khoan tra sau, tén muc
Vi du: Néu ban con dw 100k sau khi thanh todn dw no. Sau dé, ban nap thé
200k, ban sé c6 dw ng la 200k. Vai phit sau dé, hé thong sé tw déng cdn trir
100k dé thanh todn dw no cho khodng 200k d6, dw no con lai la 100k.
To6i c6 thé thanh todn | - Ban c6 thé tuy y chia nho sé tién dé thanh toan dw ng nhiéu lan trong
34. | nhiéu lin cho dw ng Tai ky. Can lwu y thanh todn ddng han dé khéng phat sinh cac khoan phi va
khoan tra sau khong? 1ai.
. we t.n . |- Thanh todn téi thi€u la so tién nho nhit ban cin tra trong ky dé tranh
Thanh toan t6i thi€u dé , , . A Tx ~ gz Y aem N
35| .. cac khoan ng qua han. Ngan hang sé danh gia diém tin dung dwa trén s6
lam gi? . , N . L
no qua han cua ban, tir d6 xac dinh han mc cho nhirng lan sau.
36 Toi ¢6 duoc trd ng trude Ban dwoc phép tra no truedc han (truede ngay sao ké)
| han khéng? 2 OC phep . . gay :
Ban c6 3 lwa chon d€ thanh todn dw no:
) e Thanh toan toan bd dw n¢ cudi ky d€ khong phat sinh 13i va phi st
37 C6 thé thanh toan du n¢ dung tai khoan.
bao nhiéu tién? e Thanh todn s6 tién tdi thiéu dé khong bi no qua han, ban chi phai
tra 1ai sudt trén sé tién con lai la 0,1%/ngay va phi st dung tai khoan
tuy theo dw n¢ con lai sau ngay dén han thanh toan.
e Thanh todn mét phin dw no véi s6 tién tuy chon
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Sau bao lau thi han mc
38 kha dung dwoc cap nhat | -  Han mirc kha dung sé dwoc cap nhat tir 1-5 phut sau khi giao dich thanh
" | ké tir khi toi thanh toan toan dw n¢ cuia ban thanh cong.
dw ng thanh cong?
Néu ban thanh toan chdm dw n¢ cuéi ky (sau 20:00 ngay 4 hang thang) thi
sé phat sinh:
C(ibi phat khi thanh toan 1. Lai ap dung cho khodn no gdc chwa thanh toan
39. | tré hon ngay 4 hang 2. Phi stt dung tai khoan: tdi thiéu 30k va t6i da 90k
thang khong? 3. Néu tdi thiéu trong sao ké = 0, chi phat sinh 1di va phi Phi st dung
tai khodn. Néu tdi thiéu trong sao ké > 0 va chwa thanh toan t6i
thiéu, thi ban sé bi tinh 1a qua han t&i khi thanh toan téi thiéu cho
Ngan hang
Ngay dén han la ngay cudi cung dé ban thanh toan cac khoan dw ng da
phat sinh trwdrc d6 ma khong bi tinh 1ai & phi.
40 Thoi gian dén han thanh Nedv dén han 14 nedv 4 hing thi 3o liic 20:00:00
| toan I3 khi nio? gay dén han la ngay 4 hang thang vao lic 20:00:00.
Vi du: 04/08 la ngay dén han ctia cdc khodn giao dich phdt sinh tir 11:00:00
PM 27/06 - 10:59:59PM 27/07
- Khi giao dich thanh toan dw n¢ & trang thai cho x ly, sé c6 2 trueong
hop sau:
T6i c6 phai chiu phan phi
& 1ai phat sinh trong thoi 1. Néu ban thyc hién thanh toan dw n¢ ding han nhwng khoan thanh
41. | gian cho giao dich thanh toan bi x(r Iy chdm thi ngan hang sé chiu moi phi phat sinh do chdm
toan dw ng dwogc xt ly xt ly giao dich.
khong? 2. Né&u ban thyc hién thanh todn dw no qué han (ngoai thoi gian dwoc
ngan hang quy dinh nhw ciu 40) thi can trd phan phi & ldi phat sinh
do chim thanh toan.
Khi nao thi t6i bi chuyé ’ Con on )
42. ! na,o COIDTAIYER T Naw ban khong thanh toan du so6 tién toi thi€u cta ky sao ké.
ng qua han?
43 Toi c6 thé do6i ngay sao | - Hién tai chi c6 modt ngay sao ké 1a ngdy 28 hang thang va chwa hd tro
" | ké khac khong? ban thay déi ngay sao ké khac.
- Trong trwong hop khach hang khong thanh toan hét dw ng ctia cac giao
dich méi phat sinh trong ky sao ké vao ngay dén han thanh toan, thi s6
44. | Khoan tra gop la gi? dw con lai cia (nhitng) giao dich phat sinh mé&i trong ky sao ké sé duoc
tw dong chuyén sang khoan trd gép véi ky han t6i da 1a 9 ky, so tién tra
gop hang thang cho khodn tra gép téi thiéu 1a 50.000 VND.
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1) Téngdw no cta giao dich méi phat sinh trong ky sao ké dau tién - thang
8 (ghi nhan toan bd giao dich tir ngay 28/7/2022 - 27/8/2022) =
2.000.000 vnd
2) Tong dw no cua Khach hang vao ngay sao ké: 2.000.000 vnd
3) Khach hang nhan dwoc sao ké vao ngay: 28/08/2022.
4) Ngay t&i han thanh toan cia KH: 4/ 9/2022 - Khach hang thanh toan
500.000 vnd.
5) Saungay 4/9/2022,dw no goc con lai cia Khach hang cho cac giao dich
45. | M6 phong khoan tra gép m&i phat sinh trong ky = (2) - (4) = 1.500.000 vnd
= CIMB sé tw dong chuyén déi (5) sang khoan tra gop véi
e Duwno goc cia khodn tra gop = (5) va
e Ky han trad gop: 9 ky va lai suit = 36.5%/ year
e Ngay bat dau khoan tra goép 1a 28/ 8/2022 - Ngay két thiic khoan
tra gop la 28/4/2023 véi ngay dén han thanh toan ctia khoan tra
gbp hang thang la ngay 4.
Ngay dén han la ngay cudi cung dé ban thanh toan cac khoan dw ng da phat
sinh trwé'c dé ma khong bi tinh 1ai & phi.
46. | Ngay dén han la gi? Ngay dén han la ngay 4 hang thang vao ltac 20:00:00.
Vi du: 04/08 la ngay dén han ctia cac khoan giao dich phat sinh ttr 23:00:00
ngay 27/06 dén 22:59:59 ngay 27/07
Kha dung/Han mirc kha Han mirc kha dlﬂng lz‘il s6 'Eién 7cc‘)n lai ban c6 'Ehé d\l‘%ng d(:e" thaf‘lh toan cac dich
47. dung I3 gi? vu dwoc cung cap t,ren I\{en tang galoPay. N,eu Tai k}loan tra sau chua dwoc
: str dung thi han mirc kha dung bang han mirc mua sam dwgc cap.
Lo . - Han mic 14 s6 tién t6i da dwoc cdp trong Tai khoan tra sau cia ban dé
48. | Han mtrc la gi? . A
thanh toan cac dich vu dwoc cung cap trén ZaloPay.
- Sao ké cua Tai khodn tra sau la bio céo chi tiét cac giao dich phat sinh
tr 23:00:00 ngay 27 cla thang nay dén 22:59:59 ngay 27 cia thang sau.
49 Sao ké va ngay sao ké 1a | - Lwu y: Thoi diém ghi nhan giao dich ctia khach hang cho ky sao ké sao
| gi? ké c6 thé c6 chénh 1éch so v&i thoi gian thye té khach hang thwce hién
giao dich, tiy thudc vao thoi diém déi soat ciia hé théng.
- Ngay phat hanh sao ké 1a ngay 28 hang thang.
50. | Du no hién tai Ia gi? - Du n(i hiér} .tai. le‘l t6T1Ag s6 'ti‘én n(.);cﬁa"l:)an Eir k~h'i d\éng,kjl Tai khoan tra
sau dén thoi diém hién tai, bao gom tién goc, 1ai va phi.
51. | Dw no cudi ky la gi? - Dwno cu6i ky la tong sé tién no cia ban tai thoi diém chot sao ké.
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52.

Du no dau ky la gi?

- Dwnog dau ky la tong sé tién no cla sao ké ky triréc ma ban chwa thanh
toan.

53.

St dung Tai khoan tra
sau cé an toan khong?

- Théng tin ca nhin va han mirc vay cua ban dwoc bao mét tuyét doi va
khong tiét 16 cho cac bén thir 3.

- Moi giao dich thanh to4n ctia Tai khodn tra sau déu dwoc ma héa an toan
va bao mat bé&i ZaloPay

54.

Tai khoan trd sau do ai
cung cap?

- Ngan hang CIMB cung cip san pham Tai khodn tra sau. ZaloPay la don
vi trung gian cung cip gidi phap trung gian thanh toan va quan ly tai
khoan.

55.

Tai khoan tra sau cé bao
nhiéu loai phi? Cach tinh
cac phi nhw thé nao?

Khi ban dung nguo6n tién ctia Tai khodn tra sau dé thanh toan dich vu, cac
loai phi 1ai dwoc 4p dung nhu sau:

- Phi dich vu: Mi&n phi dén hét 20:00 - 27/07,/2023. K& t dé:

* Né&u ky dé c6 phat sinh giao dich, trong sao ké sé phat sinh phi
20.000d.

* Hodc néu ky dé khong c6 phat sinh giao dich, nhwng dw no sao ké
cua ky dé khac 0, phi 20.000d sé phat sinh sau dé va dwgc ghi nhan
& ky sao ké tiép theo.

*  Chi phatsinh 1 lan trong 1 ky sao ké

- Lai: phat sinh néu ban khéng thanh todn dw ng trong ky. Cach tinh 1ai:
0,1%/ngay trén so tién dw no thuec té.

- Phi st dung tai khoan: phat sinh néu ban khong thanh toan toan bo tong
du no cta Ky sao ké. Cach tinh phi ty thudc vao dw no cudi ky nhw bang
dwéi:

*  Téng Du no cudi ky dwdi 500.000 VND: phi 30.000 VND.

* Tong Dw no cudi ky tir 500.000 VND dén dwdi 1.500.000 VND: phi
60.000 VND.

* Téng Du no cudi ky tir 1.500.000 VND tr¢ 1én: phi 90.000 VND.

56.

T6i c6 bi mit phi khi
thanh toan dich vu bang
Tai khoan tra sau khong?

- Ban khong mit phi gi khi mua sadm va thanh toan cac dich vu bang Tai
khoan tra sau trén ZaloPay.

57.

Lai sudt qud han bao
nhiéu?

- CIMB khong thu ldi qua han. Néu ban thanh toan tré han, ching t6i van
ap dung mic 1ai suat trong han la 36.5%/ nam.
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58.

Lai sudt khoan trd gop
dwoc tinh nhw thé nao?

- Doi v6i giao dich phéat sinh trong ky sao ké, va dwoc ban hoan tra toan
b6 dw no chim nhat vao ngay dén han thanh todn thi CIMB khéng thu
13i suat nhirng giao dich nay.

- Vidu: Ban nhdn sao ké vao ngay 28/8/2022 ghi nhdn Trong ky sao ké
thdng 8, téng giao dich phdt sinh méi = 2M.

Néu ban thanh todn hét dw ng nay vao ngdy téi han thanh todn
(4/9/2022). Ngdn hang sé khong tinh ldi.

Néu ban thanh todn 1 phdn (1M), thi sau dé sé tién con lai (1M) sé dwoc
chuyén déi sang khodn trd gép véi

Lai sudt = 36.5%,/ ndm, twong trng 0.1%/ ngay va

Tinh theo dw ng gidm ddn

59.

Toi c6 thé chi dong tam
khéa tai khoan thi cin
lam gi?

- Ban sé chi tam khda chitc ning mua sam bang Tai khodan tra sau, cac
chitc ning khac nhw thanh toan dw no, xem s& dw, hop dong... vin sé
hoat dong binh thwong.

- Ban c6 thé chi dong khoéa tam thoi Tai khodn tra sau trén rng dung
ZaloPay bang cach:

e B1: Truy cap tab “Ca nhan” trong Tai khoan tra sau
e B2: ( phin “Quan ly Tai khoan” chon “Khéa tai khoan”
e B3:Nhin “Xac nhan” dé tam khoa TKTS

Lwu y: Tai khodn trd sau sé khéng phdt sinh thém phi trong liic bi tam khéa
néu ban khéng cé giao dich trong ky sao ké va khéng con dw no trwéc ngay
ra sao ké.

60.

C6 thé mé khéda Tai
khoan trd sau sau Kkhi
chti dong khoa khong?

D& mé kho4 Tai khoan tra sau va tiép tuc chi tiéu mua sdm, ban c6 thé thuc
hién theo 2 cach:

Cach 1: M& Khoa & man hinh chinh ciia TKTS:
e B1:Tai man hinh Tai khodn tra sau, nhin vao nut “Mé khoa”
e B2:Nhin “Thuc hién” trén pop-up M& khoéa tai khodn
e B3: Tién hanh x4c thwc va nhan “Xac nhian” dé€ mé khoa TKTS

- Cach 2: M& khéa & phan Quan ly tai khoan:
e B1: Truy cap tab “Ca nhan” trong Tai khoan tra sau
e B2: O phin “Quan 1y Tai khoan” chon “Mé& khéa tai khoan”
e B3:Nhin “Thuc hién” trén pop-up M& khoa tai khodn
e B4:Tién hanh x4c thwc va nhin “Xac nhan” dé€ mé khoa TKTS

61.

C6 thé huy Tai khoan tra
sau khong?

- Viéc huy Tai khoan tra sau sé khién toan bd thong tin ho so ctia ban bi
huy, ban khong thé stt dung lai chirc ndng mua sdm, thanh toan dw no,
hay xem s du.

- Dé&huy Tai khoan tra sau, ban thyc hién theo cac buéec:

e B1: Truy cip tab “Ca nhin” trong Tai khodan trd sau
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e B2: 0 phian “Quan ly Tai khoan” chon “Huy tai khoan”
B3: Nhip ly do ban mudn hiy Tai khoan va thwc hién xac thuc

e B4: Sau khi da chiac chan mudén huy tai khodn, ban nhin nut “Lién
hé CS CIMB” dé lién hé truc tiép vdi ngan hang va duoc ho tro.

62.

T6i c6 thé xem lai hop

Ban c6 thé xem lai hop dong da ky theo 2 buéec:

1. Tai man hinh Tai khoan tra sau, chon tab "Ca nhan”
2. Kéo xu6ng phan “Thong tin chung” chon “Xem chi tiét” & muc Hop
dong

4 Tai khoan tra sau

Tim hiéu thém

o < o

Cauhéi Hudng dén Hoi & dédp
thting giip sit dung cling ZaloPay

Tién ich khac

mé Tai khoan tra sau tai
ZaloPay, vay tai khoan

d‘éng dé k}'] 6; déu? Ul tién ngudn tién >
E) Quankngusniién >
' Théng bdo >
Théng tin chung
Hop déng Xem chi tiét
Théng tin san pham Xem chi tiét
Ngay phat sinh sao ké Ngay 28 hang thang
Dén han thanh toan Ngay 4 hang thang
Phi dich vy Phi 20.000d/thang
® ) ®© e
Cap nhap thong tin trén o o 1o an n N " A A .
63 h(‘yp dﬁﬁp sau ihi 43 ko Hién tai ban chwa thé chi dong cap nhat théng tin hgp dong. Lién hé véi
- | opcong sa Y| CSKH ctia CIMB dé duoc hb tro.
hoan tat & dau?
. 3 . Ban chi c6 thé mé& dwoc 1 Tai khodan tra sau cho 1 CMND/CCCD. Néu
bang ky dwoc bao nhiéu ; -, N e e
64. .. Y dung nhiéu Vi ZaloPay véi cung 1 CMND/CCCD, ban chi c6 thé st dung
Tai khoan tra sau? , o 2y L s ) ,
1 Vi ZaloPay dé dang ky Tai khoan tra sau.
65 Tai khoan tra sau cé hét Hiéu lwc st dung cda Tai khoan tra sau la 1 nam. Sau do, tai khoan sé
" | han khong? dwoc danh gid, gia han cho 12 thang tiép theo néu du diéu kién.
To6i thdy cé tai khoan Khi m¢& Tai khodan tra sau, ban sé dwgc tw dong mé kém tai khodn thanh
66 thanh toan & CIMB khi toan. Tai khoan thanh todn nay sé khéng hién thi trén ZaloPay, va khong

phai Tai khoan tra sau. D& biét thém chi tiét, vui long lién hé tong dai
CIMB 1900 969696 dé duoc hd tro.
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thanh toan & CIMB dwoc
st dung nhu thé nao?
- Han mrc ctia ban c6 thé bi khéa b&i ngdn hang khi roi vao cac treong
hop sau:
67. E?Lia,o 'Ik‘)avl.khoAan}f{“a Siu . Chwa thanh todn dw no t&i han thanh toan tai ngay dén han thanh
Hhoa bolngan hang: toan khién KH bi tré han (tré han 1 ngay). Hoic:
e Tai Khodn cda ban c6 diu hiéu nghi ng¢ gia mao, bi chiém doat ...
Trong tinh huéng nay, ban vui long lién hé ZaloPay dé dwoc hd tro.
68 Thanh toan dw no ty Chtrc nang cho phép ZaloPay thay ban thwc hién thanh toan mdi thang. Chi
" | donglagi? tiét: Thanh todn dw ne tw dong (zalopay.com.vn)
Tai sao ti khone duoe | - ZaloPay chwa cho phép ban chon ngay dé tw dong thanh toan dw no.
69 c};on ey dd twgdén ' Thong tin ngay ty dong thanh toan xem & day. Néu ban mong mudén
' tha;nh ié}; du ﬁo"’. g dwoc chon ngay, vui long Glri yéu ciu. ZaloPay sé ghi nhin dong gop
o cta ban va hoan thién san phdm hon.
Néu tu dong thanh toan |~ Khi thanh toan thit bai, ZaloPay sé thir lai vao chu Ky tiép theo néu con
du no. thz“.i't bai thi t6i 6 nam trong thoi gian tw dong thanh todn dw ne. Chi tiét: Thanh to4n dw
70. | . i o no tw dong (zalopay.com.vn)
ca11 thanh toan thu cong | _ Tuy nhién, € ddm bao han ché phat sinh l4i va phi, ban nén kiém tra
khong? nguyén nhan that bai va thanh toan tht cé6ng néu da gan dén han.
Co ché trir tién cia
71. | thanh toan du no tw Xem chi tiét tai diy: Thanh todn dw no tw dong (zalopay.com.vn)
dong la gi?
T6i gdp van dé khi ] ] B
thanh toan dw no TKTS | Ban vui long lién hé tong dai CIMB qua hotline 1900 969696 dé duoc ho
72. théne aua Vi ZaloPa tro va hwéng dan thanh toan dw no TKTS bang phwong thitc chuyén
iy % q hai 12 ‘?y. khoan truwec tiép tir tai khodn ngin hang.
0i can phai lam gi?
Khi Tai khoan tra sau Khi TKTS hét han st dung, ban sé khong thé dung TKTS dé thwc hién cac
(TKTS) hét han, diu gi giao dich mua hang héa, dich vu trén Vi ZaloPay.
73. |, A
se,fay ranéu khong tai Lwu y: Cac giao dich da thuc hién trudc dé trén TKTS van cin dwoc thanh
ky? todn didng han cho ngan hang CIMB nhw da cam két.
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T6i nhan dwoc thong
bao TKTS ctia minh sap Ban sé& nhin dwoc thong bao nay ké tir 01 thang truedc ngay TKTS ctia ban
74. | héthan va can Tai ky dé | hét han st dung. Ban c6 thé thwc hién tai ky ngay tir lic nhan dwoc thong
tiép tuc st dung. T6i cin | bdo d€ khong lam gian doan trai nghiém mua sdm bang TKTS.
phai lam gi?
Ban c6 thé tai ky ngay khi nhin thong bao trén Vi ZaloPay hodc trang
thong tin ZaloPay trén Zalo. ZaloPay s€ thong bao tir 01 thang treéc ngay
Khi ndo t6i c6 thé Téi ky TKTS ctia ban hét han str dung.
75 TKTS?

' Lwu y: Hay chic chin ring ban da bat thong bao tir ZaloPay hoic dang
theo d6i kénh thong tin ZaloPay trén Zalo dé dam bao nhin dwgc thong
bao.

Ban c6 thé thuc hién Tai ky TKTS theo cac bwéc sau:

Céc buée T4i ky TKTS o Bu’trc 1: Nhan V:ilo nu.t T\al l,<y h(A)ac twr thong bao

76. trén Vi ZaloPay? e Bwdc 2: Xem thong tin va xac nhan
Y e Buwdc 3: Ky hop dong va xac thwc OTP
e Buwdc4: Cho xét duyét
e Buwdc 5: Nhan thong bao két qua

Trudc khi Tai ky, t0i ¢6 | yijac taj ky sé khong anh hwéng dén viéc thanh toan cac nghia vu truéc d6

77 | cAN thanh toan toan by | trén Tai khoan tra sau (TKTS). Piéu nay c6 nghia 13, néu ban chwa dén han
" | sO ng con lai trén TKTS | thanh toan theo cam két ban d4u, ban khong can phai tit todn s6 no trwdc

khong? khi tai ky.

Ngéin hang tir ch6i ho so

tai ky TKTS ciia t6i/ Tai Néu bandnhén dwoc thong bao Tai ky TKTS that bai, vui long kjé’m traly do
78. | sao t6i khong di diéu bi tir choéi trong dich vu TKTS trén Vi ZaloPay. Hodc ban c6 thé lién hé

' Kién dé tai k. Toi phai CSKH ZaloPay tai day hodc dwong diy néng ciia CIMB tai s6 1900 969696
1en de tatky. TO1phal | g& qioc hd tro chi tist.
lam gi?
o o Dé& co thé du diéu kién Tai ky TKTS ban cin:

Lam cach nao dé toi co 1. Duy tri mot lich stt mua sam va thanh toan dw n¢ tét trong qua trinh st
79. | thé du diéu kién dé Tai | dung TKTS.

ky TKTS? 2. Pap tng dwoc cac diéu kién tai ky theo quy dinh cta Phap luét va cta

CIMB & tirng thoi ky.
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Néu téi tir chdi Tai ky
TKTS, thi giao dich
truede d6 trén TKTS s€ | C4c giao dich trwéce khi tai ky TKTS khong bi anh hwéng. Ban vAn cin
80. | thé nao? Lich tra no c6 thanh toan ding han nhw cam két ban dau.
thay d6i khong va toi c6 | Lich trd no khong thay doi.
can thanh todn ngay lap
tlrc khong?
Néu tai ky TKTS thanh
cong, thi giao dich trwdc | c4c giao dich trwdce khi tai ky TKTS khong bi anh huéng. Ban vin cin
81. | do6 trén TKTS sé thé thanh toan dung han nhw cam két ban dau.
nao? Lich tra no cé thay | Lich trad ng khong thay doi.
do6i khong?
) . Ap dung théng nhat Pidu khoan va diéu kién ap dung cho TKTS (bao gom
Cf’ suj‘:chay d?l na‘o t_r“ong dang ky méi hay tai ky) va dwoc dang tai trén website ciia ngan hang
cac diéu khoan va diéu CIMB. Ban biéu khoan va diéu kién nay ciing sé dwoc hién thi trén Vi
82. | kién so véi hgp dong ZaloPay dé ban tham khdo truéc khi Ban xac nhén Tai ky TKTS.
TKTS cii khi t6i Tai ky Xem thém tai:
hay khéng? https://www.cimbbank.com.vn/vi/personal/digital-banking/bnpl/cimb-
zalopay-bnpl.html
TKTS ap dung thong nhit duy nhat biéu phi va 13i, bao gom dang ky maéi
C6 sy thay d6i nao vé il(ay té}il ky.
83. | ohi va I4i Khi t5i TAi em thém tai:
E i ITV;Tglhs aukh Al Ol? a https://www.cimbbank.com.vn/content/dam/cimbvn/personal/docume
y ay xhong: nts/bnpl/tkts-zalopay/Bieu-phi-dich-vu-tai-khoan-Thanh-toan-qua-kenh-
doi-tac-20230705-v3.pdf
Thoi gian cho doi dé
biétkét qua phé duyét | gp so yéu cau Tai ky TKTS sé duwoc xi Iy tir 1-5 phit thoi gian lam viéc.
84. | taikylabaolau? /Thoi | Trwong hop cin kiém tra thém thong tin theo quy dinh, thoi gian t6i da dé
gian xtr ly yéu cau Tai ky | ngan hang xir ly 1a 12 gior ké tir khi giri yéu cau thanh cong.
TKTS la bao lau?
Trong qua trinh ch¢
ngan hang phé duyét Tai | Ngy TKTS ciia ban vAn c6 hiéu lwc, ban vAn c6 thé mua sim binh thwong
a5 ky tdi co tiép tuc st bing TKTS
" | dung TKTS dé thwc hién | N&u TKTS da hét hiéu luc, ban cin cho ngin hang phé duyét tai ky thanh
giao dich m&i dwoc cong dé tiép tuc st dung.
khong?
Hop dong Tai ky TKTS Hop ddng mai khi tai ky sé c¢6 hiéu lwc 12 thang ké tir ngay ban nhan dwogc
86. | sé kéo dai trong thoi théng bao Tai ky TKTS thanh cong. Ban c6 thé kiém tra két qua tai ky, han
gian bao lau? mirc dwgce cap, thoi gian hiéu lwc trén ZaloPay.
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Néu t6i quyét dinh tai . ] ]
ky, lidu toi c6 thé déng Ban van c6 thé dong TKTS bat ky lic nao tiy vao nhu ciu st dung ctia ban.
87. téi' kﬁoén sau dé duoc Tuy nhién, ban nén can nhic vi ban c6 thé gip tré ngai lic mé lai TKTS khi
N ' c6 nhu ciu va ban c6 thé bé 1& nhitng wu dii hdp dan cta TKTS.
khong?
Ban c6 thé cip nhét lai théng tin dinh danh trwéc khi tai ky Tai khoan tra
Ti c6 thé cap nhat sau. Viéc cip nhit thong tin sé can dwoc thwe hién & ca ZaloPay (qua tng
88. | thong tin khi tai ky dupg AZaIcI)Pay) vao CIM.B: (qua ung c{ung OCTQ by CI‘MB). )
TKTS khéne? Chi tiét cdc budc thye hién ban vui long truy cdp dwdng dan sau:
8 https://zalopay.vn/hoi-dap/dich-vu-tai-chinh /tai-khoan-tra-sau/cap-
nhat-thong-tin-tai-ky-nhu-the-nao
Tai khodan tra sau c6 thoi han st dung la 1 nam. Sau 1 nam, ban cin phai
89 Tai sao tdi can phai tai tai ky dé tiép tuc sw dung.
. 7 N 7
ky hop dong: Vi du ban nhan thong bao dang ky TKTS thanh cong vao ngay
01/01/2022, thi ngay hét han sé la ngay 01/01/2023.
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