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CAU HOI THUONG GAP VE SAN PHAM CHO VAY THAU CHI CIMB
(Tai Khodn Tra Sau trén kénh dbi tic ZALOPAY)

STT CAU HOI TRA LOI
Tai khoan Tra sau cho phép ngudi diing cé thé ing truéc dé mua sdm, thanh
toan cac dich vu trén Zalopay vao thang nay va sé tra lai tién vao thang tiép theo
ho&c thanh toan thanh nhiéu ky theo hinh thirc tra gop.
1. Tai khoan Tra sau la gi?
Tai khoan Tra sau la s&n phdm Cho Vay Thau Chi khéng ¢ tai san bao dam, do
ngan hang CIMB cung cp véi hinh thirc cdp han mirc vay thau chi cho Khach
Hang theo Hop Bdng C4p Han Mdc Thau Chi.
Hien tai ,tOI da co san P.har,n t": Hién tai CIMB chi hé tro Tai khodn Tra sau v&i Khéach hang cla Zalopay.
dung khac véi CIMB, toi cé thé £ N X z P s SN .
2. < A . X N Néu ban dang st dung san pham vay khac cua CIMB va dap &ng cac tiéu chi
dang ky thém Tai khoan Tra sau N z . 2 2 Lox N gk ; R
A R cla san pham Tai khodn Tra sau thi van thudc doi twong tham gia chwong trinh
trén Zalopay khéng?
D& dang ky Tai khoan Tra sau, ban dang nhap (rng dung Zalopay va thwc hién
cac buéc sau:
e Budéc 1: M& " Tai khoan Tra sau " trén man hinh trang chd Zalopay
e Buwdc 2: Tai trang chil Tai khoan Tra sau, nhan "Kiém tra didu kién dang ky".
Ngan hang tién hanh so duyét.
Céach dang ky Tai khoan Tra sau ge?n angi 1en han ASO, ‘uye . i A A e s s e
3. nhw thé nao? e Buwdc 3: Néu so duyét thanh cdng, tiép tuc dién thdng tin dang ky va gt ho
so
e Budc 4: Chon "Ky Hop ddng " va thwe hién xac thuc khudn mat trén Nén
tang Zalopay.
e Buwdc 5: Chd ngan hang CIMB phé duyét va gt thdng bao.
e Buwdc 6: Nhan han mirc dwoc cip va st dung Tai khodn Tra sau dé thanh
toan cac hang héa, dich vu qua Nén tang Zalopay.
4 Toéi sé nhan dwoc han murc Tai Ban sé duwoc cAp han mirc Tai khoan Tra sau khi hoan tat buéc ky hop ddng va
) khoén Tréa sau khi nao? hd so ctia ban dwoc duyét thanh cong.
Thoi gian phé duyét hop dong/cap Thoi gian phé duyét hop ddng binh thweng 1a tir 1-5 pht.
5. han murc trén Tai khoan Tra sau la Trong trwérng hop can kidm tra thém thang tin, thoi gian téi da d& ngan hang phé
bao 1au? duyét 13 12 gi® tinh trong ngay 1am viéc ké tir khi glri hd so thanh céng.
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- bang ky Tai khoan Tra sau la hoan toan mién phi.
- Né&u ban khong st dung va khéng cé dw no thi ban khdng phai tra bat ky mot loai
phi, 1ai nao.
- Ban chi mét phi va I4i khi cé st dung Tai khoan Tra sau, cac loai phi 13i bao gém:
Toi dang ky Tai khoan Tra sau e Phidich vu: cb dinh 20.000d/thang phat sinh khi c6 giao dich chi tiéu mai
6. | nhung khoéng st dung thi co mét trong ky. . o o P
phi khong? o Lai qua han: phat sinh khi khéng than’h toan toan bd dw ng cudi ky
' e Lai suat tra gop: phat sinh khi mua sam nhiéu ky han
e Phi st dung: phat sinh néu ban khdng thanh toan toan bd dw no trd sau 1
ky trong ky
Tuy theo cac chwong trinh khuyén mai/ wu dai tixng thdi ky ma phi nay co thé duoc
mién. (*) Xem thém tai muc Phi va lai cta Tai khoan Tra sau.
Tai sao hd so cla tdi khong dwoc | - H6 so cliia ban khéng dwoc duyét thanh céng do chwa hop 1& véi cac quy dinh vé
7. N i . 5 AL
duyét? dieu kién cho vay tin dung ctia ngan hang CIMB.
. o . , | - Ban nhan dwoc yéu cau lién két néu da cé tai khoan tai ngan hang CIMB. Pay la
Tai sao t6i nhan dwoc thong bao . . 2 42 2 ar % A, i~ ria A LA
A a £y ga: X . quy dinh ctia CIMB dé dam bao tinh thong nhat di¥ liéu trong hé thong CIMB.
8. can lién két tai khoan khi dang . Y N R ik , N 2 s .4
< B X N - Sau khi xac nhan lién két thanh céng, ban co thé tiép tuc ky hop dong dé hoan tat
dang ky Tai khoan Tra sau < ,
dang ky.
) N iz - Trong qué trinh thdm dinh, CIMB nhan thdy hd so c6 van d& vé hinh &nh CCCD (vi
Tai sao ho so cua téi bi tham dinh . R s < < L X o s
N oA Lo . .o du bong mo, chir bi nhoe...) hodc ban dang ky ho so vao khung thi gian ngoai gio»
9. chuyén sau, va khi nao thi co ket L A s J
ua? lam viéc ttr 0:00 dén 7:00.
qua - Thoi gian thdm dinh chuyén sau sé trong 1 ngay lam viéc.
10 Cac théng tin ca nhan ndo dung d& | - Céc théng tin ca nhan da dwoc dinh danh & Zalopay va thong tin nghé nghiép (tén
" | dang ky Tai khoan Tra sau? cong viéc, tinh trang cong viéc, chirc vu....)
Péi twong hop 1& dé& dang ky Tai
11. | khoan Tra sau la ai? / Tai sao t6i | - La khach hang hién hiru ctia Zalopay va thda cac tiéu chi tin dung ctia CIMB.
khéng du diéu kién dang ky?
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- Né&u ban chua du diéu kién dé& dang ky TKTS thi dirng quéa sbt rudt, hdy néng chi
tiéu trén Zalopay, ching t6i hy vong dwgc mdi ban dang ky st dung trong théi gian
s&m nhét
- Dé dang ky Tai khoan Tra sau, ban can d@m bao nhirng didu kién sau:
12 T6i can lam gi dé da diéu kién ding e Lakhach hang dang st dung Zalopay, da xac thwc dinh danh tai khoan béng
" | ky Tai khoan Tra sau? CCCD c6 gan chip ho&c di¥ liéu VNEID va c6 lién két tai khoan ngan hang.
e  Cé lich st tin dung tét va thweng xuyén st dung Zalopay dé chi tiéu. Chua
tirng bi ghi nhan lich st tin dung x4u theo bao cao cia Trung Tam Théng Tin
Tin Dung Quéc Gia (CIC) va cac hé théng théng tin tin dung khac.
e Khéach hang can dap tng dwoc cac diéu kién cip han mic tin dung theo quy
dinh clGa Phap luat va ctia CIMB tirng thoi ky.
T6i dang cé khoan vay hoac hop
ddng vay v&i cong ty tai chinh/ Ak ax i s .
13. ngan hang khéc thi 6 dugc dang | - Ban van c6 thé dang ky Tai khoan Tra sau.
ky Tai khoan Tra sau khong?
- Né&u bj tlr chéi, thi c6 kha nang ban sé gdp cac tinh hudng sau:
Néu hd so bj ttr chéi, thi sau bao e Thong tin dinh danh chwa cap nhat méi nhat: Ban nén cap nhat thong tin dinh
14. | lau t6i c6 thé dang ky lai Tai khoan danh va cé thé déng ky lai ngay lap tic
Tra sau? e Théng tin bi tring I&p & CIMB: Ban can lién hé CIMB dé biét ré thong tin va
sau d6 co thé dang ky lai ngay lap tirc
e  Chuwa théa chinh sach cia CIMB: Ban sé dang ky lai dwoc sau 12 thang.
- Han m@c mua sdm 1&én dén 30.000.000 VND. Ngoai ra, ngan hang sé& cap thém
mét phan han mdc cho phép vuot = 20% Han mic mua sdm cho muc dich thu phi
15 Han murc clia Tai khoan Tra sau la néu c6 phat sinh khi Han mirc mua sam hang héa dich vu da dwoc st dung hét.
" | bao nhiéu? - Han mtrc dwoc cAp mét 1an sau khi Ngan hang CIMB chap thuan H6 So Bé Nghi.
- Ban c6 thé kiém tra két qua hd so, han mirc dwoc cap va thei han duy tri han mirc
va cac thong tin khac trén Zalopay.
D& chi tiéu mua sdm bang Tai khoan Tra sau, ban thyc hién 03 buwéc sau:
Céc buwdc st dung Tai khoan Tra 1. Chondichvycanthanhtoan. o ]
16. | sau d& thanh toan dich vu trén 2. Thay d(?l nguon tién thanh Tai khoan Tra sau & man hinh thanh toan.
Zalobay? 3. Chon ky han ) .
pay: 4. Nhap mat kh&u/ van tay/ guong mat/ phuong thirc sinh tréc hoc khac dé
hoan tat giao dich.
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1.000.000 ©

Thém hodic nhép ma uu dai >

Taikhoan/ The Xem tat ca

= Taikhoantdsau @ e v Chuyénk
‘5 4.254.169d 12y ngan han

TKTS cho phép thanh toan 1 dén nhigu ky @
Chon ky han:

1.000.000d 363.744dx 3Ky

(GOm |81 30.880d/Ky)

(Lai D)

197.143d x 6 Ky

(Gom lai 30.680d/K)

@ Xacnhan

Téi c6 thé s dung Tai khoan Tra

17. AT N
sau doi v&i cac dich vu nao?

V6i Tai khodn Tra sau, ban c6 thé thanh toan cho nhiéu dich vu trén Zalopay nhuw:

e Dién thoai

e Thanh toan hoa don
e Van chuyén - Du lich
e Mua sam online

e Thanh toan tai quay
o Giditri

e Cacdich vu khac

T6i khong thé stv dung Tai khoan

18. 5 T R
Tra sau dodi véi cac dich vu nao?

Tai khoan Trad sau khéng dwoc ding dé& thanh toan cho cac dich vu sau trén
Zalopay:

e Tai khoan tich IGy

e Trangthé

e  Thanh toan khoan vay

e  Chuyén tién, Rat tién, Nap tién vao tai khoan cua tai xé.
e Mua voucher

e Quyén gop
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19.

CAU HOI

To6i la khach hang dang s dung
Tai khoan tra sau va t6i nhan duwoc
thong bao “Tai khoan Tra sau
phién ban méi” trén (rng dung
Zalopay, didu nay nghta la sao?

TRA LOI

CIMB va Zalopay hop tac dé& phat trién tinh nang tra sau va tra gép trong cling muc
Tai khoan Tra sau. Do d6, néu ban dang la khach hang hién hiru st dung Tai khodn
Tra sau cta CIMB théng qua nén tang Zalopay va nhan dwoc thong béo trén, to
ngay nhan dwoc théng bao ban cé thé tiép tuc st dung ca 2 tinh ndng vé&i han mie
hién hiru cling nhw quan ly dw ng trén Tai khodn Tra sau.

Chi tiét xem thém trén (rng dung Zalopay.

=
®

Tai khoan tra sau phién ban mgi
Mua sam linh hoat nhiéu ky han tir 1-12 ky

Diéu khoan diéu kién sur dung dich vy cla CIMB

Kham pha ngay

20.

To6i la khach hang dang s dung
Tra Gop va téi nhan dwoc théng
bao “Tra gép chuyén nha méi”
va dugc chuyén sang man hinh
Tai khoan Tra sau trén (rng dung
Zalopay, diéu nay nghia la sao?

CIMB va Zalopay hop tac dé phat trién tinh ning tra sau va tra gép trong cling muc
Tai khoan Tra sau. Do d6, néu ban dang la khach hang hién hitu s& dung san
phdm Tra Gép cia CIMB théng qua nén tang Zalopay va nhan dwoc thong bao
trén, tir ngay nhan dwoc thong bao toan bd dw no Tra Gép cla ban sé dwgc quan
ly trong muc Tai khoan Tra sau, ddng thdi ban van c6 thé tiép tuc st dung han mirc
Tra Gép dwoc cAp d& mua sdm véi ca 2 tinh nang trong muc Tai khoan Tra sau.

Chi tiét xem thém trén (rng dung Zalopay.

P

B

Tra gép chuyén nha méi
Tir gids ban c6 thé mua sém tra gép va quan ly

khoan vay tra gép & Tai khoan tra sau

Diéu khoan diéu kién st dung dich vy ciia CIMB

S =
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Ngan hang sé ty déng danh gia hd so cla ban dwa trén lich st st dung, chi tiéu
. i b&ng Tai khodn Tra sau cla ban tai CIMB:
Diéu chinh tang han mdc nhw thé
21 nao? Khi nao thi téi thda diéu kién . s s o o . .
" | d& duoc tang han mirc mua sim o N‘eu tAhoa dlleu ’kllen tanq han mc thi Ngan hang sé tién hanh tang han mdc
trén Tai khodn Tra sau? va’ théng bao toi bf;ln théng qua Zalopay. ‘
e  Neéu khong thda diéu kién duy tri hodc tang han mdrc, Ngan hang sé diéu chinh
giam hodc gitr nguyén va théng bao t&i ban néu cé thay dbi.
Neu giao dich that bai thi sau bao Néu giao dich thét bai va Tai khoan Tra sau bj trir tién thi han muc kha dung ciia
22. | lau han mirc kha dung cua téi sé - R . R .
R . ban sé& dwgc hoan lai trong vong 3-5 phut.
dwoc hoan lai?
V6i giao dich tra sau 01 ky: Sé tién s& dwoc hoan truc tiép vé Tai khoan Tra sau
cla ban. Han mrc clia ban sé& dwoc hdi lai sau khi hé thdng ghi nhan duwoc
khoan tién hoan.
Véi giao dich tra gép nhiéu ky:
e N&u giao dich bj hoan tién toan bo va Khoan Vay Tra Gép chwa phat
Tidn s& hoan vé dau néu giao dich sinh I&i: S6 tién s& duoc hoan truc tiép vé Tai khoan Tra sau cla ban.
23. | thanh toan bang Tai khoan Tra sau H:;n mirc cla ban sé d.qh’o’c h(\)l lai sau khi hé thong Tai khoan Tra sau
bi thét bai? guinhandugokhodntiénhoan. o
; i e Neéu giao dich bi hoan tien mét phan; hoac hoan tién toan bd va Khoan
Vay Tra Gop da phat sinh 13i: Ban can tra thém phan chénh léch dé
déng hoan toan Khoan Vay Tra Gép. Han mirc clia ban sé& dwoc hdi lai
sau khi sau khi hé thdng Tai khoan Tra sau ghi nhan da déng Khoan
Vay Tra Gop thanh cong. Trong trwdng hop ban khong tra thém phan
chénh Iéch, s tien dwgc hoan sé dwoc str dung dé can trir vao dw ng
sao ké hang thang cla Tai khoan Tra sau.
TOi ¢ the rdt tién tir Tai khodn Tra Ban khéng thé rat tidn tr Tai khoan Tra sau. Day Ia phuong thirc thanh toan truc
24. | sau ve Zalopay hogc ngan hang da tiép cho cac dich vu trén Zalopay
lién két khong? ’ i ’
25 Loai giao dich nao dwoc chép Céc loai giao dich thanh toan, mua san hang héa dich vu thda diéu kién dé s dung
" | nhan? Nguon tién Tai khodn Tra sau.
Sé tién trén 01 giao dich tdi thiu phu thudc vao loai giao dich ban lwa chon va
o8 C6 thé thanh toan cho don hang khong vwot qua han mirc kha dung:
" | bao nhiéu tien? e Trasau1ky: Trén 0 VND
e Tra gép nhiéu ky: Ttr 500.000 VND tré &n
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- Ban van can tra sb tién no trong ky sao ké trwdc han thanh toan (han ngay 4 cho
Néu giao dich bj hoan lai sau ngay sao ké phat sinh ngay 28, va han ngay 15 cho sao ké phat sinh ngay 10) dé tranh
27. | dén han thanh toan, toi co6 can I4i va phi. Néu ban mua hang réi bi hoan tién sau han thanh toan, sé tién hoan lai
thanh toan duv no trwéc dé khong? do6 sé dwoc hoan vé Tai khodn Tra sau ctia ban dé céan trlr cho cac giao dich mua
s&m phat sinh sau dé.
Ban cén thanh toan dw no trwéc 20:00 ngay 4 (déi vé&i sao ké phat sinh ngay 28)
hoic ngay 15 (ddi v&i sao ké phat sinh ngay 10) dé tranh phat sinh phi va lai. Néu
ban thanh toan dw no’ qua trng dung Zalopay:
e  Chon “Tai khoan Tra sau”
e Chon "Thanh toan" dé& vao man hinh chi tiét
e Nhap sé tién mudn thanh toan dw no
e Hoan tAt xac nhan giao dich.
Néu ban khéng déng nhép dwoc Zalopay hoédc tinh nang thanh toan dw no’ gap
van dé/bj 16i. Ban vui long:
Cac bwéc thanh toan dw no Tai
28. khoan Tra sau?
U e  Lién hé ngan hang CIMB qua s6 1900 969 696 — phim (hd tro dich vu lién két
doi tac khac)
e Thoéng bao ban khong thé thanh toan ng TKTS va can hwéng dan dé thanh
toan dw no theo cach khac.
» Ngan hang sé cung cap sé tai khoan clia ban tai CIMB dé thanh toan bang
cach chuyén khoan tryce tiép.
e Sau khi chuyén khoan thanh céng, ngan hang sé gach no trong vong 1-2 ngay
lam viéc.
Lwu y: Viéc thanh todn duw ng' can hoan tat dung thoi gian quy dinh dé tranh phat sinh
phi va 13i, vi thé ban can lién hé ngan hang dé thanh toan trwéc khi hét han 1-2 ngay
lam viéc dé tranh phat sinh phi, l4i.
Hién tai khach hang st dung Tai khodn Tra sau sé c6 2 ngay sao ké:
29. | Khinao thi t6i c6 sao ké&? e Sao k? ng:::\y 28: Cc:) v%\o 7:00 sa:mg ng%\y 28 hez\ng th;%mg
e Sao ké ngay 10: C6 vao 7:00 sang ngay 10 hang thang
Ban c6 thé kiém tra ngay sao ké& bang cach truy cap Tai khoan Tra sau.
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Néu ban |a khach hang hién hiru va dang st dung ca 02 Tai khoan Tra sau va Tra Goép
tlr trwdre, lic nay dw no cda ca 02 tai khodn sé dwgc quan ly chung trén cung man hinh
Tai khoan Tra sau.
20 Vi sao téi nhin thay 02 sao ké trén . E/c'?i sao ké Téi I(()Zot?]n Tréks‘at.u‘, s& c6 vao ngay 28 hang thang va dén han thanh
" | man hinh Tai khoan Tra sau? oan vao ngay ang ke tiep
*  Véisao ké Tra gop (Khoan Vay Tra Gop cii), sé co vao ngay 10 hang thang
va dén han thanh toan vao ngay 15 cung thang.
Ban co thé nhan théng bao va xem chi tiét trén Zalopay, dong thoi lvu y thanh toan day
da va dang han dé khong bi phat sinh Phi Lai nhé.
- Sau khi nhan sao ké hang thang, ban cé thé tién hanh thanh toan dw no. Ban cling
c6 thé thanh toan sém trwéc ngay sao ké.
31. | Thanh toan dw no tlr ngay nao? - Trong trwéng hop thanh toan trwdc ngay ra sao ké, sb tién thanh toan sé dwoc wu
tién can trir cho cac khoan Tra sau 1 ky, con cac khoan Tra gop nhiéu ky (néu co)
s& dwoc ghi nhan va cén trir vao ngay sao ké.
32 Ngay sao ké chatdila Cha Nhatthi | -  Ngay sao ké& va ngay dén han thanh toan cla ban van sé duoc lap va tinh vao
" | dwoc chuyén sang ngay nao? ngay thir Bay, Chu Nhat va ngay |8é.
Tai sao’Zanp?y da trir tien, nhung - Sau khi x4c nhan thanh toan dw no va tién da bi trir & Zalopay, han mtrc kha dung
33. | han mic kha dung chwa dugc . X . .
R sé duwogc hoan lai sau 10 phut.
hoan?
34 Ngan hang x& ly cac giao dich | -  Thoi gian xt ly méi giao dich théng thuwdng tir 1-5 phat. Néu ¢ van dé phat sinh,
" | thanh toan dw no mét bao 1au? giao dich sé dwoc CIMB xtr ly trong 24 gi& trong ngay lam viéc.
Sa’u khi ’thanh toa‘r.1 duw no th,' han | _ Han mtrc kha dung sé& dwoc hoan lai bing ding sé tién gbc ma ban da thanh toan.
35. | m&c kha dung Tai khoan Tra sau Y 5 e 7
N T - Ban co thé tiép tuc str dung han mudrc dé chi tiéu, mua sam.
clia t6i cé bi mat di khdng?
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CAU HOI

Né&u t6i thanh toan thira tbng dw no
thi sao?

TRA LOI

Néu ban thanh toan sé tién I1&6n hon tdng dw no dén han khi chét sao ké, thi sé tién
thira con lai sé& khéng dwoc hoan tra vé Vi Zalopay, thay vao dé sé van nam trong
Tai khodn Tra sau va sé& dwoc wu tién can trir theo thir tw wu tién quy dinh béi cia
ngan hang khi ban c6 phat sinh giao dich Tra sau 01 ky mé&i hodc khi dw ng' cla
ban dén han tai ky sao ké tiép theo. Cu thé:

e Né&u ban c6 giao dich trd sau 1 ky mé&i nhwng chwa dén ky sao ké tiép theo ->

Sé tién thira s& wu tién can trir 1én dw no chi tiéu maéi nay. Vi du ban thanh
toan dw no thira 200K VND, sau d6 ban phat sinh dw no tir giao dich nap thé
dién thoai 200K. Lac nay hé théng ngay Iap tirc can trir phan tién thira 1&n dw
ng phat sinh nay 200K.

e Tuy nhién, néu ban khéng cé giao dich trd sau 1 ky méi nao sau dé, thi sé tién

thira nay sé tiép tuc nam lai trong Tai khoan Tra sau doi dén ky chét sao ké
tiép theo va cén trlr tw dong theo quy dinh clia ngan hang.

Ban c6 thé kiém tra sb ti&n thira nay trong Tai khodn Tra sau.

37.

T&i ¢6 thé thanh toan nhiéu 1&n cho
dw ng Tai khodn Tra sau khéng?

Ban c6 thé tly y chia nhd sé tién dé thanh toan dw no nhiéu 1an trong ky. Can lwu
y thanh toan diing han dé& khong phat sinh cac khoan phi va I4i.

38.

Thanh toan téi thiéu dé lam gi?

Thanh toan téi thiéu 1a s ti&n nhé nhat ban can tra trong ky dé tranh cac khoan no
qua han. Ngan hang sé& danh gia diém tin dung dwa trén sé ng’ qua han cla ban,
tlr d6 xac dinh han muc cho nhirng 1an sau.

39.

Toi co dwoc trd no trwdc han
khéng?

Ban dwoc phép trd no trwéc han (trwéc ngay sao ké) déi véi dw no Tré sau 01 ky
Déi véi dw no Tra gép nhidu ky, Ngan hang chwa hé tro thanh toan trwéc han.

40.

C6 thé thanh toan dw ng bao nhiéu
tién?

Ban c6 3 lwa chon dé thanh toan dw no:

e Thanh toan toan bd dw no cudi ky d& khéng phat sinh 1ai va phi st dung tai
khoan.

e Thanh toan sé tién t6i thiéu dé& khong bi no qua han va tranh bi phat sinh lai
suét qua han va phi s dung tai khoan trén dw no Tra sau con lai sau ngay
dén han thanh toan.

e Thanh todn mét phan dw no véi sé tién tuy chon

41.

Sau bao lau thi han mirc kha dung
dwoc cap nhat ké tr khi toi thanh
toan dw ng thanh cong?

Han mirc kha dung sé& dwoc cap nhat sau t6i da 10 phut sau khi giao dich thanh
toan dw ng cla ban thanh cong.
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Néu ban thanh toan cham dw no’ cudi ky (sau 20:00 ngay 4 hang thang cho sao ké ngay
28 hoac ngay 15 hang thang cho sao ké ngay 10) thi sé phat sinh:
Téi c6 bj phat néu thanh toan dw )
42. | no trd hon han thanh toan hing e Laiapdung chp khE)én ne g(“)c'chu’a thanh toan
thang khang? . PI’]I’ st dur!g: toi thiéu 30k va toi da 129k o
e Neéu toi thieu trong sao ké = 0, chi phat sinh Iai va phi st dung. Néu toi thieu
trong sao ké > Qvé qhua thanh toan toi thieu, thi ban sé bj tinh la qua han t&i
khi thanh toan toi thiéu cho Ngén hang
Hién tai khach hang st dung Tai khoan Tra sau sé c6 2 ngay sao ké:
, e Sao ké ngay 28 hang thang: han thanh toan la 20:00 ngay 4 ctia thang tiép
43 Thoi gian dén han thanh toan 1a khi theo.
" | nao? e Sao ké ngay 10 hang thang: han thanh toan la 20:00 ngay 15 cla cung thang
c6 sao ké
Ban c6 thé kiém tra ngay sao ké& bang cach truy cap Tai khoan Tra sau.
- Kbhi giao dich thanh toan dw ng & trang thai chd xtv ly, sé co 2 trwdng hop sau:
T6i c6 phai chiu phan phi & 1ai phat
44 sinh trong thoi gian cho giao dich 1. Néu ban thyc hién thanh toan dw ng ding han nhung khoan thanh toan bj xt
" | thanh toén dw ng duwgc xi ly Iy cham thi ngan hang sé chju moi phi phat sinh do cham xt ly giao dich.
khéng? 2. Néu ban thyc hién thanh toan dw no qua han (ngoai thdi gian dwoc ngan hang
quy dinh nhw cau 40) thi can trd phan phi & i phat sinh do cham thanh toan.
45. E;;:“ thi 101 bi chuyén o' Qua |\« han khéng thanh toan dd s tién i thidu clia ky sao ke.
- Ngay c6 sao ké la ngay 28 hodc 10 cb dinh hang thang (ap dung cho tirng dbi
45, | TOi O thé ddi ngay sao k& khac twong khach hang).
" | khéng? - Hién tai Ngan hang CIMB chuwa hé tro' thay ddi ngay sao ké&. Ban c6 thé kiém tra
ngay sao ké bang cach truy cap Tai khoan Tra sau.
- Trong trwdng hop khach hang khéng thanh toan hét dw no cia cac giao dich Tra
sau 01 ky m&i phat sinh trong ky sao k& vao ngay dén han thanh toan, thi s6 dw
47. | Khoan Vay Tra Sau la gi? con lai cta (nhitng) giao dich Tra sau 01 ky nay sé dwoc tw ddng chuyén sang
khoan vay tra sau thanh toan lam nhiéu ky v&i ky han tdi da 1a 09 ky, sé tién phai
tra hang thang téi thidu la 50.000 VND
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Ky sao ké dau tién 28/02/2026: Téng dw ng cla giao dich Tra sau 01 ky méi phat
sinh trong ky sao ké& bao gém giao dich 1& 2.000.000 VND
Duv nog Tra sau clia Khach hang vao ngay sao ké: 2.000.000 VND
Khach hang nhan dugc sao ké vao sang ngay 28/02/2026
Ngay t¢i han thanh toan clia KH sé la 04/03/2026 —> Khach hang thanh toan
500.000 VNB
Cudi ngay 04/03/2026, dw no con lai cia Khach hang cho cac giao dich Tra sau
48. | Mo phang Khoan Vay Tra Sau 01ky =(2) - (4) = 1.500.000 VN
CIMB sé tw ddng chuyén ddi (5) sang Khoan Vay Tra Sau véi:
e Duw no gbc cla khoan tra gop = (5) va
e Ky han trd gép: 9 ky va lai suat 0.17%/ngay
e Ngay bat diu 1a 28/02/2026 — Ngay két thic la 28/11/2026 véi ngay dén han
thanh toan cda khodn phai trd hang thang la ngay 04.
Khoan Vay Tra Gép sé dwoc tao thanh khi ban Iwa chon thanh toan Iam nhiéu ky
(3-12 ky) khi mua sdm bang Tai khoan Tra sau. Khoan tra gop sé& dwoc chia ra lam
49. | Khoan Vay Tra Gop Ia gi? nt:lgg ky va derl han Ehanp toan vao ngay ra sao ké. Ban sé can thanh toan dung
s0 tien dwoc thédng bao trén Zalopay,
Hién tai ngan hang chwa hd tro' thanh toan/tat toan trwéc han dbi véi Khoan Vay
Tra Gop.
Ngay dén han 1a ngay cudi cting d& ban thanh toan cac khodn dw ng da phat sinh
C ek . trwdc d6 ma khong bij tinh lai & phi.
? N ’ < c
50. | Ngay dén han la gi? Ban can dam bao thanh toan dw ng dén han trwedc 20:00:00 clia ngay dén han
thanh toan dé& khong bi phat sinh thém I3i & phi
Han mrc kha dung la sb tién con lai ban co thé ding dé thanh toan cac dich vu
51. | Han mc kha dung la gi? dwoc cung cap trén Nén tang Zalopay. Néu Tai khoan Tra sau chwa dwoc st dung
thi han mirc kha dung bang han md&c mua sam dwoc cap.
. e Han mtrc 1a sé tién ti da dwoc cAp trong Tai khoan Tra sau cGa ban dé thanh toan
52. | Han m&c mua sam la gi? L A 4
cac dich vu duoc cung cap trén Zalopay.
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53.

CAU HOI

Sao ké va ngay sao ké la gi?

TRA LOI
Sao ké cla Tai khodn Tra sau la bao céo chi tiét cac giao dich phat sinh trong
khodng thi gian sau:

Quy dinh vé thoi gian Ién sao ké cua cac loai giao dich

Giao dich Trasau 1 Giao dich Tra gép
ky séén sao ké nhiéu ky sé I1én sao
thang T néu phat ké thang T néu phat
sinh trong thoi sinh trong thoi
gian: gian:

Khéch hang c6 sao 28 thang T-1 dén 27 13 thang T-2 dén 12
ké ngay 28 thang T thang T thang T-1

Khach hang c6 sao 10 thang T-1 dén 9 25 thang T-2 dén
ké ngay 10 thang T thang T 24 thang T-1

Lwu y: Thoi diém ghi nhan giao dich clia ban cho ky sao ké sao ké c6 thé cé chénh
léch so v&i thoi gian thye té ban thwe hién giao dich, tuy thudc vao thdi diém déi
soat ctia hé thdng.

54.

Dw ng c6 thé thanh toan 1 gi?

Dw ng c6 thé thanh toan 1a tdng sb tién dang no cta ban trén Tai khodn Tra sau
ma ban c6 thé thanh toan t6i da & tirng thdi diém bao gdm: tién gbc, 13i va phi (néu
cd) ctia cac Khoan Vay Tra Sau, gbc, 18 va phi (néu c6) dén han thanh toan cla
Khodn Vay Tra Gop va cac giao dich chi tiéu mai phat sinh Tra sau 01 ky.

< Taikhoan tra sau er X

Zalopay

\
OR | W
Théng bao cap nhat biéu phi s
Tal khodn trd sau, Trd gép cGa CIMB |
‘d/

Ap dyng ké tir ky sao ké 28/01/2026
PO SHame

0 So du kha dung Dang hoat dong

3.957.169d

| Dung c6 thé thanh oén: 445.602d Thanh toén =>

55.

Dw no cubi ky la gi?

Dw no cubi ky | tdng sb tién no cGia ban tai thdi diém chét sao ké.

56.

Dw no dau ky la gi?

Dw ng ddu ky 1 tdng sb tién no clia sao ké ky trwéc ma ban chwa thanh toan.
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- Théng tin ca nhan va han mc thiu chi ctia ban dwoc bao mat tuyét déi va khong
57 S dung Tai khodn Tra sau c6 an tiét 16 cho cac bén thir 3.
" | toan khéng? - Moi giao dich thanh toan cta Tai khoan Tra sau déu dwgc ma hoa an toan va bao
mat b&i Zalopay
58. | Tai khoan Tra sau do ai cung cAp? | - N'gan hang EZIM'EZ.cunlg cap san' pham Tai k’hoar‘1 Tr:% sa’u. ‘Z.alop?y la don vij trung
gian cung cap giai phap trung gian thanh toan va quan ly tai khoan.
Khi ban dung ngudn tién cta Tai khodn Tra sau dé thanh toan dich vu, cac loai phi l3i
dwoc ap dung nhw sau:
Phi dich vu: Néy ky d6 c6 phat sinh giao dich, trong sao ké sé phat sinh phi 20.0004.
Chi phat sinh 1 lan trong 1 ky sao ké.
Phi sr dung: Phét sinh néu ban khéng thanh toan toan bo dw ng Tra sau cta ky sao
ké. Céch tinh phi tuy thudéc vao dw ng Tra sau cudi ky nhw bang dwoi, bat dau ap
dung tir sao ké 28/01/2026.
Tai khodn Tra sau cé bao nhiéu b Tra 5i kv dui 500.000d: bhi 30.000 VND
Ll e s . . ) o v no Tra sau cudi ky dudi . I phi 30. .
59. | loal phi? Gach tinh ca phf nhur the o Duno Tré sau cudi ky tir 500.000d dén duoi 1.500.000d: phi 60.000d.
nao: o Dwng Tra sau cudi ky tir 1.500.000d dén dwéi 2.500.000d: phi 99.000d.
o Dw ng Tra sau cudi ky ttr 2.500.000d tré [én: phi 129.0004
Lai qua han: Tdng I qua han = Lai qua han Tra sau + Lai qua han Tra gép. Trong
do:
o  Laiqua han Tré sau = 13i trong han * s6 ngay qua han thuc té
o Lé&iqua han Tra gop = 150% * l&i trong han chwa thanh toan * s0 ngay
qua han thyc té
Téi cé bi mat phi khi khéng thanh . £ A < LA . PO R 5
60. | toan dich vu béng Tai khoan Tra | - Ban kbong mat phi gi khi khéng mua sam va khéng cé dw no trén Tai khoan Tra
R sau trén Zalopay.
sau khéng?
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- Lai suat dwoc tinh trén dw no gidm dan cta Khoan Vay Tra Gép va Khoan Vay Tra
Sau. Chi tiét xem thém & biéu |ai suét ciia CIMB tai day
61, Lai suat cac khoan vay nhw thé | - Truwong hop ban phat sinh dw no' qua han, I5i suat qua han sé dwoc ap dung nhw
nao? sau:
Khoan Vay Tra Gop: L&i suat qua han = 150% * Lai suat trong han
Khodn Vay Tra Sau: Lai suat qua han = Lai suat trong han
Ban c6 thé tam khoa Tai khodn Tra sau. Khi nay chirc ndng mua sam bang Tai khodn
Tra sau sé bj khoa. Tuy nhién cac chirc nang thanh toan dw no, xem sb dw, kiém tra
hop ddng... van hoat déng binh thuong.
Ban c6 thé thwc hién tam khoa Tai khoan Tra sau bang cach truy cap Tai khoan Tra
sau > Ca nhan > Khoa tai khoan.
et
Y Tai Khoan Tra Sau
©) Quaniynguéntién >
L\ Théngbao >
Co thé chi dong tam khoa Tai oy
62. | khoan Tra sau khi chwa c6 nhu cau o —
st dung khoéng? _
Théng tin san pham Xem chitiét
Ngay phat sinh sao k& Ngay 28 hang thang
Dén han thanh todn Ngay 4 hang thang
Phidichvy Phi20,000d/hng
i e e e R
Quan ly tai khoan
Khéa tai khoan >
Hay tikhodn >
2 i B o




s CIMBBANK

STT CAU HOI TRA LOI
Dé mé khoa Tai khoan tra sau va tiép tuc chi tiéu mua sém, ban c6 thé thuc hién theo
2 cach:
- Cach 1: M& khoéa & man hinh chinh cua TKTS:
e B1: Tai man hinh Tai khoan tra sau, nhan vao nut “M& khoa”
C6 th& m& khoa Tai khoan Tra sau * B2 Nhén "Thyc hign” trén pop-up M khoa tai khoan
63. s aa . . e B3: Tién hanh xac thyc va nhan “Xac nhan” dé mé khéa TKTS
sau khi chi dong khéa khéng?
- Cach 2: M& khéa & phan Quan ly tai khoan:
e B1: Truy cap tab “Ca nhan” trong Tai khoan tra sau
e B2: O phan “Quan ly Tai khoan” chon “Mé& khoa tai khoan”
e B3: Nhan “Thuc hién” trén pop-up M& khda tai khoan
e  B4: Tién hanh xac thiec va nhan “Xac nhan” dé mé khoa TKTS
- Viéc hiy Tai khoan Tra sau sé khién toan bo théng tin hd so' ciia ban bi hiy, ban
khong thé st dung lai chirc nang mua sém, thanh todn dw ng, hay xem sb
dw. Luu y ban can thanh toan hét toan bd dw ng dang co trén TKTS trudce khi yéu
cau Huy tai khoan.
C6 thé hly Tai khoan Tra sau - Dé& hay Tai khoan Tra sau, ban thyc hién theo cac budec:
64. | khéng? e B1:Truy cap tab “Ca nhan” trong Tai khoan Tra sau
e B2: O phan “Quan ly Tai khodn” chon “Huy tai khoan”
e B3: Nhap ly do ban mudn hdy Tai khoan va thwec hién xac thuc
e  B4: Sau khi da chic chdn mudn hay tai khoan, ban nh&n nat “Lién hé CS
CIMB” dé lién hé truc tiép véi ngan hang va dwoc hd tro.




b2 CIMBBANK

STT CAU HOI TRA LOI
Ban c6 thé xem lai hop ddng da ky theo 2 buwéc:
1. Tai man hinh Tai khoan Tra sau, chon tab "Ca nhan”
2. Kéo xudng phan “Théng tin chung” chon “Xem chi tiét” & muc Hop déng
Tim hiéu thém
(o} (o} (o}
Céu hoi Hudng din Hoi & dép
thuding gép sirdung cluing ZaloPay
Tién ich khac
Téi c6 thé xem lai hop ddng da ky o
65 . N Uu tién ngudn tién >
& dau?
2 Quanlynguéntién >
) Thongbso >
Théng tin chung
Ngay phat sinh sao ké Ngay 28 hang théng
Dén han thanh todn Ngay 4 hang théng
Phidichw Phi 20.000d/théng
® Q o (-]
66 Cap nhat théng tin trén hop ddng | - Hién tai ban chwa thé chd dong cap nhat théng tin hop ddng. Lién hé véi CSKH
" | sau khi d& ky hoan tat & dau? ctia CIMB dé dwoc ho tro.
N , U \ - Banchicé thé cé 1 Tai khodn Tra sau tai m6i thdi diém. Trong trwdng hop, ban st
67. ?;”Sakuy,)dwc bao nhiéu Taikhoan dung nhidu tai khoan Zalopay véi ciing 1 CCCD, ban chi c6 thé dang ky Tai khoan
' Tra sau véi CIMB bang 1 tai khoan Zalopay.
68 Tai khodn Trd sau c6 hét han | -  Hiéu lwc st dung ctia Tai khodn Tra sau la 1 nam. Sau dd, tai khoan sé dwoc danh
" | khéng? gia va gia han cho 12 thang tiép theo néu da diéu kién.
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Toi thay 'co Eal Ifljmoan,thanr,\ toan 0. - Vi Tai khoan Tra sau la san phdm Cho vay thau chi trén Tai khoan thanh toan
CIMB khi mé& Tai khoan Tra sau tai P N o . . . <
A e X . (CASA), do d6 Tai khoan Thanh toan sé dwgc CIMB ty ddng m& kém khi ban dang
69. | Zalopay, vay tai khoan thanh toan . X X
& CIMB duwoc st dung nhw thé ky Tai Khoan Tra Sau.
307 - {ng - Lién hé véi CSKH 1900 969696 ctia Ngan hang CIMB dé biét thém chi tiét.
- Han mtc cla ban c6 thé bj khéa bdi ngan hang khi roi vao cac trwdng hop sau:
70, | TaisaoTai khoan Tréa sau bi khéa . Chua thanh toan dw no téi han thanh toan tai ngay dén han thanh toan khién
" | b&i ngan hang? KH bi tré han (tré han 1 ngay). Hoac:
o Tai Khoan cla ban cé dau hiéu nghi ngd gid mao, bi chiém doat ... Trong tinh
hudng nay, ban vui Idng lién hé Zalopay dé dwoc hd tro.
71. | Thanh toan duw ng tw dong 1a gi? - Chuce néng cho phép Zalf)pay thay ban thwc hién thanh toan méi thang. Chi tiét:
Thanh toan dw no tw dénqg (Zalopay.com.vn)
- Zalopay chwa cho phép ban chon ngay dé tw dong thanh toan dw no. Théng tin
72 Tai sao t6i khéng dwoc chon ngay ngay tw déng thanh toan xem & day. Néu ban mong muén dwoc chon ngay, vui
" | @& tw dong thanh toan dw no? Idng Gri yéu ciu. Zalopay sé ghi nhan déng gép ctia ban va hoan thién san
ph&m hon.
) - Khi thanh toan thét bai, Zalopay s& thir lai vao chu ky tiép theo néu con nam
Néu tw dong thanh toan dw no trong thoi gian tw dong thanh toan dw ng. Chi tiét: Thanh toan dw no' tw dong
73. | that bai thi toi c6 can thanh toan (Zalopay.com.vn) ] ]
thdi cong khdng? - Tuy nhién, d& dam bao han ché phat sinh lai va phi, ban nén kiém tra nguyén
nhan théat bai va thanh toan tha céng néu da gan dén han.
Co ché trir tién cla thanh toan dw e i )
74. N . - Xem chi tiét tai ddy: Thanh toan dw no tw dong (Zalopay.com.vn)
ng tw dong la gi?
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Trong truwong hop ban khong thé thanh toan dw ng’ TKTS qua tng dung Zalopay,
ban van co6 thé thuc hiér) thanh toan bang cach chuyén khoan tryc tiép tir tai
Toi gap van d khi thanh toan dw khoan ngan hang vao so tai khoan thanh toan TKTS tai CIMB.
5. no TKhT,Slt‘hong::]?qua Zalopay. Toi e Ban vui long kiém tra tin nhan SMS, ngan hang sé gii thong tin dén s6
can phat fam g dién thoai ban da dung dé dang ky TKTS. Hoac:
e Lién hé tdng dai CIMB 1900 969696 dé dwoc hé tro' cung cép s6 tai
khoan va hwéng dan thanh toan.
. . Khi TKTS hét han st dung, ban sé& khong thé ding TKTS dé thwc hién cac giao
Khi Tai khoan Tra sau (TKTS) het dich mua hang hoa, dich vu trén Zalopay.
76. | han, diéu gi sé xay ra néu khong
tai ky? Lwu y: Cac giao dich da thwc hién trwéc do tr{an TKTS van can dwoc thanh toan
dung han cho ngén hang CIMB nhw da cam két.
T6i nhan dwoc thong bao TKTS N i
cdia minh sap hét han va cin Tai Ban s? nhan duwoc théng bao né}y ké}l‘f 91 théng trlu@c rjgéy TKTSACL’Ja b,an hxét
77. L eE ik 5 A A han st dung. Ban c6 thé thwc hién tai ky ngay tr luc nhan dwoc théng bao dé
ky dé tiép tuc str dung. Toi can - N - 2 " 4 3
S X khong lam gian doan trai nghiém mua sam bang TKTS.
phai lam gi?
Ban c6 thé tai ky ngay khi nhan thdng bao trén Zalopay hodc trang thng tin
Zalopay trén Zalo. Zalopay sé thong bao tir 01 thang trwdc ngay TKTS cla ban
78. | Khi nao 6i co thé Tai ky TKTS? het han st dung.
Lwu y: Hay chac chan ring ban da bat thdng bao tir Zalopay hodc dang theo dbi
kénh théng tin Zalopay trén Zalo d& ddm bao nhan dwoc thong béo.
Ban c6 thé thiwc hién Tai ky TKTS theo cac bwéc sau:
e Bw&c 1: Nhan vao nut "Tai ky" trén man hinh trang chd san phdm hodc tir
79 Cac budc Tai ky TKTS trén thdong bao
" | Zalopay? e Buwéc 2: Kiém tra thdng tin va xac nhan
e Buwéc 3: Ky hop ddng
e Buwéc 4: Cho xét duyét
e Buwdc 5: Nhan théng bao két qua
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Trwée khi Tai ky, t6i cé cin thanh
toan toan bod sd ng con lai trén
TKTS khong?

TRA LOI

Viéc tai ky sé khdng anh huéng dén viéc thanh toan cac nghia vu trvéc do trén
Tai khoan Tra sau (TKTS). Dieu nay c6 nghia 1a, neu ban chwa den han thanh
toan theo cam két ban dau, ban khéng can phai tat toan s6 no trwdc khi tai ky.

81.

Ngan hang tir chéi hd so tai ky
TKTS cua t6i/ Tai sao t6i khong
da didu kién dé tai ky. Toi phai

lam gi?

Néy ban nhan dwoc théng bao Tai ky TKTS that bai, vui long kiém tra ly do bi ttr
chai trong dich vu TKTS trén Zalopay. Hoac ban co thé liéen hé CSKH Zalopay tai
day hodc duwdng day néng cia CIMB tai sd 1900 969696 dé& dwoc hd tro chi tiét.

82.

Lam cach nao dé toi cé thé da
diéu kién dé Tai ky TKTS?

Dé c6 thé da diéu kién Tai ky TKTS ban cén: )

1. Duy tri mét lich st mua sam va thanh toan dw no tot trong qua trinh st dung
TKTS.

2. Dap (g dwoc céc diéu kién tai ky theo quy dinh cta Phap luat va clia CIMB &
tlrng thoi ky.

83.

Néu téi tir chéi Tai ky TKTS, thi
giao dich truwéc doé trén TKTS sé
thé nao? Lich tra ng c6 thay déi
khéng va t6i ¢é can thanh toan
ngay lap tc khdng?

Cac giao dich trwdc khi tai ky TKTS khong bi anh hudng. Ban van can thanh toan
dung han nhw cam két ban dau.
Lich trd no khéng thay ddi.

84.

Néu tai ky TKTS thanh cong, thi
giao dich trwdec do trén TKTS sé
thé nao? Lich tra no c6 thay ddi
khong?

Cac giao dich trwdc khi tai ky TKTS khong bi anh hudng. Ban van can thanh toan
ding han nhu cam két ban dau.
Lich trd ng khong thay doi.

85.

Co6 su thay dbi nao trong cac diéu
khoan va diéu kién so véi hop
ddng TKTS c khi t6i Tai ky hay
khong?

Ap dung théng nhét DBiéu khoan va diéu kién &p dung cho TKTS (bao gém dang
ky mé&i hay tai ky) va dwoc dang tai trén website ctia ngan hang CIMB.

Ban Diéu khoan va didu kién nay ciing sé dwoc hién thij trén Zalopay dé& ban tham
khao tredc khi Ban xac nhan Tai ky TKTS




s CIMBBANK

STT CAU HOI TRA LOI

C6 su thay dbi nao vé phi va lai . . . e e B
86. | sau khi toi Tai ky TKTS hay IKTS ap dung thong nhat duy nhat biéu phi va lai, bao gom dang ky mai hay tai

khong? y

Thoi gian chd doi dé biét két qua o o o ]

phé deét tai ky 1a bao 1au? / Thoi Thoi glan‘phe duyetkblnhxthu’o’ng [a tw 1-5 phUt e . . . . .
87. . T V. R Trong trwong hop can kiém tra thém théng tin, thdi gian t6i da dé ngan hang phé

gian xtr ly yéu cau Tai ky TKTS la I AN C i DO ST R :

bao lau? duyét la 12 gi® tinh trong ngay lam viéc ké tir khi gtvi ho so thanh cong.

u?

Trong qua trinh chd ngén hang Néu TKTS ctia ban van c6 hiéu lwc, ban van cé thé mua sdm binh thwong bang

88 phé duyét Tai ky t6i cé tiép tuc st TKTS
| dung TKTS dé& thwc hién giao dich Néu TKTS da hét hiéu lyc, ban can chd ngan hang phé duyét tai ky thanh cong

méi duoc khong? dé tiép tuc s dung.

Hop ddng Téi ky TKTS s& kéo dai Hop dl(‘“)'ng’ moi khi téi ky s& c6 hiéu Iwc 12 thang ,kéh,tu’ ngay ban nhan duoc thong
89. o A bao Tai ky TKTS thanh cong. Ban c6 thé kiém tra két qua tai ky, han mirc duwgc

trong thoi gian bao 1au? ; i T s

cap, thoi gian hiéu lyc trén Zalopay.

Neéu 6i quyét dinh tai ky, liéu toi Ban van c6 thé dong TKTS bét ky Itic nao tuy vao nhu ciu st dung clia ban. Tuy
90. | co thé dong tai khoan sau dé nhién, ban nén can nhac vi ban c6 thé gap tr~c’y ngai luc mé& lai TKTS khi c6 nhu

dwoc khéng? cau va ban c6 thé bé I& nhirng wu dai hap dan ctia TKTS.

L S Néu ban c6 CCCD c6 gén chip moi hodc chua thre hién dinh danh béng
91 Tai c6 thé cap nhat thdng tin khi NFC/lién két thong tin VNEID trén Zalopay, vui Iong c&p nhat thong tin dinh danh
| tai ky TKTS khong? m&i nhat trén (ng dung Zalopay theo hwdng dan triedce khi Tai ky TKTS de dam
bao théng tin dwgc dong nhat va cap nhat méi nhat tai Ngan hang.
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STT CAU HOI TRA LOI
Tai khoan Tra sau co thoi han str dung 1a 12 thang. Sau 12 thang, ban can tai ky
oo, | Tai sa0 ti cén phai tai ky hop de tiep tuc st dung.
) ong? ‘
dong? Vi du: Ban ding ky TKTS thanh cong vao ngay 01/01/2022, thi ngay hét han sé la
ngay 01/01/2023.
C6 nhiéu yéu té d& ban c6 thé dwoc ngan hang xem xét danh gia dé tang han
murc:
o Vi sao téi dwoc ting han mirc Tai . [l:ligéer“a]rl;éng nhan thay nhu ciu st dung thuc té ctia ban cao hon han mic
. > > 7 g Ll \ z
khoan Tra sau’ e  Thoi gian st dung TKTS déu dan tir 6 thang tré 1én véi lich st st dung tét
(khdng bj qua han/cham trd ng...)
e Khéng bi ghi nhan lich st tin dung x4u
Ban muén duwoc ngan hang xét duyét ting han mirc nhanh chéng, cé thé tham
. . khdo céc cach sau:
94 Téi can lam gi dé dwogc tang han e St dung dich vu Tai khoan Tra sau déu dén tir 06 thang tré 1én
" | mrc s dung Tai khodn Tra sau? e  Chon Tai khoan Tra sau lam nguon tién thanh toan mac dinh dé hé théng ghi
nhan giao dich déu dan
¢ Thanh toan dw ng Tai khoan Tra sau didng han
Khi tdng han mic cé bi tinh mirc . . ] - L ] s
95. | phi va Iai sut nao cao hon so voi Sau khzll dwo’q tang h’an murc, nhung thgng tin nhw mdrc phi, 1ai suat déu sé khong
R, thay doi so v&i khi str dung han mure ci.
han mirc ci khéng?
% Khi tang han murc, ngay dén han Sau khi dwoc tang han mirc, ngay dén han thanh toan clia ban van sé khong thay
" | c6 thay déi hay khong? dbi.




