ha CIMBBANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHO VAY THAU CHI PAU TU CHUNG KHOAN
QUA KENH POI TAC ENCAPITAL - DNSE

Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Cho Muc Dich Pau Tu, Kinh Doanh Chimg
Khoan Trén Nén Tang Entrade X Qua Kénh Ddi Tac ENCAPITAL - DNSE (“Piéu Khoén va
Piéu Kién Cho Vay Thiu Chi Pau Tw Chitng Khoan” ndy), cung v6i Pon d& nghi cip han
muec thau chi (“Pon pé Nghi”), thé hién sy thoa thuan vé cho vay theo han mirc thau chi cho
muc dich dau tu, kinh doanh chimg khoan giita CIMB va Khéch Hang. Bang viéc ky Pon Dé
Nghi, Khach Hang thira nhan da doc ky, hiéu rd va dong ¥ chiu rang budc boi cac diéu khoan
va diéu kién cua Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chimg Khoén nay.

Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chimg Khoan nay 4p dung dbi véi khach
hang c& nhan phu hop véi thoa thudn hop tac gitta CIMB va céc dbi tac 1a Cong ty C6 phan
ENCAPITAL Cong ty C6 phan DNSE.

Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chting Khoéan duoc 4p dung dong thoi
v6i cac Didu Khoan va Piéu Kién Chung cia CIMB ap dung cho khach hang ca nhan ciing nhu
v6i bat ky diéu khoan va diéu kién san phérn, dich vu nao khéc 4p dung cho cac san phém va
dich vu cung cdp cho Khach Hang. Piéu Khoan va DPiéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu

Chung Khoan dugc dang tai cong khai tai website www.cimbbank.com.vn cia CIMB, duogc

niém yét tai cac dia diém giao dich cua CIMB hodc ¢ thé dugc cung cép theo yéu cau qua
Trung tdm Hb tro Khach Hang 24/7 ctia CIMB theo s6 dién thoai 1900 969696. Trur khi dugc
quy dinh khéc di, néu c6 su khac biét gilra Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Théu Chi Pau
Tu Chirng Khoan vdi cac diéu khoan va diéu kién khac dang duoc ap dung cho Khach Hang,
thi Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching Khoan nay s& duoc uu tién
ap dung.

Piéu 1: GIAI THIiCH VA PINH NGHiA

Cac thuét ngir dugc dinh nghia dudi day duogc 4p dung trong toan bd ndi dung cta Diéu Khoan
va DPiéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chimg Khoan va Pon D& Nghi, ngoai trir trong pham

vi ngir canh yéu cau khéc:

1.1. “CIMB” hoac “Ngéan Hang” c6 nghia la Ngan Hang Trach Nhi¢m Hiru Han Mt Thanh
Vién CIMB Viét Nam, mi sd doanh nghi¢p 0107574254, co tru sé tai T?mg 2, Toa nha
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi,
Viét Nam, va bao gém ca cac chi nhanh, cic bén ké thira va cac bén nhan chuyén nhuong

cua CIMB.

“Khéach Hang” 1a khach hang c4 nhan ky Pon Dé Nghi dé vay tir CIMB véi cac thong
tin duoc ké khai cu thé tai Pon Dé Nghi, ¢c6 Han Mirc Thau Chi dé thuc hién cac giao

dich thanh todn phu hop véi quy dinh cua phap luét.

“Cho Vay Thiu Chi Pau Tu Chirng Khoin” hoic “San Phim” | san pham cho vay
theo han murc thau chi trén tai khoan thanh toan, theo @6 CIMB chap thuan cho Khach
Hang chi vuot s tién o trén tai khoan thanh toan cia Khach Hang tai CIMB trong pham
vi Han Mtrc Thau Chi dugc cép dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan
theo quy dinh ctia phap luat cho muc dich dau tu, kinh doanh chimg khoan trén Nén Tang
Entrade X; va Khach Hang hoan tra gdc, 13i cho CIMB cham nhét vao ngay hét han Han
Mtrc Thau Chi theo thoa thuan véi CIMB.

San phém Cho Vay Théu Chi Pau Tu Chimg Khoén cua CIMB sé dugc hién thi tai muc
“Lién Két CIMB” trén Nén Tang Entrade X; Pdi Tac c6 nghia vu dam bao hién thi rd
rang thdng tin san pham Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chimg Khoan do CIMB cung cap

cho Khéch Hang tai muc nay.

“ENCAPITAL” 1a Cong ty C6 phan Cong Nghé Tai Chinh ENCAPITAL, mdt cong ty
dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép sé 0108400691
do S& Ké hoach va Pau tu thanh ph Ha Ni cap, dang ky 1an dau ngay 09 Thang 08 nim
2018, voi dia chi tru s& chinh tai S6 46 phé Ngo Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

“DNSE” la Cong ty C6 phan Chimng khoan DNSE c¢6 Gidy chtng nhan ding ky doanh
nghiép s6 0102459106 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap, ding ky 1an dau
ngay 30 thang 10 nim 2007, v&i dia chi tru sé chinh tai Tang 6, toa nha Pax Sky, 63-65
Ng6 Thi Nham, Phuong Pham Dinh H6, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

DNSE 14 Cong ty lién két cia ENCAPITAL, va 1a don vi s& hiru va van hanh hop phap
Nén Tang Entrade X.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

“Péi Tac” c6 nghia 1a cac dbi tac cua CIMB bao gdbm ENCAPITAL va DNSE. Dé lam
rd, ENCAPITAL 1 di tac gi6i thiéu khach hang va trién khai san phdm Cho Vay Théu
Chi dén cac khach hang thuoc Hé Sinh Thai ENCAPITAL, hop tac/phdi hop vi DNSE
1a d6i tac s& hiru va van hanh Nén Tang Entrade X, hd tro hién thi thong tin san phém,
két ndi k¥ thuat va cho phép Khach Hang tuong tac dang ky str dung san pham Cho Vay
Théu Chi ctia CIMB trén Nén Tang Entrade X.

“H¢ Sinh Thai ENCAPITAL” 1a tap hop cac nén tang cong nghé, san phém, dich vu va
hé thdng nguoi dung ca nhan duoc phét trién, so hitu hodc van hanh boi ENCAPITAL
va/hoic cac Cong ty lién két cia ENCAPITAL (bao gom Cong ty C6 phan Chimg khoan
DNSE); trong d6 bao gdm nhung khong giéi han Nén Tang Entrade X. Cong ty lién két
duogc hiéu 1a bat ky chi thé nao khac truc tiép hodc gian tiép kiém soat, chiu sy kiém soat

cua, hodc dudi sy kiém soat chung voi chu the do.

“Nén Tang Entrade X” c6 nghia 1a nén tang cong nghé trong Hé Sinh Thai
ENCAPITAL thuoc quyén s¢ hitu va van hanh hgp phap cia DNSE, dugc str dung lam
moi trudng hién thi thong tin san pham Cho Vay Thau Chi ciia CIMB va cho phép Khach
Hang tuong tac dé diang ky st dung San Pham. Nén Tang Entrade X bao gém nhung
khong gidi han: ing dung giao dich Entrade X, website thudc quyén s& hitu hop phap ctia
DNSE, va cac cong cu k¥ thuat duoc tich hop v6i hé théng CIMB thong qua API.

“Théa Thuin Cho Vay” co nghia 13 toan bd cac tai liéu bao gdm Pon Dé Nghi, Diéu
Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching Khoan, cing cac thoa thuan,
thong bao va thu xac nhan (dudi bat ky hinh thirc nao) lién quan dén Cho Vay Thau Chi
Pau Tu Chimg Khoan giita Ngan Hang va Khach Hang ciing cac van ban dugc quy dinh
la mot phén khong thé tach roi ciia Thoa Thuan Cho Vay, tat ca c6 hiéu luc rang budc

véi Khach Hang.

“Tai Khoan Thiu Chi” 12 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ciia Khach Hang
mo tai CIMB dé s dung Han Muc ThéAu Chi duoc CIMB cép theo cac diéu khoan va
diéu kién cia CIMB.

“Han Mic Thiu Chi” la sé tién t6i da ma CIMB dong y cho Khach Hang chi vuot sb
tién c6 trén tai khoan thanh toan cia Khach Hang tai CIMB trong Thoi Han Duy Tri Han
Mirc Thau Chi Thau Chi dé Khach Hang thyc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

toan, bao gdm nhung khong gidi han thanh toan cac giao dich dugc phép va cac loai phi

phat sinh trong qua trinh st dung San Phiam (néu c6).

“Han Mirc Thau Chi Khi Dung” c6 nghia 1 s6 tién tdi da ma Khach Hang duoc phép
sir dung tai mot thoi diém bat ky va bang Han Mic Thau Chi trir di tong du ng ciia cac
Giao Dich Thanh Toan Thau Chi da phat sinh tur viéc st dung Han Mtic Théu Chi nhung

chua dugc Khéch Hang thanh toan tai timg thoi diém.

“Thoi Han Duy Tri Han Mire Thiu Chi” c6 nghia 1a khoang thoi gian duy tri cia Han
Mirc Thau Chi duoc CIMB cip cho Khach Hang.

“Giao Dich Thanh Toin Thau Chi” c6 nghia la cac giao dich thanh toan ciia Khach
Hang sir dung von vay thudc Han Mirc Thau Chi do CIMB cap cho Khach Hang. Giao
Dich Thanh Toan Thau Chi duoc thyc hién theo timg yéu cau thanh toan thau chi cy thé
tir Khach Hang dé sir dung cho cac muc dich hop phap.

“Du N¢ Tinh Lai” 1a du no gbc vao cudi mdi ngay phat sinh khi Khach Hang thuc hién
(c&c) Giao Dich Thanh Toan Thiu Chi cho muc dich thanh toan hop phap sir dung Han
Mrc Thau Chi chua duoc Khach Hang thanh toan.

“Dw No” 14 toan b du no cia vén vay thuéc Han Mirc Thau Chi phat sinh tir (cac) Giao
Dich Thanh To4n Thau Chi tai timg thoi diém ma Khach Hang c6 nghia vu thanh toan
cho CIMB, bao gom: du ng gdc, 13i, phi va cac nghia vu tai chinh khac ma Khach Hang
¢6 nghia vy thanh toan cho CIMB khi sir dung san pham Cho Vay Thau Chi.

“Ngay Pén Han Thanh Toan” c6 nghia 14 ngay két thuc Thoi Han Duy Tri Han Mirc
Théu Chi (bao gém ca trudng hop cham dut truée han), ma Khach Hang c6 nghia vu
thanh toan toan bo Du No cho CIMB.

“Sw Kién Vi Pham” c6 nghia 1 bat ky su kién nao dugc liét ké trong Diéu 8.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghia la ngay (khong phai 1a thtr Bay, Chu Nhat hodc ngay nghi 1
tai Viét Nam) ma Ngan Hang mo ctra giao dich kinh doanh binh thuong tai Viét Nam.

“Cong Ty Thong Tin Tin Dung” la doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong cung
ung dich vu thong tin tin dung theo quy dinh cua phap ludt va dugc Ngan hang Nha nudc

cap Gidy chimg nhén du diéu kién hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung.
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1.21.

1.22.

Cong Ty Thdng Tin Tin Dung theo Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thiu Chi 1a
Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam, ma sb doanh nghiép: 0102547296, dang
ky lan dau ngay 27/11/2007; dia chi tru so tai Tang 16, Toa nha LPB, 210 Tran Quang
Khai, Phuong Trang Tién, Quéan Hoan Kiém, Thanh phé Ha No61, Viét Nam.

“API” (Application Programming Interface) — Giao dién lap trinh tmg dung: 1a phuong
thire, giao thirc két ndi gitra hé théng ciia CIMB va Ddi Tac thong qua cac yéu ciu va

phan hoi thong tin.

“Cong Ty C6 Phin Thanh Toan PayX” hoic “PayX” 1a doanh nghiép dugc thanh lap
va hoat dong theo quy dinh cua phép luat Viét Nam va dugc Ngan hang Nha nudce cép
gidy phép hoat dong dich vu trung gian thanh toan tai Viét Nam; Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép sb 0107397069, dang ky 1an dau ngay 13/4/2016; tru so chinh tai Tang
5, Toa nha Pong Do, s6 6 Mac Thai T6, Phudng Yén Hoa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Pi¢u 2: HAN MUC THAU CHI, THOI HAN DUY TRI HAN MUC THAU CHI

2.1.

2.2.

Khach Hang va CIMB tai ddy clng x4c nhan va dong ¥y rang Pon D& Nghi Kiém Thoa
Thuan Cho Vay tdn tai dudi hinh thuc chung tu dién tu, dugc xac 1ap va giao két boi
CIMB bang chit ky s6 va boi Khach Hang bang hinh thic x4c nhan khép ding thong tin
sinh tric hoc thong qua viéc dbi chiéu, so sanh anh chan dung ctia Khach Hang duoc chup
tai thoi diém giao két tring khép véi thong tin sinh trac hoc ciia Khach Hang da dugc thu
thap, luu trir tai CIMB theo quy dinh cua phap luat 4p dung.

Han Mirc Thau Chi dugc cdp mot (01) 1an cho Khach Hang sau khi CIMB chap thuan
Pon Dé Nghi. Thong bao phé duyét cap Han Mirc Thau Chi s& dugc CIMB giri cho Khach
Hang thong qua phuong thirc API va dugc hién thi tai phan théng bao trong muc “Lién
két CIMB” trén Nén Tang Entrade X.

Han Mtrc Thau Chi va Thoi Han Duy Tri Han Mtrc Théu Chi duoc phé duyét theo toan
quyén quyét dinh cia CIMB, s& dugc thé hién tai Pon D& Nghi kiém Thoa Thuan Cho
Vay dudi hinh thirc chung tir dién tur, duoc hién thi tai muc “Lién Ké CIMB” trén Nén
Tang Entrade X, theo thdng tin dugc CIMB gtri theo phuong thire API phu hop véi quy
dinh tai Didu 16.1 dudi day.
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2.3.

2.4.

2.5.

Han Mtc Thau Chi ¢6 Thoi Han Duy Tri Han Mirc Thau Chi 12 muoi hai (12) thang ké
tir ngdy CIMB phé duyét Han Muc Thau Chi va guri théng bao dén Khéach Hang. Han
Mtc Thau Chi s& dugc CIMB xem xét xac dinh lai dinh ky mdi nam. Trong Thoi Han
Duy Tri Han Mtrc Thdu Chi, Khach Hang c6 thé rit vbn vay (thdu chi) nhiéu 1an nhung
phai dam bao Du No tai moi thoi diém khéng duoc vuot qua Han Mirc Thau Chi da duogc
phé duyé¢t.

Can ctr danh gia hop 1y céc rui ro tin dung lién quan dén Khéch Hang dua vao nhiing
thong tin ma Khach Hang cung cap hodc Ngan Hang c6 dugc, Khach Hang hiéu 16 va
chap thuan rang Ngan Hang c6 toan quyén diéu chinh Han Mirc Thau Chi tly timg thoi
diém trong Thoi Han Duy Tri Han Mirc Thau Chi va gtri thong bao cho Khach Hang vé
Han Muc Thau Chi méi duge diéu chinh. Thong bao nay 1a mot phan khong tach roi cua
Théa Thudn Cho Vay va cac bén khong phai ky lai phu luc cua Théa Thuan Cho Vay.
Truong hop khong dong y véi Han Mirc Thau Chi diéu chinh, Khach Hang phai chdm
dut viée sir dung Han Mtrc Thau Chi va lién hé véi Trung tam HO tro Khach Hang 24/7
ctia CIMB theo s6 dién thoai 1900 969696 dé duoc huéng dan thuc hién thu tuc chim
diat Han Muc Thau Chi va Théa Thuan Cho Vay. Khi chdm dit Han Mirc Thau Chi,
Khach Hang hiéu rd rang Khach Hang van phai tiép tuc thuc hién nghia vu tra no cho

CIMB theo céc vin ban thoéa thuan da giao két.

Khéch Hang dong y rang CIMB c6 quyén tam khoa/ khoa/ dong Han Muc Thau Chi cia
Khéch Hang tai bat ky thoi diém nao, theo thong bao cho Khach Hang qua cac phuwong
thirc phu hop vé6i quy dinh tai Cac Didu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay,

trong cac truong hop sau:

(@) CIMB nghi ngd hd so gian lan, giao dich dang ngd va/hodc cac truong hop nghi
ngo gian 1an khac theo quy dinh cua phap luat co lién quan.

(b) Khach Hang c6 bét ky khoan tin dung nao tai CIMB véa/hodc céc to chirc tin dung

khac bi chuyén sang ng qua han.

(c) Khach Hang khong dap tng duoc cac diéu kién cap Han Muac Thau Chi theo quy
dinh, tuy tung thoi ky, cia CIMB va/hoac phap luét 4p dung.

(d) Cac truong hop khac ma CIMB c6 co sé dé danh gia 1a co thé phat sinh rai ro khdng
thu hdi dwoc Du No ciia Khéch Hang.
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2.6. Truong hop Han Mirc Thau Chi bj dong va/hodc Thoi Han Duy Tri Han Mirc Thau Chi
bi chdm dut vi bit ky 1y do nao, Khach Hang c6 nghia vu thanh toan toan b Du N¢ cho
CIMB.

Piéu 3: SUDUNG HAN MUC THAU CHI

3.1. Sau khi dugc CIMB cép Han Mirc Thau Chi, Khach Hang co thé str dung Han Mtrc Théu
Chi dé thyuc hién cac giao dich thanh toan cho cac muc dich dau tu, kinh doanh ching
khoan hop phap, ddng y xac nhin nhan ng véi CIMB va uy quyén cho Pdi Tac chuyén
thong diép dir liéu vé viéc nhan no nay bao gom dé nghi giai ngdn Han Mirc Thau Chi
dén hé thong ctia CIMB bang cac hinh thirc: (i) x4c nhan khép diing thong tin sinh trac
hoc thong qua viée ddi chiéu, so sanh anh chan dung cua Khéch Hang tai thoi diém xac
nhan tring khép vai thong tin sinh trac hoc ctia Khach Hang da dugc thu thap, luu trir tai
CIMB theo quy dinh ctia phap luat, hodc (ii) xac nhan bang cach nhap ma OTP do CIMB
guri qua tin nhan dén s6 dién thoai ciia Khach Hang di ding ky voi CIMB. Bé lam 19,
thoi diém nhan ng ctia Khach Hang 1a thoi diém Khach Hang xac nhan ng véi CIMB theo

mdt trong cac hinh thure néu trén.

3.2. Khéach Hang ddng ¥ va xac nhan viéc nhap ma PIN (mét khau ca nhan) hodc st dung
phuong thire xac thyc giao dich khac trén Nén Tang Entrade X dugc xem 1a Khach Hang
da thoa thuan voi P61 Tac va ddng ¥y cach thirc xac nhan oy quyén chuyén thong diép di
liéu vé viéc nhan no quy dinh tai Piéu 3.1 laty nguyén theo thdéa thuén ctia Khach Hang

va Déi Tac.

3.3. Khéch Hang c6 thé kiém tra thong tin vé cac giao dich sir dung Han Mtrc Thau Chi bang
cach lién hé voi Trung tim HO tro Khach Hang 24/7 ciia CIMB theo s6 dién thoai 1900
969696 hoic kiém tra thdng tin giao dich tai muc “Lién Két CIMB” dugc CIMB hién thi
bang phuong thirc API trén Nén Tang Entrade X.

3.4. Khi Khach Hang thyc hién mét giao dich dau tu, kinh doanh chimg khoan bang viéc sir
dung Han Mirc Thau Chi, Khach Hang x4c nhan va dong ¥ rang:

(@) Viéc giai ngan s& dugc CIMB thuc hién bang Pong Viét Nam theo chi thi ctia Khach
Hang dén tai khoan thu huéng do Khach Hang chi dinh cho muc dich sir dung vén
dé dau tu, kinh doanh chimg khoan da dugc Khach Hang cam két trong Pon Dé
Nghi véi ndi dung: “Mua ck list CIMB200”;
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3.5.

(b)  S6 tién giai ngan s& khong vuot qua Han Mirc Thau Chi Kha Dung;

(c) Bang viéc xac nhan thyuc hién giao dich, Khach Hang dong y x4c nhan nhan no véi

CIMB d6i vdi toan b sd tién da duoc giai ngan.

Khéch Hang xac nhan va hiéu rd vai tro ctia Ddi Tac 1a don vi trung gian thuc hién viéc
gidi thidu khach hang vacung cap nén tang, giai phap cdng nghé, két nbi ky thuat theo
pham vi hop tac vai CIMB; khdng phai 1a bén tham gia quan hé tin dung gitta Khach
Hang va CIMB duéi bat ky hinh thirc nao.

Pi¢u 4: THONG BAO NO

4.1

4.2

4.3

“Thong Bao N¢” l1a bang liét ké cac thong tin dudi dang ching tir dién tir chira thong
diép dir liéu lién quan dén cic Giao Dich Thanh Toan Thau Chi da dugc CIMB giai ngén
cho Khéch Hang tir tién vay tir Han Mirc Thau Chi , Du No tinh dén thoi diém phat hanh
Thong Béo No, 13i suat va cac thong tin khac do CIMB quy dinh timg thoi ky lién quan
dén san pham Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching Khoén va san pham Cho Vay Thau Chi
cho muyc dich tiéu dung (néu Khach Hang diang ky dong thoi san pham nay).

Thong Bao No s& duge CIMB giri dén Khach Hang theo thoi gian thyc bang phuong
thirc API théng qua Nén Tang Entrade X phu hop véi quy dinh tai Diéu 16.1 dudi day
va s& dugc hién thi tai tiéu muc “Lich st giai ngan” trong muc “Lién Két CIMB” trén
Nén Tang Entrade X. Khach Hang co thé kiém tra Thong Béo No gom thdng tin: Giao
Dich Thanh Toan Thau Chi di dugc giai ngan, Du No, 13i suat va cac théng tin khac do
CIMB quy dinh tung thoi ky.

Viéc Khach Hang khong nhan duoc Thong Bao No khong ciu thanh diy du 1y do chinh
dang cho viéc Khach Hang khong thanh toan dung han cho Ngéan Hang.

Piéu 5: LAI SUAT

5.1

Lai suat 4p dung cho Du No Tinh Lai (“L&i Suit Trong Han”) duoc tinh trén du ng
gdc giam dan trén co so mot (01) nam (dwong lich) ¢6 365 ngay va can cr theo biéu 1ai
suat ctia san pham Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching Khoan duge CIMB quy dinh va
niém yét cong khai theo tirng thoi ky trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang (“Biéu
Lii Suat Cho Vay Thau Chi”).
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Vi thong bao bang vin ban trude ba (03) ngay cho Khach Hang, Ngan Hang c6 toan
quyén thay d6i vé muc 13i suét 4p dung, cach tinh 14i sudt va s& théng bao cho Khach
Hang bang mot trong cac hinh thire: (i) niém yét tai tru s& ciia Ngan Hang hodc tai cac
dia diém giao dich cua Ngan Hang, hoic (ii) cong b trén website chinh thic ciia Ngan
Hang, hodc (iii) théng bao tai muc “Lién Ké CIMB” trén Nén Tang Entrade X, hoic
(iv) theo hinh thirc thong bao pht hop khac do Ngan Hang quyét dinh.

LAi Sudt Trong Han dugc tinh tir khi Khach hang nhén ng vn vay cho dén khi Khach
hang thuc té thanh toan hét toan bo Du No Tinh Lii.

CIMB s¢€ &p dung lai suét trén du no géc bi qua han tir thoi diém chuyén no qua han
dugc tinh bang 150% L&i Suat Trong Han twong tng vé6i thoi gian cham tra (“L&i Suét
Qua Han”).

CIMB khong 4p dung LAi Suat Qua Han trén I3i qué han.

CIMB c6 quyén, tai bat ky thoi diém nao, didu chinh phwong phap tinh 14i, s6 1an tinh
va bat ky cac diéu khoan thanh toan nao phit hop voi quy dinh ctia phap luat bang thong
béo trudc cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 16 dudi day.

Céch thuc tinh 1ai:
Tién 1di duoc tinh theo ngdy can cir trén Du No Tinh Lai thuc té trong thoi gian phét
sinh Du Ng Tinh L&i trén co s6 mdt (01) nam c6 365 ngay, theo cong thirc sau:

o o Du No Tinh Lii x Lii suit tinh 13i theo nim
So tien lai (theo ngay) -~

365
Tién 13i dugc tinh theo ngdy do hé théng ctia CIMB ty dong tinh tir khi Khach Hang
phat sinh Du No¢ cho dén khi Khach Hang thuc té thanh toan toan bo Du No cho CIMB.

Piéu 6: HOAN TRA DU NO

6.1.

Khach Hang c6 trach nhi¢m thanh toan dﬁy da, dung han toan by Du No dén han cho
CIMB cham nhit vao luc 20 gio 59 phat 59 gidy tai Ngay Dén Han Thanh Toan. Sau thoi
gian nay, phan du ng gdc dén han chua duoc thanh toan s& duoc tu dong chuyén thanh
du no gdc qua han va CIMB s& ap dung murc L&i Suat Qua Han cho phan du no gc qua

han nay.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Cac khoan thanh toan s€ duoc thuc hién béng Déng Viét Nam.

Khéach Hang duoc phép thanh toan Du No tai moi thoi diém trude Ngay Dén Han Thanh
Toan.

Khéch Hang c6 nghia vu chu dong kiém tra thong tin lién quan dén Du No bang cach
kiém tra Thong Bao N¢ cua CIMB duoc hién thi tai tiéu muc “Lich st giai ngan” trong
muc “Lién Két CIMB” trén Nén Tang Entrade X théng qua phuong thicc API hoic lién
hé v6i CIMB thong qua Trung tdm HJ tro Khach Hang 24/7 theo sé dién thoai 1900
969696.

Khi Khach Hang str dung tién vay thugc Han Mtric Théu Chi, CIMB s& ghi ng céc khoan
tién vay ndy vao Tai Khoan Thau Chi va cac khoan tién vay niy 1a cac khoan ng gbc.
CIMB sé tinh tién 13i phat sinh hang ngay va cac khoan phi phat sinh dinh ky hang thang
(néu co) va tu dong ghi ng Tai Khoan Thau Chi cua Khach Hang toan bd cac khoan no

1ai, phi phat sinh.

Phuong thtrc thanh toan: Khach Hang c6 nghia vu thanh todn Du N¢ cho CIMB thong
qua dich vu trung gian thanh toan dugc cung cip boi PayX trén nén tang Entrade X hoic
qua cic phuong thirc khac dugec CIMB chap nhan trong truong hgp Khach Hang khong
thé thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toan ctia PayX. Dé lam rd, CIMB sé tu
dong trich No Tai Khoan Théu Chi dé thu ng theo chi thi ctia Khach Hang khi Khéach
Hang chuyén tién vao Tai Khoan Thau Chi thong qua dich vu trung gian thanh toan cta

PayX cung cép trén nén tang Entrade X.

Khach Hang co thé dé nghi phan b s6 tién thanh toan no gdc, 13i khi thanh toan Du No
trong han tr viéc st dung Han Muc Théu Chi cho muc dich dau tu, kinh doanh chung
khoan. Khi nhan dugc khoan thanh toan Du No trong han tir Khach Hang, CIMB cé
quyén (khong c6 nghia vu) va tiy theo quyét dinh ctia minh, thuc hién thu no véi sé tién
phan b theo dé nghi ciia Khach Hang. Khach Hang thira nhan rang thir ty wu tién thu ng
gdc, 1ai trong han s& do CIMB quyét dinh theo chinh sach ciia CIMB tiy timg thoi ky ma
khong can phai thong béo trudc cho Khach Hang.

Trudng hop Khach Hang dong thoi co Du No cia san pham Cho Vay Thau Chi cho muc
dich tiéu dung, Khach Hang xac nhan va dong y rang khoan thanh toan CIMB nhén duoc

tir Khach Hang s& duoc uu tién thanh toan cho toan bd Du No ctia san pham Cho Vay
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Théu Chi cho muc dich tiéu dung, khoan tién con lai (néu c0) s€ dugc CIMB thu ng¢ cho
san phdm Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching Khoan theo nguyén tic thu no duoc quy
dinh tai Diéu 6.7 trén day.

6.9. Sau Ngay bén Han Thanh Toan, CIMB sé€ thuc hién viéc thu ng theo thtr tu nhu sau:

@ No gdc qué han;

(b) Lai qua han;

(©) Lai d6i voi no gdc qua han nhung chua tra;

(d)  No goc trong han;

e Lai vay trong han

)] Céc khoan phi va chi phi phét sinh lién quan dén Han Mirc Thau Chi (néu co)
6.10. Trudong hop Han Marc Thau Chi bi khoa/dong/cham dit va/hodc Thoi Han Duy Tri Han

Mtrc Thau Chi hét han hodc bi chAm dat vi bat ky 1y do nao, CIMB sé& théng béo cho

Khach Hang va Khach Hang c6 nghia vu thanh to4n toan b Du N¢ (bao gé)m no géc, 1ai,
phi) cho CIMB.

6.11. Viéc thanh toan ng ctia Khach hang chi dugc tinh 1a thanh cong khi hé thong ciia CIMB
ghi nhan duoc giao dich cia Khach hang. S tién thanh toan nhan dugc sau gio 1am viée
ctia CIMB sé& duoc tinh sang Ngay Lam Viéc ké tiép. Han Mirc Thau Chi kha dung ciia
Khach Hang s& duoc khéi phuc bang dung sb tién gdc cia Han Mirc Thau Chi da duoc
Khach Hang thanh toan va duoc hé thdng CIMB ghi nhan thanh cong.

Pi¢u 7: CUNG CAP THONG TIN VA TAI LIEU LIEN QUAN PEN HAN MUC THAU
CHI

7.1 Khéch Hang khang dinh va bao dam v&i CIMB rang trong thoi gian Han Mic Thau Chi
con hién hitu, cac thong tin do Khach Hang cung cip cho CIMB déu dung sy that va
chinh xac vé& moi khia canh va Khach Hang di cung cap diy di cac thong tin quan trong
lién quan dén tai san hodc tinh hinh tai chinh cta Khéch Hang ciing nhu cac théng tin co
thé anh huong dén kha niang Khach Hang thyc hién cac nghia vu ctia minh theo Thoa
Thuan Cho Vay.

7.2 Khéach Hang c6 trach nhiém:
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(@)  cung cép day du cac théng tin va tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thau Chi dé
CIMB thyc hién tham dinh va quyét dinh cho vay.

(b)  cung cép diy du, kip thoi va chinh xac thdng tin va cac tai liéu can thiét va phu
hop khi CIMB yéu cau dé CIMB thuc hién kiém tra, giam sat viéc st dung von
vay va tra ng cia Khach Hang.

(c)  kip thoi théng bao, cung cap, cap nhat théng tin tinh hinh tai chinh, viéc 1am va
thu nhap cho CIMB khi ¢6 sy thay d6i hodc khi Khach Hang c6 dau hiéu suy giam
vé tai chinh ¢6 kha ning anh huong dén nghia vu thanh toan di cam két trong Thoa
Thuéan Cho Vay.

Piéu 8: SU KIEN VI PHAM

Tung su kién sau day s€ 1a mot Sy Kién Vi Pham:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Khach Hang khong hoan tra day du bat ky khoan tién nao dén han phai tra cho CIMB vao

ngay dén han;

Khéch Hang vi pham bat ky cam két hay nghia vu nao ctia minh theo Théa Thuan Cho
Vay;

Bit ky khang dinh, cam két va/hodc bao dam nao do Khach Hang dua ra hodc cac thong
tin do Khach Hang cung cap cho CIMB (dii qua 101 noi hodc bang vin ban) 1a khong dung
su that hodc khong chinh xéac hodc ¢ thé gy ra hiéu 1am ¢ bt ky khia canh quan trong

nao;

Han Mtrc Thau Chi dugc str dung cho muc dich bat hop phap hodc viéc cung cap hay tiép
tuc cung cap Han Muc Thau Chi s& dan dén viéc CIMB vi pham bat ky quy dinh phép

luat nao cua Viét Nam;

Bat ky su kién nao xay ra (bao gdm ca viéc Khach Hang bi co quan c6 thAm quyén diéu
tra hinh su vi bat ky Iy do nao), ma theo y kién ctia CIMB, c6 thé anh hudng bat loi
nghiém trong dén tai san hodc diéu kién tai chinh ciia Khach Hang hoic kha ning thuc

hién nghia vu cua Khach Hang theo Thoa Thuan Cho Vay;

Khach Hang chét, bi tuyén bd 1a da chét hodc mat tich, bi pha san hodc thira nhan minh

khong con kha ning tra ng cho bat ky chi ng nao;
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Khach Hang bi han ché vé tinh than, strc khoe, nang lyc hanh vi, cu thé: Khach Hang cé
tinh than khong minh man hodc khéng thé nhan thirc, diéu khién hanh vi ctia minh hoic

bi han ché hodc mat nang lyc hanh vi hodc mét hay giam sut nghiém trong vé stre khoe;

Bit ky 1énh, hanh dong sung cong, tich bién hodc thi hanh nao cia bat ky co quan thim
quyén nao lam anh hudéng dén tai san cua Khach Hang hodc kha ning thuc hién nghia vu

cua Khach Hang theo Théa Thuan Cho Vay;

Bat ky khoan n¢ nao ciia Khach Hang dbi véi CIMB (ngoai trir khoan no theo Thoa
Thuan Cho Vay) khéng dugc thanh toan khi dén han hodc khi két thiic mot thoi han an

han;
Khach Hang khong con cu tra tai Viét Nam;

Khach Hang cham dat sir dung Nén Tang Entrade X nhung chua hoan thanh day du cac
cam két, nghia vy theo Théa Thuan Cho Vay véi CIMB.

Piéu 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

9.1

Quyén ctia CIMB khi xdy ra Su Kién Vi Pham:

Khi x4y ra mot Sy Kién Vi Pham, CIMB ¢ quyén cin ¢t vao tinh hinh thyc té va lua

chon thoi diém dé tién hanh bat ky hodc toan bo cac hanh dong sau:

(@) Tuyén bd rang toan bd Du No, cing véi 13i tich Iy, va toan bd cac khoan khac
duogc tich Iy hodc chua thanh todn theo Thoa Thuan Cho Vay la lap tuc dén han
thanh toan va theo d6 Khéach Hang 1ap ttrc phai thanh toan céc khoan nay; dong thoi
tir chbi cAp hodc dimg cip Han Mirc Thau Chi; chim dut/ dimg giai ngan, tam khoa
hodc dong Han Mtrc Thau Chi. CIMB s& giri thong bao dén Khach Hang vé viéc
cham dirt cho vay va thu hdi ng trudc han nay theo hinh thirc quy dinh vé thong bao
va thong tin lién lac tir CIMB. Noi dung thong bao chim dit cho vay va thu hdi ng
truée han tdi thiéu bao gdm thoi diém chdm dat cho vay, thu hdi no trudce han, s6
du no géc bi thu hdi trude han; thoi han hoan tra s6 du no géc bi thu hdi trude han,
thoi diém chuyén no qua han va 13i sudt ap dung ddi v6i sb du ng gdc bi thu hdi

trude han.

(b) Phong toéa Tai Khoan Thau Chi, tai khoan thanh toan va/hoic bat ky tai khoan nao
khéc cua Khach Hang tai CIMB, va tién hanh trich no/tat toan bat ky s6 du c6 nao
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9.2

(©)

(d)

(€)

(f)

trén cac tai khoan, cac khoan tién guri ciia Khach Hang tai CIMB dé thanh toan cho
bét ky khoan nao Khach Hang con ng CIMB va thong bao cho Khach Hang bang
cac phuong thirc theo quy dinh tai Diéu 16.1 ciia Cac Didu Khoan va Diéu Kién
Cho Vay Thau Chi nay. Néu dong tién trén céac tai khoan ndi trén khong phai 1a
DPdng Viét Nam thi CIMB s& duoc quyén chuyén doi dong tién d6 sang Pong Viét
Nam theo ty gia hdi doai dang ap dung tai CIMB. Trong trudng hop trich no/tat
toan cac khoan tién gui cuia Khach Hang dé thanh toan cac khoan du ng, CIMB

dugce mién trach nhiém vé viéc cham dut trude han ky han giri tién cua Khach Hang.

Str dung khoan thanh toan bt ky ciia Khach Hang (bat ké Khach Hang co chi thi
khac di hoac cho muc dich khac) cho vi¢c thanh toan bét ky khoan tién chua thanh
toan nao ciia Khach Hang dbi véi CIMB;

Thong bao va cung cap thong tin vé viéc Khach Hang vi pham nghia vy thanh toan
ng vay cho co quan Nha nudc c6 thim quyén (bao gdm ca co quan cong an, co quan
thué, co quan diang ky kinh doanh), ngudi sir dung lao dong ctuia Khach Hang, cac
cong ty thu hoi ng va bén tht ba bat ky c6 lién quan theo quyét dinh ctia CIMB.
Khach Hang dong y rang CIMB c6 thé tién hanh cac cong viéc nay ma khong can

phai thong bao cho Khach Hang;

Khoi kién 1én toa an c6 tham quyén dé yéu cau Khach Hang tra khoan tién chua
thanh toan cho CIMB;

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia Théa Thuan Cho Vay va phap luat Viét Nam.

Céc quyén khac ciia CIMB:

Ngodi cac quyén ctia CIMB duge quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay

Théu Chi nay va Pon D& Nghi, CIMB con ¢6 cac quyén sau day:

(@)

(b)

(©)

Tir chdi cdp Han Muc Thau Chi, tir chdi giai ngan von vay néu Khach Hang khong
dap ung day du diéu kién, thii tuc theo yéu cau ctia CIMB hodc CIMB khong thé giai
ngan theo quy dinh cta Thoa Thuén Cho Vay;

Toan quyén quyét dinh mién, giam 14i tién vay cho Khach Hang theo quy dinh cua

CIMB phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Kiém tra, giam sat viéc st dung Han Mirc Théu Chi, tra ng caa Khach Hang theo

quy dinh cua CIMB va Thoa Thuan Cho Vay.

Trang 14 /51



(d) C6 toan quyén chuyén giao, ban cho bén thtr ba toan bo hodc mot phan khoan no cua

(€)

Khach Hang theo Thoa Thuan Cho Vay ma khéng can phai c6 su dong y caa Khach

Hang trén co s& phu hop voi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va quy dinh cia

phap luat c6 lién quan.

Khach Hang thira nhan va dong y rang CIMB duoc mién trir khoi bat ky trach nhiém

nao, bao gém ca trach nhiém thanh toan, boi thuong thiét hai, bdi hoan hay bat ky

chi phi lién quan nao dbi v6i nhing thiét hai, ton that ciia Khach Hang phat sinh do:
(i) Khach Hang:

(i1)

(i2)

(i3)

Khéch Hang khong nhan dugc thong bao da duge CIMB gui di cho Khach
Hang khong phai do 16i cia CIMB, bao gdm nhung khong gidi han cac
truong hop do thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong hodc nha
cung cap dich vu ciia Khach Hang khong dam bao kha ning két ndi
internet 6n dinh, lién tuc;

Khach Hang khong cap nhat kip thoi ndi dung thay doi cia Cac Didu
Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi nay thong qua cac phuong thirc
CIMB thong béo theo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi
nay;

Khach Hang khong thuc hién dung va day dii quy dinh tai Théa Thuan
Cho Vay va theo quy dinh ctia phap luét ap dung.

(i) CIMB:

(ii1)

(ii2)

(ii3)

CIMB tién hanh cac hoat dong nang cap, bao tri, bao dudng hé thong, co
s& ha tang k¥ thuat dinh ky hodc dot xuét theo thong bao trudc cho Khéch
Hang qua cac phuong thirc phit hop véi quy dinh tai Cac Diéu Khoan va
Piéu Kién Cho Vay Thau Chi nay;

Nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia CIMB, bao gom nhung
khong gi6i han cac truong hop hé thdng, ha tang k¥ thuat cia CIMB gip
su ¢d xuat phat tir 16i cia nha cung cap dich vu caa CIMB hoic hé thong,
ha ting k¥ thuat cia CIMB bi xdm hai boi virus, phan mém gian diép,
phan mém quang cao hay bat ky hanh dong can thiép, tin cong mang nham

muc dich phd hoai, gy hai nao.

Su kién bat kha khang bao gébm nhung khong giéi han chién tranh hoic

ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh céng, bii cong, thay d6i phap luét, yéu
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cau cua co quan nha nudc cé tham quyén hodc cac su ki¢n khac xay ra
mot cach khach quan nam ngoai kha nang kiém soat cia CIMB trong qua

trinh thyc hién cac nghia vu ddi voi Khach Hang.

9.3 Nghia vy cia CIMB:
(a) Cap Han Mtrc Thau Chi cho Khach Hang theo dung thoa thuan.

(b) Pam bao an toan, bao mat thong tin Khach Hang trir trudng hop duge phép cung cip
theo yéu ciu ciia Co quan nha nudc c6 thdm quyén va/hoic da dugce quy dinh cy thé

tai Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay.
(c) Luu trir hd so tin dung ph hop véi quy dinh cua phép lut.

9.4 CIMB c6 cic quyén va nghia vu khac khéc theo thoa thuan tai Thoa Thuan Cho Vay, cac
van ban khac giao két v6i Khach Hang va theo quy dinh cta phap luat ap dung.

Picu 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1. Khach Hang c6 cac quyén sau:
(8) Puoc CIMB cip va st dung Han Mirc Thau Chi theo diing cic ndi dung di thoa
thuan tai Thoa Thuan Cho Vay.
(b)  Yéu cau déng Han Mirc Thau Chi trudce han theo quy dinh ctia CIMB tuy ting thoi
ky
(c) Céc quyén khac theo quy dinh tai Théa Thuan Cho Vay va theo quy dinh cia phap

luat.

10.2. Khach Hang c6 cac nghia vu sau:

(a) Cung cip va cap nhat kip thoi, day du, chinh xac va trung thyc cho CIMB cac thong
tin, ho so, tai liéu lién quan dén viéc cdp Han Mirc Thau Chi theo yéu cau ctia CIMB
trong sudt qua trinh vay von.

(b) Thuc hién cac thu tuc theo yéu ciu ctia CIMB vé viéc tham dinh, danh gia, xac thyc
Khéch Hang dam bao diéu kién st dung san phdm Cho Vay Thau Chi Pau Tu
Chung Khoan.
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(©)

(d)

(€)

(f)

Str dung Han Mtrc Thau Chi dting muc dich, bao céo va cung cip céc tai liéu ching

minh viéc st dung Han Mtic Théu Chi theo yéu cau cua CIMB.

Thanh toan dﬁy du va ding han cac khoan ng géc, 131, phi, cadc khoan phat va cac

khoan phai tra khac phat sinh lién quan dén Thoa Thuin Cho Vay cho CIMB.

Tiép tuc thuc hién nghia vu cia Khach Hang theo Thoa Thuan Cho Vay ddi véi bén
thit ba duoc chuyén giao/chuyén nhuong khoan ng cua Khach Hang phu hop véi

quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc va quy dinh cua phap luat ¢o6 1ién quan.

Trudng hop xay ra sy kién bat kha khang, Khach Hang phai thong bao kip thoi cho
CIMB va c¢6 trach nhiém tiép tuc thye hién toan bd nghia vu v4i CIMB trur truong
hop hai bén c6 thoa thuan khac bang vian ban. Khach Hang hiéu rd rang sy kién bat
kha khang khong phai 1a can cr ¢& mién trach nhiém thyuc hién cic nghia vu cta

Khéch Hang voi CIMB.

(g) Chu dong thuong xuyén, lién tyc theo ddi, cip nhat ndi dung Cac Piéu Khoan va

Diéu Kién Cho Vay Théu Chi nay trén website cia CIMB va/hoac dia diém giao
dich cia CIMB. Khach Hang dong y tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién ddi véi
CIMB trong trudng hop vi bat ky 1y do nao ma Khach Hang khong thé cap nhat kip
thoi ndi dung sira doi, bod sung ciia Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau

Chi nay, trir truong hop viéc cham tré phat sinh do 16i ctia CIMB.

(h) Céac nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa Thuan Cho vay va theo quy dinh phap

luat.

Pi¢u 11: NQ QUA HAN VA LAI QUA HAN, CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

11.1. Sau Ngay Pén Han Thanh Toan, néu Khach Hang khong thanh toan Du No dén han, thi

du ng gbc dén han chua thanh toan s& chuyén sang ng qua han (“Dw No' Qua Han”) va

Ngéan Hang duogc toan quyén quyét dinh tam khéa Han Mirc Thau Chi. Ngan Hang sé&
chdm dut viéc tam khéa Han Mirc Thau Chi khi Khach Hang thanh toan toan bé Du Ng

chua thanh toan.

11.2. CIMB s& ap dung LAi Suat Qua Han d6i véi Du No Qua Han, dugc tinh tir ngdy ngay sau

Ngay Dén Han Thanh Toén.

11.3. Khach Hang c6 thé theo ddi thong tin vé Du No Qua Han theo thong béo chuyén no qua
han cia CIMB qua cac phuong thirc sau: (i) thdng béo bang tin nhin SMS duoc CIMB
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11.4.

Dicu

12.1.

12.2.

12.3.

Pieu

guri dén s dién thoai ma Khach Hang d3 dang ky tai Don D& Nghi va/hodc (ii) théng bao
ciia CIMB duoc hién thi trén Nén Tang Entrade X tai muc Lién Két CIMB théng qua
phuong thire API (dé lam 13, D6i Tac chi dong vai tro hd trg chuyén tiép thong béo cua
CIMB dén Khach Hang) hoic (iii) théng bao bang hinh thirc khac do Ngan Hang giri dén
cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 16.1 dudi ddy. No6i dung thong béo chuyén ng
qua han s€ bao gém thong tin vé s6 Du No Qua Han, thoi diém chuyén no qua han va lai

suat ap dung doi voi du ng goc bi qua han.

Viéc co cdu lai thoi han tra no cia Du No s& do Ngan Hang xem xét va toan quyén quyét
dinh tuy ting thoi diém theo quy dinh cta phap ludt hién hanh trén co s¢ dé nghi cua
Khéch Hang. Ngan Hang s& chuyén no qua han ddi véi s6 du no gbe ma Khéach Hang
khong tra dugce ng ding han theo Théa Thuan Cho Vay va khong duoc Ngan Hang chap
thudn co cau lai thoi han tra ng. Hinh thirc va ndi dung thong bao chuyén ng qua han s&

theo quy dinh tai Didu 11.3 trén day.
12: GHI NQ VA BOI THUONG

Khéch Hang theo ddy dong y rang CIMB duoc phép ghi no bét ky tai khoan nao khac cia
Khéach Hang tai CIMB dé hoan tra bat ky khoan nao dén han phai tra cho CIMB.

Khach Hang cam két s& bdi thuong cho CIMB tat ca cac chi phi, phi ton, ton that va thiét
hai (ké ca phi luat sur va céc khoan phi phap 1y khac) ma CIMB phai chiu do Khach Hang
khong thyc hién dung bét ky nghia vu nao cia minh theo Thoa Thuan Cho Vay.

Tat ca cac khoan s& dugc Khach Hang thanh toan cho CIMB trén co s¢ khong c6 khau
tru, yéu cau thanh toan, thué, khau luu hodc diéu kién gi dudi bat ky hinh thirc nao, trur
khi phap luat hién hanh quy dinh Khéch Hang phai khéu trir, dap tmg yéu cau thanh toan,
ndp thué, trich khau luu hodc thoa man diéu kién nhu néi trén, va trong trudng hop nay
khoan tién Khéach Hang phai tra s& duoc ting dén murc can thiét sao cho bao dam rang
CIMB nhan dugc mot khoan c6 gié tri khong bi khéu tru, yéu cAu thanh todn, ndp thué,
trich khau luu hodc st dung dé thoa mén diéu kién nhu noi trén, bfmg vo1 khoan ma CIMB
18 ra s& nhan néu khong thuc hién khau trir, dap Gng yéu cau thanh toan, ndp thué, trich

khau luu hoac théa man di€u kién nhu noéi trén.

13: SUDUNG VON VAY
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13.1. Khéach Hang cong nhan va dong ¥ rang von vay sé duoc st dung cho muc dich ghi trong
DPon D& Nghi trong sudt thoi han cua von vay va Khach Hang dong ¥ s& cung cp tat ca
moi thong tin vé nhiing thay ddi trong viéc st dung von trong viéc st dung von vay hodc

theo yéu cau cua CIMB.

13.2. Khéach Hang cam két str dung vén vay cho cac muc dich duoc phap luat Viét Nam cho
phép. Tai bat ky thoi diém nao, CIMB c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cép céac thong
tin v& viéc st dung von vay hoac tién hanh diéu tra vi muc dich noi trén va Khach Hang
¢ nghia vu cung cap day du, kip thoi va chinh xac cc thong tin lién quan dén viée sir

dung vén vay ciia Khach Hang cho CIMB.

13.3. Khach Hang dong y rang CIMB c6 quyén thu hoi Du Ng trudc han trong truong hop muc
dich st dung vén vay da dang ky khong duoc thyc hién thanh cong. CIMB sé& thuc hién
khoi phuc lai Han Mirc Thau Chi kha dung cho Khach Hang sau khi viéc thu héi Du Ng
trudc han dugce thyc hién thanh cong. Khach Hang co thé chu dong kiém tra thong bao
thu hoi Du No trude han va Han Mie Thau Chi kha dung do CIMB gui dén Khach Hang
qua phuong thitc API duogc hién thi tai muc thong béao trén Nén Tang Entrade X.

Pi¢u 14: TRUONG HQP KHACH HANG QUA POI HOAC KHONG CON LUU TRU
TAI VIET NAM

Khach Hang cong nhan va dong ¥ rang néu Khach Hang qua doi trude khi toan bo Du
No dugc hoan tra day du, hoac Khach Hang hoan toan khong c6 kha ning lao dong vi bat
ky 1y do gi hay khong con cu tru tai Viét Nam, thi nghia vu tra ng cia Khach Hang sé
dugc nhitng ngudi thira ké hodc cac bén quan 1y tai san hodc nhimng ngudi dugc iy quyén
hop phap ctia Khach Hang tiép nhan hoic s& duoc trir vao tai san ctia Khach Hang bat ké
cac tai san d6 dang dugc dé tai chd cua hodc dang thudc quyén quan Iy cta bat ky cha
thé nao. Khach Hang theo ddy cam két bao dam rang cac chu thé noi trén s& duoc thong
bao hop 1¢ va dong ¥ v6i thoa thuan nay ngay khi CIMB chip nhan cho vay Du No.
CIMB s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh dong nao CIMB c6 thé thuc hién lién
quan dén cic chu thé néi trén hodc dén cac tai san cia Khach Hang cho muc dich hoan

tra Du No.

Piéu 15: CHIA SE, TIET LQO THONG TIN
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15.1.

15.2.

15.3.

Khéach Hang theo day hiéu rd, xac nhan va dong y rang CIMB sg&, theo iy quyén vo diéu
kién va khong huy ngang va lién tuc cua Khach Hang, chia sé cac thdng tin cia Khach

Hang bao gom:
- S6 Thoa Thuan Cho Vay, trang thai phé duyét ciia Théa Thuan Cho Vay;

- S6 tai khoan thanh toan, ngay hiu luc cua tai khoan thanh todn dugc CIMB mé&

cho Khach Hang;

- Han Mtc Théu Chi dugc phé duyét, Thoi Han Duy Tri Han Mitc Thau Chi, Han
Mirc Kha Dung; Du No Tinh Lai, Du No, no 14i va phi (néu c¢6) ctia Khach Hang;

- Lich sir Giao Dich Thanh Toan Théu Chi thuéc Han Mtrc Thau Chi, cac thong tin
lién quan dén lich sir thanh toan du ng phat sinh tur tién vay thugc Han Muc Théu

Chi, tinh trang du no (s6 ngay ng qua han tdi da néu co);

cho Pi Tac tai thoi diém CIMB nhéan duoc yéu cau tir i Tac trén hé thong thong qua
API, cho muc dich dé Ddi Tac thuc hién: hién thi thong tin chi tiét vé cac nodi dung dugc
CIMB chia sé néu trén cho Khach Hang trén Nén Tang Entrade X dé Khach Hang c6 thé
cht dong kiém tra va quan 1y cac thong tin lién quan dén San Pham va céac thong bao cia
CIMB duoc hién thi trén Nén Tang Entrade X va thuc hién nghia vu thanh toan cho
CIMB;

Khach Hang dong ¥ va xac nhan rang Ngan Hang dugc phép tiét 1o thong tin cia Khach
Hang dén cac cha thé va cho cac muc dich theo quy dinh tai Thong Bao Vé Xir Ly Dir
Liéu Ca Nhan, dugc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang (muc
Chinh sach bao mat) va dugc niém yét tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ctia Ngan

Hang.
Cung cap thong tin tin dung ctia Khach Hang cho Cong Ty Thong Tin Tin Dung

(@) Khach Hang ciing dong ¥ va xac nhan raing CIMB duoc phép cung cip thong tin tin
dung ctua Khach Hang cho Cong Ty Théong Tin Tin Dung ma CIMB dang 13 t6 chirc
tham gia. Noi dung thong tin tin dung dugc cung cép bao g@)m dit lidu, s6 lieu, dit
kién lién quan cia Khach Hang tai CIMB dam bao phu hgp véi quy dinh cua Chinh
phu vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat

khac lién quan.
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(b)

(©)

Truong hop Céng Ty Thong Tin Tin Dung bi thu hdi Gidy chimg nhan du diéu kién
hoat d6ng cung tng dich vu thong tin tin dung, CIMB s& nglg cung cip thong tin
tin dung ctia Khach Hang cho Cong Ty Théng Tin Tin Dung va Khéch Hang dong
¥ rang thong tin tin dung ciia Khach Hang tai Cong Ty Théng Tin Tin Dung dugc
xtt 1y theo quy dinh ctia Chinh phui vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin
dung. CIMB sé& thong bao véi Khach Hang vé viéc xtr 1y thong tin tin dung cia
Khéch Hang trong thoi han t6i da muoi (10) Ngay Lam Viéc ké tir ngay CIMB nhan
dugc théng bao ciia Cong Ty Thong Tin Tin Dung vé phuong an xir I thong tin tin

dung.

Khach Hang xac nhan d hiéu va biét rd rang: (a) Thong tin tin dung dugc cung cap
bao gdm dif liéu c4 nhan nhay cam ctia Khach Hang theo quy dinh ctia phéap luat vé
bao vé dit liéu ca nhan; (b) Thong tin tin dung gom dir liéu c4 nhan nhay cam d6
duogc thu thap, xtr 1y, va luu trir trong thoi gian tdi thiéu 05 (ndm) nam nham muc
dich tao 1ap cac san pham thong tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung cia
Cong Ty Théng Tin Tin Dung; va (c) moi su dong ¥ cua Khach Hang tai day vé
viéc cung cdp Théng tin tin dung nay 1a dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét rd

rang vé cac quyén ciia Khach Hang theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

Pi¢u 16: THONG BAO, THONG TIN LIEN LAC TU NGAN HANG

16.1. Bat ky thong bao, thu tir hodc trao d6i lién lac nao khac tir CIMB dén Khach Hang lién
quan dén Han Mtrc Thau Chi, Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi, cac

thay d6i hoac cap nhat cua céc diéu khoan va diéu kién, Biéu L&i Suat Cho Vay Théu Chi

Va céc sira d6i, bo sung ciing nhu cac thong tin can thiét khac trong qué trinh Khach Hang

sir dung Han Muc Thau Chi ¢6 thé duoc thuc hién theo bat ky hinh thirc nao quy dinh

dudi ddy dén dia chi/ sé dién thoai/ thu dién tir cia Khach Hang da cung cap trong Pon

Dé Nghi hoidc thong bao ciia CIMB duoc hién thi trén Nén Tang Entrade X thdng qua

phuong thirc AP, va s€ dugc xem 1a c6 hiéu lyc khi:

(@)

(b)

trong trudng hop duoc 1ap thanh vin ban va giao tan tay hodc gui chuyén phat

nhanh, vao ngay giao;

trong truong hop gui bang fax, vao ngay nhan dugc ban fax theo hinh thirc ¢ thé

doc duoc;
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(c) trong truong hop giri bang thur ¢6 xac nhan hodc thu bao dam (thu hang khong néu
giri ra nude ngoai) hodc giri bang phuong thirc twong tir (c6 hdi bao), vao ngay giao

thur; hodc

(d) néu giri qua thu dién tir, dich vy tin nhin (SMS), thong bao diy (push-notification),
thong bao trong g dung di dong (in-app notification) hodc cac phuong tién dién
tor khac, vao ngay duoc gui, trr khi ngay gui hodc nhan khong phai 1a Ngay Lam
Viéc hodc thong bao do dugc guri hodc nhan sau gio dong cira cua Ngay Lam Viéc,
trong nhitng trudng hop d6 thong béo sé dugc coi nhu 1a da nhan va cé hiéu luc vao
Ngay Lam Viéc ké tiép;

(e) néu hién thi trén website cia CIMB tai www.cimbbank.com.vn, sau ba (03) ngay

ké tir ngay hién thi trén website, hodc mot ngay cu thé duoc ghi hodc xéc dinh theo

thong bao do;

(f)  néu duoc hién thi tai cac chi nhanh, dia diém giao dich ciia CIMB tai Viét Nam, sau
ba (03) ngay ké tir ngay hién thi hodc mot ngay cu thé duoc ghi hoic xac dinh theo
thong bao do;

(9) hinh thtrc thong bao khac ma Khach Hang da dang ky voi CIMB va dugc CIMB

chap thuan;
(h)  hinh thirc thong bao pht hop khac duoc CIMB trién khai tiy timg thoi diém.

16.2. CIMB s& khong c6 nghia vu phai dam bao viéc Khach Hang thyc té di nhan dugc thong

bao/thu tir/trao ddi lién lac do.
Piéu 17: CHI THI VA THONG TIN LIEN LAC TU KHACH HANG

17.1. Khéach Hang cho phép CIMB thuc hién cac hoat dong ma CIMB cho 1a phu hgp theo cac
chi thi cua Khach Hang dua ra cho CIMB. Céc chi thi cua Khach Hang c6 thé dugc Khach
Hang thong bao hodc dwa ra cho CIMB tai timg thoi diém thong qua phuong thirc API tir
Nén Tang Entrade X, thu, email (néu c6), dién thoai, fax hodc phuong thirc khac duoc
CIMB chap thuan. CIMB c6 thé (nhung khong bat budc) yéu cau ghi chi thi thanh hay
gui chi thi theo mau cu thé hodc yéu cau xac nhan chi thi béng van ban hodc c6 cac yéu

cau khac trude khi CIMB thuc hién theo cac chi thi do.
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17.2.

17.3.

17.4.

Pieu

Pieu

Khach Hang dé)ng y réng moi chi thi, thong bao, chép nhéan hodc trao d6i lién lac do
Khach Hang gui ¢én CIMB sé& rang budc Khach Hang. Khach Hang ciing dong ¥ thém
rﬁng béng viéc goi dién thoai dén hodc nhan dién thoai tir CIMB hodc bat ky bén thir ba
nao dugc CIMB 1y quyén, CIMB hoic bén thir ba duge CIMB ity quyén c6 toan quyén
ghi 4m ndi dung trao doi cua Khach Hang qua dién thoai. Khach Hang dong ¥ rang noi
dung trao ddi duge ghi am nhu néi trén co6 thé dugc CIMB hodc bat ky bén thir ba dugc
phép str dung cho muc dich phu hop véi quy dinh ciia phéap luat, ké ca truong hop dugc
dung 1am bang chimg trong thu tuc t tung, khoi kién tai toa 4n hodc vy viée hanh chinh.
Khéch Hang dong y rang CIMB c6 thé tinh phi hodc cac chi phi khac dé xr 1y chi thi cho
Khach Hang dua ra qua dién thoai.

Tuy nhién, CIMB bao luu quyén tir chbi chap nhan cac chi thi d6 ma khong can giai thich
1y do. Truong hop CIMB chap nhan céc chi thi bang thu, email (néu c6), dién thoai ,fax
hodc phuong thirc API thong qua Nén Tang Entrade X thi CIMB c¢6 thé hoan toan cin cir
vao cac chi thi d6 néu nhan vién nhan chi thi cia CIMB tin ra‘ing tai thoi diém d6 céc chi
thi da duoc dua ra bai Khach Hang hodc thay mat Khach Hang va céc chi thi déu duoc
iy quyén hop 18, chinh x4c va day du, bat ké cac chi thi d6 khong duge dua ra nhu vay
hodc khong duoc iy quyén hop 18, chinh xac va day du, ciing nhu bat ké viéc xac nhan

sau d6 ciia Khach Hang c6 thé khac v&i nodi dung cac chi thi d6 vé bat ky khia canh nao.

Khéch Hang theo diy ddong ¥ va cam két s& bodi thudng cho CIMB va bao dam CIMB
dugc bdi thuong d6i vi moi ton that, khiéu nai, hanh dong, thu tuc tb tung, yéu cau, thiét
hai, chi phi va phi ton (ké ca cac khoan phi va chi phi phap 1y) ma CIMB phai chiu truc
tiép hodc gian tiép, dudi bat ky tinh chét nao va du phat sinh bang bat ky cach nao, 1 hau
qua cua hodc do viéc CIMB tuan thu va hanh dong theo cac chi thi b'flng thu, email, dién

thoai hoac fax nhan tir Khach Hang.
18: PHAT VI PHAM VA BOI THUONG

Khach Hang dong y s& boi thuong cho CIMB moi khoan phi, chi phi va phi ton dudi bat
ky hinh thirc nao phat sinh do Khach Hang khong tuan thu Thoa Thuan Cho Vay, bao
gdm ca cac khoan chi phi phap 1y, luat su, chi phi va phi ton phat sinh lién quan dén Thoa

Thuan Cho Vay.

19: PHONG CHONG RUA TIEN
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Du c6 bat ky quy dinh trai nguoc nao khac trong Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay
Théu Chi Pau Tu Chtng Khoan nay, CIMB khéng c6 nghia vu thuc hién hodc bd qua
khong thyc hién bat ky viée gi néu viéc d6 s&, hodc ¢ thé theo ¥ kién hop 1y ciia CIMB,
tao thanh hanh vi vi pham bét ky luat hoic quy dinh nao vé chdng rira tién, chong tai tro
khung bd hodc quy dinh trimg phat vé kinh té hodc thuong mai dugc ap dung ddi voi
CIMB.

Khach Hang phai cung cép ngay lap tirc cho CIMB tit c4 moi thong tin va tai liéu ma
Khéach Hang dang giit, bao quan hoic kiém soat theo yéu cau hop 1y cia CIMB dé CIMB
tuan thu bat ky luét hodc quy dinh nao vé chéng rira tién, chéng tai trg khung bd hoac

quy dinh trirng phat vé kinh té hodc thuong mai dugc &p dung dbi v6i CIMB.

Khéch Hang dong y rang CIMB c6 thé tiét 16 bat ky thong tin ndo lién quan dén Khéch
Hang cho bat ky co quan thi hanh luat, co quan quan Iy hodc toa an ndo trong trudng hop

phap luat ap dung co yéu cau.

Khéch Hang dong y thuc thi cac quyén va thuc hién cac nghia vu ciia minh theo Thoa
Thuan Cho Vay phu hop voi tit ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chéng rua tién,

chdng tai tro khiing bb hodc quy dinh trimng phat vé kinh té hoac thuong mai.

Khach Hang tuyén bb ring Khach Hang hanh dong nhan danh chinh minh, khong phai
Vi tu cach 1a mot bén nhan Gy thac hodc dai dién, trir truong hop Khéach Hang cé thdong
bao khac cho CIMB.

Pi¢u 20: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP VA SUA POI CAC PIEU
KHOAN VA PIEU KIEN

20.1.

20.2.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chép

Piéu Khoan va DPiéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chirng Khoan, Théa Thuan Cho
Vay s& dugc diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam va bét ky tranh chp nao
phat sinh tir hogc lién quan dén Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Dau Tu
Chumng Khoan, Thoa Thuan Cho Vay sé& duoc giai quyét boi co quan toa an c6 tham quyén

cua Viét Nam.

Stra doi cac dieu khoan va dieu kién
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Pieu

21.1.

21.2.

Pieu

Khach Hang dong ¥ rang CIMB tai bat ky thoi diém nao co6 toan quyén, sau khi thong
béo trudc v6i Khach Hang trong mot thoi han theo quy dinh cua phap luit hodc yéu cau
clia co quan nha nudc ¢ thim quyén, diéu chinh, bd sung, sira d6i hodc biang cach khac
thay d6i bat ky diéu khoan nao trong Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Dau
Tu Chimg Khoan ciing nhu mirc 13i sut, phi va chi phi lién quan d¢én Han Mtic Thau Chi
bang cac hinh thirc giri théng bao va thong tin lién lac tir CIMB theo quy dinh tai Diéu
16.1 ctia Bidu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thiu Chi Pau Tu Ching Khoan nay. Cac
diéu khoan va diéu kién stra d6i, bo sung noi trén s& c6 hiéu luc ké tir ngay ghi trong
thong bao va phai dugc doc cing véi Didu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Dau
Tu Chimg Khoén nay va dugc xem 1a mot phan khong tach roi ctia Diéu Khoan va Piéu

Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chimg Khoan nay.

Néu Khach Hang khong dong y véi bat ky stra d6i, bo sung, hity bo néu trén, Khach Hang
phai thong bao cho CIMB trong vong ba (03) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan dugc (hoic
xem la nhan duogc) thong béo cia CIMB vé viée stra d6i, bd sung, huy bo do; dé)ng thoi
Khach Hang dong ¥ hoan tra Du No cung véi bat ky 14i cong don, phi, chi phi phat sinh
lién quan dén viéc chdm diit Han Mtrc Thau Chi cho CIMB (trir khi duge CIMB chap
thuan khac di). Viéc Khach Hang khong thong bao cho CIMB trong thoi han quy dinh
néu trén va Khach Hang tiép tuc sir dung han muc thau chi s& duoc xem 1a Khach Hang
d3 nhan biét, chip nhan va dong ¥ rang budc voi cac stra ddi, bd sung, hiy bo d6 ma

khong c6 bao luu.
21: CHUYEN NHUQONG, CHUYEN GIAO

Khach Hang khong thé chuyén nhuong hodc chuyén giao bt ky quyén hoic nghia vy nao
cua minh theo Thoa Thuan Cho Vay trur khi ¢6 van ban chép thuan trudce cuia CIMB, trur

truong hop nhu quy dinh tai Diéu 14 bén trén.

Khéch Hang ddng y va chép thuan rang CIMB c6 thé chuyén nhugng hodc chuyén giao
tat ca hodc mot phan quyén va/ hodc nghia vu ctia minh theo Thoa Thuan Cho Vay véi
chi phi do CIMB chiu. CIMB s& thong bao cho Khéach Hang vé bat ky su chuyén nhuong
hay chuyén giao nao do CIMB thuc hién.

22: CAC PIEU KHOAN CHUNG
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22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Néu bit ky diéu khoan nao trong Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu
Chtrng Khoan, hoic bat ky phan hay diéu nao bi tuyén b 13 v6 hiéu hodc khong co tinh
thuc thi boi bit ky co quan c6 thim quyén nao, thi s& khong lam cac phan hay cac diéu
con lai trong Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Chiing Khoan mat

hiéu luc.

Viéc CIMB chiam hoic khong thuc thi hodc budc thi hanh (toan bo hay mot phan) bat ky
quyén hoic bién phap ché tai nao theo Thoa Thudn Cho Vay s& khong anh huong dén
quyén hoic bién phap ché tai d6 ma CIMB c6 thé c6 va sé& khong dugc xem nhu tir bo

quyén hodc bién phéap ché tai do.

Viéc CIMB tir b6 mot vi pham hodc tir bo viéc vi pham bat ky diéu khoan nao trong biéu
Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching Khoan s& khong ciu thanh viéc
tir bo bat ky vi pham nao sau d6 hodc viéc tai pham ddi v6i diéu khoan néi trén hoic ddi
voi bat ky diéu khoan hay diéu kién nao khac. Viéc khong tan dung hodc khong thuc thi
bat ky quyén nao dugc trao cho CIMB theo Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi
Pau Tu Chimng Khoan s& khong ciu thanh viée tir bo quyén d6 ciing nhu s& khong duoc
hiéu 1a mién hodc giai trir Khach Hang khoi nghia vy phai tuan thu hodc thuc hién cac
nghia vu ciia Khéch Hang theo Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu
Chimg Khoan.

Nhiing tai liéu kém theo Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu Ching
Khoan nay hodc dé thuc hién Piéu Khoan va DPiéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau Tu
Chumng Khoan nay (bao gdm nhung khong giéi han Don Dé Nghi, Biéu Lai Suat Cho Vay
Théu Chi, Ban Diéu Khoan va biéu Kién Chung va céc thda thuan, thong béo va thu xéac
nhan dudi bat ky hinh thie ndo lién quan dén Cho Vay Vay giita CIMB va Khach Hang)
1a mot bo phan khong thé tach roi ciia Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Pau
Tu Chimng Khoan nay va toan bd céc tai liéu néu trén cau thanh Thoéa Thuan Cho Vay

gitra Ngan Hang va Khach Hang va co hi¢u lyc rang budc véi Khach Hang.

Thoa Thuan Cho Vay c6 hiéu luc ké tir ngdy Han Mirc Thau Chi duoc Ngan Hang phé
duyét theo théng bao giri dén Khéach Hang théng qua phuong thirc API duoc hién thi tai
tiéu muc “Théng bao” trong muc “Lién Két CIMB” trén Nén Tang Entrade X.
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ha CIMBBANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHO VAY THAU CHI TIEU DUNG
QUA KENH POI TAC ENCAPITAL - DNSE

Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Cho Muc Dich Tiéu Ding Qua Kénh Ddi Tac
ENCAPITAL - DNSE (“Piéu Khoén va Piéu Kién Cho Vay Thiu Chi Tiéu Dung” nay), ciing
v6i Pon dé nghi cAp han mirc thiu chi (“Pon P& Nghi”), thé hién su thoa thuin vé cho vay theo
han mirc thau chi cho myc dich tiéu dung gitta CIMB va Khach Hang. Bang viéc ky Don Dé Nghi,
Khach Hang thira nhan dd doc k§, hiéu rd va dong ¥ chiu rang budc béi cac diéu khoan va diéu

kién ctia Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Ding nay.

Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung nay ap dung ddi véi khach hang ca nhan
phtl hop véi thoa thuan hop tac giita CIMB va cac di tac 1a Cong ty C6 phan ENCAPITAL Cong
ty C6 phan DNSE.

Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thiu Chi Tiéu Dung duoc 4p dung dong thoi véi cac Didu
Khoan va Piéu Kién Chung ctia CIMB ap dung cho khach hang ca nhan ciing nhu véi bat ky diéu
khoan va diéu kién san pham, dich vu nao khac ap dung cho céc san pham va dich vu cung cap
cho Khach Hang. Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung duoc ding tai cong

khai tai website www.cimbbank.com.vn ciia CIMB, dugc niém yét tai cac dia diém giao dich cua

CIMB hoic c6 thé dugc cung cip theo yéu cau qua Trung tdm Hb trg Khach Hang 24/7 ciia CIMB
theo s dién thoai 1900 969696. Trir khi duoc quy dinh khéc di, néu c6 su khéac biét giita Diéu
Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung vdi cac diéu khoan va diéu kién khac dang
dugc ap dung cho Khach Hang, thi Biéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung nay

s€ dugc uu tién ap dung.
Pi¢u 1: GIAI THiCH VA PINH NGHIA

Céc thuét ngir dugc dinh nghia dudi ddy duogc 4p dung trong toan bd ndi dung ctia Piéu Khoan va
Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung va Pon D& Nghi, ngoai trir trong pham vi ngit canh yéu

cau khac:

1.1. “CIMB” hoac “Ngan Hang” c6 nghia la Ngan Hang Trach Nhiém Htu Han Mgt Thanh
Vién CIMB Viét Nam, ma s6 doanh nghiép 0107574254, c6 tru so tai Tang 2, Toa nha
CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét
Nam, va bao gém ca cac chi nhanh, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén nhuong cia

CIMB.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

“Khach Hang” 1a khach hang ca nhan ky Pon Dé Nghj dé vay tir CIMB véi cac thong tin
duoc ké khai cu thé tai Don D& Nghi, c6 Han Mtrc Thau Chi dé thyc hién cac giao dich thanh
toan phu hgp voi quy dinh cia phap luat.

“Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung” hoic “San Phim” 14 san pham cho vay theo han mirc
thau chi trén tai khoan thanh toan, theo d6 CIMB chip thuan cho Khach Hang chi vuot sb
tién co trén tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tai CIMB trong pham vi Han Mtc Théu
Chi duoc cép dé thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua
phap luat cho muc dich tiéu dung hop phép; va Khach Hang hoan tra gbc, 14i cho CIMB
cham nhét vao ngay hét han Han Mtc Thau Chi theo thoa thuén voi CIMB.

San phém Cho Vay Théau Chi Tiéu Dung cta CIMB s¢€ dugc hién thi tai muc “Lién Két
CIMB” trén Nén Tang Entrade X; Dbi Tac c6 nghia vu dam bao hién thi 16 rang thong tin
san pham Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung do CIMB cung cép cho Khach Hang tai muyc nay.

“ENCAPITAL” 1a Cong ty C6 phan Cong Nghé Tai Chinh ENCAPITAL, mét cong ty
dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0108400691
do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap, dang ky 1an dau ngay 09 Thang 08 nim
2018, véi dia chi tru so chinh tai S6 46 phd Ngo Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

“DNSE” la Cong ty C6 phan Chung khoan DNSE c6é Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép s6 0102459106 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Nbi cip, dang ky 1an dau
ngay 30 thang 10 nim 2007, v6i dia chi tru s¢ chinh tai Tang 6, toa nha Pax Sky, 63-65 Ngd
Thi Nham, Phuong Pham Dinh HO, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

DNSE la Cong ty lién két cia ENCAPITAL, va 1a don vi s¢ hiru va van hanh hop phap Nén
Tang Entrade X.

“Péi Tac” co nghia 1a cac ddi tac cua CIMB bao gdm ENCAPITAL va DNSE. Dé lam rd,
ENCAPITAL la d6i tac gidi thiéu khach hang va trién khai san phim Cho Vay Thiu Chi
dén cac khach hang thuoc Hé Sinh Thai ENCAPITAL, hop tac/phdi hop véi DNSE 1a dbi
tac s& hitu va van hanh Nén Tang Entrade X, hd trg hién thi thong tin san pham, két néi ky
thuat va cho phép Khach Hang tuong tac dang ky st dung san pham Cho Vay Thau Chi ctia
CIMB trén Nén Tang Entrade X.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

“H¢ Sinh Thai ENCAPITAL” 1a tap hop cac nén tang cong nghé, san pham, dich vu va hé
théng ngudi ding c4 nhan dugc phat trién, s& hiru hodc van hanh boi ENCAPITAL va/hodc
cac Cong ty lién két cia ENCAPITAL (bao gdm Cong ty C6 phan Chimg khoan DNSE);
trong d6 bao gdm nhung khong gidi han Nén Tang Entrade X. Cong ty lién két dugc hiéu 1a
bat ky chu thé nao khac truc tiép hoac gian tiép kiém soat, chiu su kiém soét cua, hodc dudi

su ki€m soat chung véi chu thé do.

“Nén Tang Entrade X” c6 nghia 12 nén tang cong nghé trong Hé Sinh Thai ENCAPITAL
thudc quyén so hitu va van hanh hop phap ctia DNSE, duoc st dung lam mdi trudng hién
thi thong tin san pham Cho Vay Thau Chi ciia CIMB va cho phép Khach Hang tuong tac dé
dang ky sir dung San Pham. Nén Tang Entrade X bao gdm nhung khong giéi han: img dung
giao dich Entrade X, website thudc quyén sé hiru hop phap ctia DNSE, va cac cong cu k§
thuat duoc tich hop voi hé thong CIMB théng qua API.

“Théa Thuin Cho Vay” c6 nghia la toan bg cac tai liéu bao gdm Don Dé Nghi, Diéu Khoan
va biéu Kién Cho Vay Théu Chi Tiéu Dung, cung cac thda thuan, thong bao va thu xac nhan
(dudi bat ky hinh thirc nao) lién quan dén Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung giita Ngan Hang
va Khach Hang cung cac van ban duoc quy dinh 1a mot phan khong thé tach rdi cua Thoa

Thuan Cho Vay, tat ca co hiéu luc rang budc véi Khach Hang.

“Tai Khoan Thau Chi” 1 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctia Khach Hang mé
tai CIMB d¢é str dung Han Mirc Thau Chi dugc CIMB cp theo cac diéu khoan va diéu kién
cua CIMB.

“Han Mirc Thau Chi” 1 s tién t6i da ma CIMB dong y cho Khach Hang chi vuot s6 tién
cé trén tai khoan thanh toan cuia Khach Hang tai CIMB trong Thoi Han Duy Tri Han Mirc
Théu Chi Thau Chi dé Khach Hang thuc hién dich vu thanh toan trén tai khoan thanh toan,
bao gdbm nhung khong gi6i han thanh toan cac giao dich dugc phép va céc loai phi phat sinh
trong qua trinh st dung San Pham (néu co).

“Han Mirc Thau Chi Kha Dung” c6 nghia 1 s tién tdi da ma Khach Hang duoc phép sir
dung tai mot thoi diém bét ky va bang Han Mtrc Thau Chi trir di tong du no cia cac Giao
Dich Thanh Toan Thau Chi da phat sinh tur vi¢c st dung Han Muc Théu Chi nhung chua
duoc Khach Hang thanh toan tai timg thoi diém.

“Thoi Han Duy Tri Han Mirec Thiu Chi” c6 nghia 1a khoang thoi gian duy tri ciia Han
Mirc Thau Chi duoc CIMB cap cho Khach Hang.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

“Giao Dich Thanh Toan Thiu Chi” c6 nghia 13 cic giao dich thanh toan cua Khach Hang
st dung von vay thuéc Han Mirc Thau Chi do CIMB cép cho Khach Hang. Giao Dich Thanh
Toan Thau Chi duoc thuc hién theo ting yéu cAu thanh toan thu chi cu thé tir Khach Hang
dé sir dung cho cac muc dich hop phap.

“Dw N¢ Tinh Lii” 1a du ng gbc vao cudi mdi ngay phat sinh khi Khach Hang thyuc hién
(c4c) Giao Dich Thanh Toan Thau Chi cho muyc dich thanh toan hop phép st dung Han Mirc
Thiu Chi chua dwgc Khach Hang thanh toén.

“Dw No¢” 1a toan bd du ng cta von vay thuoc Han Mirc Thau Chi phat sinh tir (cac) Giao
Dich Thanh Toan Thau Chi tai timg thoi diém ma Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cho
CIMB, bao gém: du ng gc, 1ai, phi va cac nghia vu tai chinh khac ma Khach Hang c6 nghia
vu thanh toan cho CIMB khi sir dung san pham Cho Vay Thau Chi.

“Ngay Pén Han Thanh Toan” c6 nghia la ngay két thiic Thoi Han Duy Tri Han Mtrc Thau
Chi (bao gdm ca truong hop chdm durt trudc han), ma Khach Hang ¢ nghia vy thanh toan
toan bo Du No cho CIMB.

“Sw Kién Vi Pham” c6 nghia 1 bat ky su kién nao dugc liét ké trong Diéu 8.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghia la ngay (khong phai 1a tht Bay, Cha Nhat hodc ngay nghi 1€ tai
Viét Nam) ma Ngan Hang mé ctra giao dich kinh doanh binh thuong tai Viét Nam.

“Cong Ty Thong Tin Tin Dung” 1a doanh nghi¢p dugc thanh 1ap va hoat dong cung g
dich vu thong tin tin dung theo quy dinh cua phap luat va duoc Ngan hang Nha nudc cip

Gidy chung nhan du diéu kién hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung.

Cong Ty Thong Tin Tin Dung theo Cac Didu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi la
Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam, ma sé doanh nghiép: 0102547296, dang ky
lan dau ngay 27/11/2007; dia chi tru sé tai Tang 16, Toa nha LPB, 210 Tran Quang Khai,
Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

“API” (Application Programming Interface) — Giao dién 1ap trinh ing dung: 1a phuong thurc,
giao thic két ndi giita hé théng ciia CIMB va Ddi Téac théng qua cac yéu cau va phan hoi

thdng tin.
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1.22. “Céng Ty C6 Phan Thanh Toan PayX” hodc “PayX” 1a doanh nghiép duoc thanh 1ap va

hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va dugc Ngan hang Nha nuéc cip gidy
phép hoat dong dich vu trung gian thanh toan tai Vi¢t Nam; Giéy chirng nhan dang ky doanh
nghiép sb 0107397069, diang ky 1an dau ngay 13/4/2016; tru s& chinh tai Tang 5, Toa nha
DPong D6, s6 6 Mac Thai Td, Phudng Yén Hoa, Thanh phdé Ha Noi, Viét Nam.

Piéu 2: HAN MUC THAU CHI, THOI HAN DUY TRi HAN MUC THAU CHI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Khach Hang va CIMB tai dy ciing xac nhan va dong ¥ rang Don Dé Nghi Kiém Thoa Thuan
Cho Vay ton tai dudi hinh thic ching tir dién tir, duoc xac 1ap va giao két boi CIMB bang
chir ky s6 va boi Khach Hang bang hinh thirc xac nhan khép ding thong tin sinh tric hoc
thong qua viée ddi chiéu, so sanh anh chan dung cua Khach Hang dugc chup tai thoi diém
giao két trung khép vé6i thong tin sinh trac hoc cia Khach Hang di duogc thu thap, luu trit tai
CIMB theo quy dinh ctua phép luat ap dung.

Han Mirc Thau Chi duoc cdp mét (01) 1an cho Khach Hang sau khi CIMB chap thuan Pon
Dé Nghi. Thong bao phé duyét cip Han Mtic Thau Chi s& dugc CIMB giri cho Khach Hang
thong qua phuong thirc API va duoc hién thi tai phan thong bao trong muc “Lién két CIMB”
trén Nén Tang Entrade X.

Han Mtc Thau Chi va Thoi Han Duy Tri Han Muc Théau Chi dugc phé duyét theo toan
quyén quyét dinh ciia CIMB, s& duoc thé hién tai Don Dé Nghi kiém Thoa Thuan Cho Vay
dudi hinh thirc ching tir dién tir, duoc hién thi tai myc “Lién Két CIMB” trén Nén Tang
Entrade X, theo thong tin dugc CIMB gtri theo phuong thirc API phu hgp vé1 quy dinh tai
Diéu 16.1 dudi day.

Han Mitc Thau Chi c6 Thoi Han Duy Tri Han Murc Théu Chi 1a mudi hai (12) théng ké tir
ngay CIMB phé duyét Han Mirc Thau Chi va g thong bao dén Khach Hang. Han Muc
Théu Chi s& dugc CIMB xem xét x4c dinh lai dinh ky mdi nam. Trong Thoi Han Duy Tri
Han Mtrc Thau Chi, Khach Hang c6 thé rat von vay (thau chi) nhiéu lan nhung phai dam
béo Du No tai moi thoi diém khong dugc vuot qua Han Muc Théu Chi da duge phé duyét.

Can ctr danh gia hop 1y cac rdi ro tin dung lién quan dén Khach Hang dua vao nhiing théng
tin ma Khach Hang cung cip hoic Ngan Hang c6 dugc, Khach Hang hiéu rd va chap thuan
rang Ngan Hang c6 toan quyén diéu chinh Han Mirc Thau Chi tiy timg thoi diém trong Thoi
Han Duy Tri Han Mtc Thau Chi va giri thong bao cho Khach Hang vé Han Mirc Thau Chi
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2.5.

2.6.

Pieu

3.1.

méi duge diéu chinh. Thong bao nay 13 mot phan khong tach rdi cia Thoa Thuin Cho Vay
va cac bén khong phai ky lai phu luc cia Théa Thuan Cho Vay. Trudng hop khong dong ¥
v6i Han Mirc Thiu Chi diéu chinh, Khach Hang phai cham dut viée sir dung Han Mirc Thiu
Chi va lién hé v6i Trung tim HO trg Khach Hang 24/7 cia CIMB theo s6 dién thoai 1900
969696 dé duoc huéng dan thuc hién thu tuc chAm dit Han Mic Thau Chi va Thoa Thuan
Cho Vay. Khi chAm dtt Han Mirc Thdu Chi, Khach Hang hiéu rd rang Khach Hang van phai

tiép tuc thyc hi¢n nghia vu trd ng cho CIMB theo cac van ban thda thuan da giao két.

Khach Hang dong y rang CIMB cé quyén tam khoa/ khoa/ déng Han Mirc Thau Chi cia
Khach Hang tai bat ky thoi diém nao, theo théng bao cho Khach Hang qua cac phuong thirc
phu hop véi quy dinh tai Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi nay, trong cac

trueong hop sau:

(@) CIMB nghi ngd ho so gian 1an, giao dich dang ngd va/hodc cac truong hop nghi ngd

gian 1an khéc theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

(b) Khach Hang c6 bat ky khoan tin dung nao tai CIMB va/hoic céc t6 chirc tin dung khac
bi chuyén sang no qua han.

(c) Khach Hang khong dap tmg duoc cac diéu kién cap Han Mirc Thau Chi theo quy dinh,
tuy tung thoi ky, cia CIMB va/hodc phap luat ap dung.

(d) Cac truong hop khac ma CIMB c¢6 co sé dé danh gia 1a c6 thé phat sinh rai ro khong
thu hdi duge Du No cia Khach Hang.

Truong hop Han Marc Thau Chi bj déng va/hodc Thoi Han Duy Tri Han Muc Thau Chi bi
cham dut vi bat ky 1y do nao, Khach Hang c6 nghia vu thanh toén toan by Du No cho CIMB.

3: SUDUNG HAN MUC THAU CHI

Sau khi dugc CIMB cép Han Mtrc Thiu Chi, Khach Hang c6 thé st dung Han Muc Théu
Chi dé thuc hién cac giao dich thanh toan cho cac muc dich tiéu dung hop phép, dong ¥ xac
nhan nhan ng véi CIMB va uy quyén cho Pbi Tac chuyén thong di¢p dir licu vé viéc nhan
ng ndy bao gébm d& nghi giai ngan Han Mirc Thau Chi dén hé thong ctia CIMB béng céc
hinh thtrc: (i) xac nhan khép ding thong tin sinh tric hoc thong qua viéc dbi chiéu, so sanh
anh chan dung cua Khach Hang tai thoi diém xac nhédn trang khdp véi théng tin sinh tric

hoc cua Khach Hang da dugc thu thap, luu trir tai CIMB theo quy dinh ctia phép luat, hodc
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

(ii) x4c nhan bang cach nhap ma OTP do CIMB gtri qua tin nhin dén sb dién thoai ciia Khach
Hang di dang ky véi CIMB. Bé lam rd, thoi diém nhén no cia Khach Hang 1a thoi diém

Khach Hang x4c nhan ng voi CIMB theo mét trong céc hinh thirc néu trén.

Khach Hang déng y va xac nhan viéc nhap ma PIN (mat khéu c4 nhan) hoac st dung phuong
thire xac thuc giao dich khac trén Nén Tang Entrade X dugc xem 1a Khach Hang da thoa
thuan véi Dbi Tac va dong ¥ cach thirc xac nhin ty quyén chuyén thong diép dir liéu vé viée

nhéan ng quy dinh tai Diéu 3.1 1aty nguyén theo thoa thuan cia Khach Hang va Péi Tac.

Khach Hang c6 thé kiém tra thong tin vé cac giao dich str dung Han Matrc Thau Chi bang
cach lién h¢ véi Trung tdm H6 tro Khach Hang 24/7 cta CIMB theo s6 dién thoai 1900
969696 hoic kiém tra thong tin giao dich tai muc “Lién Két CIMB” dugc CIMB hién thi
bang phuong thitc API trén Nén Tang Entrade X.

Khi Khach Hang thuc hién mot giao dich cho muc dich tiéu ding bang viéc sir dung Han

Mirc Thau Chi, Khach Hang x4c nhan va dong y rang:

(a) Viéc giai ngan s& dugc CIMB thyc hién bang Pong Viét Nam theo chi thi ciia Khach
Hang dén tai khoan thy huong do Khach Hang chi dinh cho muc dich sir dung von tiéu

ding hop phap da duoc Khach Hang cam két trong Pon Dé Nghi;

(b) Sé tién giai ngan s& khong vuot qua Han Mic Thau Chi Kha Dung;

(© Béng viéc xac nhan thyc hién giao dich, Khach Hang d@)ng ¥ xac nhan nhan ng véi
CIMB dbi véi toan bg s tién da duoc giai ngan.

Khéach Hang x4c nhan va hiéu rd vai tro ciia Di Téc 1 don vi trung gian thyc hién viéc gidi
thiéu khach hang vacung cdp nén tang, giai phap cong nghé, két ndi k¥ thuat theo pham vi
hop tac voi CIMB; khong phai 1a bén tham gia quan hé tin dung gitta Khach Hang va CIMB
duéi bat ky hinh thirc nao.

Piéu 4: THONG BAO NQ

4.1

“Thong Bao No” la bang liét ké cac thong tin dudi dang ching tir dién tu chira thong diép
dir liéu lién quan dén cac Giao Dich Thanh Toan Thau Chi di dugc CIMB giai ngan cho
Khach Hang tir tién vay tir Han Mtrc Thau Chi, Du No tinh dén thoi diém phat hanh Thong
B4o No, ldi suit va cac thong tin khac do CIMB quy dinh ting thoi ky lién quan dén san
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pham Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung va san pham Cho Vay Thau Chi cho muc dich dau tu,
kinh doanh chtng khoan (néu Khach Hang ding ky dong thoi san pham nay).

4.2  Thong Bao No s& duoc CIMB gtri dén Khach Hang theo thoi gian thuc bing phuong thire
API thong qua Nén Tang Entrade X phii hop v6i quy dinh tai Didu 16.1 dudi day va sé
duoc hién thi tai tiéu muc “Lich st gidi ngan” trong muc “Lién Két CIMB” trén Nén Tang
Entrade X. Khach Hang c6 thé kiém tra Thong Bao No¢ gdm théng tin: Giao Dich Thanh
Toan Thiu Chi di duoc giai ngan, Du No, 1ai suét va cac thong tin khac do CIMB quy dinh
tung thoi ky.

4.3  Viéc Khach Hang khong nhan dwoc Théng Bao No khong ciu thanh ddy du 1y do chinh
dang cho viéc Khach Hang khong thanh todan diing han cho Ngéan Hang.

Diéu 5: LAI SUAT

5.1  Lai suét 4p dung cho Du No Tinh Lai (“Lai Suat Trong Han”) dugc tinh trén du no gdc
giam déan trén co sé mot (01) nam (dwong lich) c6 365 ngay va cin ctr theo biéu lai sut
clia san pham Cho Vay Théu Chi Tiéu Ding dugc CIMB quy dinh va niém yét cong khai
theo timg thoi ky trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang (“Biéu Lai Suat Cho Vay
Théu Chi”).

5.2 Véi thong bao bang vin ban trudc ba (03) ngay cho Khich Hang, Ngan Hang c6 toan
quyén thay doi vé mirc 13i suat p dung, cach tinh 13i suat va s& thong bao cho Khach Hang
bang mot trong cac hinh thire: (i) niém yét tai tru sé cua Ngan Hang hoic tai cac dia diém
giao dich ctia Ngan Hang, hoic (ii) cong b trén website chinh thirc ciia Ngan Hang, hoic
(iii) théng bao tai myc “Lién Két CIMB” trén Nén Tang Entrade X, hodc (iv) theo hinh

thirc thong bao phu hop khac do Ngan Hang quyét dinh.

5.3  Lai Suit Trong Han duoc tinh tir khi Khach hang nhan ng vén vay cho dén khi Khach hang
thuc té thanh toan hét toan bd Du No Tinh Lai.

5.4  CIMB sé ap dung 13i suat trén du ng gbc bi qua han tir thoi diém chuyén no qua han duoc
tinh bang 150% Lai Suat Trong Han twong tmg véi thoi gian cham tra (“Lai Suit Qua

Han”).

5.5 CIMB khoéng ap dung Lai Suat Qua Han trén 14i qué han.
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5.6

5.7

CIMB c6 quyén, tai bat ky thoi diém nao, diéu chinh phwong phép tinh 14i, sb lan tinh va
bét ky cac diéu khoan thanh toan nao phu hop véi quy dinh ciia phap luat bang thong bao
trude cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 16 dudi day.

Céch thirc tinh lai:
Tién 13i dugc tinh theo ngay cin ctr trén Du No Tinh Lai thuc té trong thoi gian phat sinh
Du No Tinh Lai trén co s mdt (01) nam c6 365 ngay, theo cong thire sau:

o . Du Ng¢ Tinh Lii x Lii suat tinh lii theo nim
So tien lai (theo ngay)

365
Tién ldi duoc tinh theo ngay do hé thong cua CIMB ty dong tinh tir khi Khéch Hang phat
sinh Du No cho dén khi Khach Hang thyc té thanh toan toan bd Du No cho CIMB.

Pi¢u 6: HOAN TRA DU NQ

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan dﬁy dua, ding han toan bo Du No dén han cho CIMB
cham nhét vao ltc 20 gid 59 phut 59 gidy tai Ngay Dén Han Thanh Toén. Sau thoi gian nay,
phén du no géc dén han chua duoc thanh toan s& duoc tu dong chuyén thanh du no géc qua

han va CIMB sé& ap dung muc Lii Suat Qua Han cho phan du no gbc qua han nay.
Cac khoan thanh toan s€ dugc thuc hién béng Déng Viét Nam.

Khach Hang duoc phép thanh toan Du No tai moi thoi diém trudec Ngay Dén Han Thanh

Toan.

Khach Hang c6 nghia vu chi dong kiém tra thong tin lién quan dén Du No bang cach kiém
tra Thong Béo Ng cua CIMB dugc hién thi tai tiéu muc “Lich st gidi ngan” trong muc “Lién
Két CIMB” trén Nén Tang Entrade X thong qua phuong thirc API hodc lién hé véi CIMB
thong qua Trung tdm Hb trg Khach Hang 24/7 theo s6 dién thoai 1900 969696.

Khi Khach Hang str dung tién vay thuoc Han Mtc Thau Chi, CIMB s& ghi ng cac khoan tién
vay niy vao Tai Khoan Thiu Chi va cac khoan tién vay nay 1a cac khoan no gdc. CIMB s&
tinh tién 13i phat sinh hang ngay va cac khoan phi phat sinh dinh ky hang thang (néu c6) va
tu dong ghi ng Tai Khoan Thau Chi ctia Khach Hang toan bd cac khoan ng 13i, phi phat sinh.

Phuong thurc thanh toan: Khach Hang c6 nghia vy thanh todn Du No¢ cho CIMB théng qua

dich vy trung gian thanh toan duoc cung cip boi PayX trén nén tang Entrade X hoidc qua cac
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

phuong thic khac dugc CIMB chip nhén trong truong hop Khach Hang khong thé thanh
toan thong qua dich vu trung gian thanh toan cta PayX. Dé lam rd, CIMB sé& tu dong trich
No Tai Khoan Théu Chi dé thu no theo chi thi ciia Khach Hang khi Khach Hang chuyén tién
vao Tai Khoan Thau Chi théng qua dich vu trung gian thanh toan ciia PayX cung cép trén

nén tang Entrade X.

Khach Hang c6 thé dé& nghi phan b sd tién thanh toan ng gdc, 1ai khi thanh toan Du No
trong han tir vi€c st dung Han Murc Théu Chi cho muc dich tiéu dung. Khi nhan dugc khoan
thanh toan Du No trong han tir Khach Hang, CIMB ¢6 quyén (khong c6 nghia vy) va tiy
theo quyét dinh ctia minh, thuc hién thu ng véi sb tién phan bo theo dé nghi cua Khach Hang.
Khach Hang thira nhan réng thir tu vu tién thu no géc, 1ai trong han sé do CIMB quyét dinh
theo chinh sach ciia CIMB ty timg thoi ky ma khong can phai théng bao trudc cho Khach
Hang.

Truong hop Khach Hang dong thoi ¢6 Du N ctia san pham Cho Vay Thau Chi cho muc
dich dau tu, kinh doanh ching khoan, Khach Hang x4c nhan va dong ¥ rang khoan thanh
toan CIMB nhén dugc tir Khach Hang s€ dugc wu tién thanh toan cho toan b Du No cua
san pham Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung, khoan tién con lai (néu c6) s& dugc CIMB thu ng
cho san phdm Cho Vay Thau Chi cho muc dich dau tu, kinh doanh chting khoan theo nguyén
tac thu ng quy dinh tai Diéu 6.7 trén day.

Sau Ngay Pén Han Thanh Toan, CIMB sé& thuc hién viéc thu no theo thtr ty nhu sau:

(@) No gbc qué han;

(b) Lai qua han;

(c) Lai dbi voing géc qua han nhung chua tra;

(d) No gbc trong han;

(e) Lai vay trong han

(f)  Céac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan dén Han Mirc Thau Chi (néu co)

Truong hop Han Muc Théu Chi bi khoa/dong/ chdm dut va/hodc Thoi Han Duy Tri Han Muc
Thau Chi hét han hodc bi chdm dit vi bat ky 1y do nao, CIMB sé& thong bao cho Khach Hang
va Khach Hang c6 nghia vu thanh toan toan bd Du No (bao gdm no gdc, 13i, phi) cho CIMB.
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6.11. Viéc thanh toan no ctia Khach hang chi duoc tinh 1 thanh cong khi hé thong ciia CIMB ghi

nhan dugc giao dich cua Khéach hang. S6 tién thanh toan nhan duge sau gio lam viéc cua
CIMB s& dugc tinh sang Ngay Lam Viéc ké tiép. Han Mirc Thau Chi kha dung cua Khach
Hang s& duoc khoi phuc bang ding s tién gdc ciia Han Mirc Thau Chi dd dugc Khach Hang
thanh toan va duoc hé thong CIMB ghi nhan thanh cong.

Piéu 7: CUNG CAP THONG TIN VA TAI LIEU LIEN QUAN PEN HAN MUC THAU

CHI

7.1

7.2

Khach Hang khang dinh va bao dam véi CIMB rang trong thoi gian Han Mitc Thau Chi con
hién hitu, cac thong tin do Khach Hang cung cip cho CIMB déu dung su that va chinh xéac
vé moi khia canh va Khach Hang da cung cap day di cac thong tin quan trong lién quan dén
tai san hodc tinh hinh tai chinh ctia Khach Hang ciing nhu céc thong tin c¢6 thé anh hudng

dén kha niang Khach Hang thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Théa Thuan Cho Vay.
Khach Hang c6 trach nhiém:

(@)  cung cip day du cac thong tin va tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thau Chi dé CIMB
thuc hién thim dinh va quyét dinh cho vay.

(b)  cung cip day du, kip thoi va chinh xac thong tin va cac tai liéu can thiét va phu hop
khi CIMB yéu cau dé CIMB thuc hién kiém tra, giam sat viéc st dung von vay va tra
no cua Khach Hang.

(c)  kip thoi thong béo, cung cap, cap nhat thong tin tinh hinh tai chinh, viéc lam va thu
nhap cho CIMB khi c6 su thay di hodc khi Khach Hang c6 diu hiéu suy giam vé tai
chinh c6 kha ning anh huong dén nghia vy thanh toan da cam két trong Thoa Thuan

Cho Vay.

Pi¢u 8: SU KIEN VI PHAM

Tung su kién sau day s€ 1a mot Sy Kién Vi Pham:

8.1.

8.2.

Khach Hang khong hoan tra day du bat ky khoan tién nao dén han phai tra cho CIMB vao

ngay dén han;

Khach Hang vi pham bét ky cam két hay nghia vu ndo ctia minh theo Thoa Thuan Cho Vay;
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Bit ky khing dinh, cam két va/hoic bao dam nao do Khach Hang dua ra hodc cac thong tin
do Khach Hang cung cip cho CIMB (du qua 16i ndi hodc bang van ban) 1a khong ding su

that hodc khong chinh xac hodc c¢6 thé gay ra hiéu 1am ¢ bat ky khia canh quan trong nao;

Han Muc Théu Chi dugce str dung cho muc dich bat hop phap hodc viée cung cép hay tiép
tuc cung cip Han Mtrc Thau Chi s& dan dén viéc CIMB vi pham bét ky quy dinh phap luat

nao cuia Viét Nam;

Bit ky sy kién nao xay ra (bao gdm ca viéc Khach Hang bi co quan c6 thim quyén diéu tra
hinh su vi bt ky 1y do nao), ma theo ¥ kién ctia CIMB, c6 thé anh hudng bat lgi nghiém
trong dén tai san hodc diéu kién tai chinh caa Khéach Hang hoac kha nang thyc hién nghia

vu cua Khach Hang theo Thoa Thuén Cho Vay;

Khach Hang chét, bi tuyén b 1a da chét hoic mat tich, bi pha san hodc thira nhan minh

khong con khé néng tra ng cho bat ky chu ng nao;

Khach Hang bi han ché vé tinh than, strc khoe, nang lyc hanh vi, cu thé: Khach Hang c6 tinh
than khong minh man hoic khong thé nhan thire, diéu khién hanh vi ctia minh hodc bi han

ché hoac mat nang lyc hanh vi hodc mat hay gidm sut nghiém trong vé strc khoe;

Bat ky 1énh, hanh dong sung cong, tich bién hodc thi hanh nao cta bat ky co quan tham
quyén nao lam anh hudng dén tai san ciia Khach Hang hodc kha ning thyc hién nghia vu

cua Khach Hang theo Thoa Thuén Cho Vay;

Bit ky khoan no nao ctia Khach Hang d6i v6i CIMB (ngoai trir khoan no theo Thoa Thudn
Cho Vay) khong dugc thanh toan khi dén han hodc khi két thuc mot thoi han 4n han;

Khach Hang khong con cu tra tai Viét Nam;

Khach Hang cham dut str dung Nén Tang Entrade X nhung chwa hoan thanh day du cac cam
két, nghia vy theo Théa Thuan Cho Vay véi CIMB.

Piéu 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

9.1

Quyén cua CIMB khi xay ra Su Kién Vi Pham:

Khi xay ra mdt Sy Kién Vi Pham, CIMB c6 quyén can ctr vao tinh hinh thuc té va lya chon

thoi diém dé tién hanh bat ky hoac toan bd cac hanh dong sau:
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(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Tuyén bd réng toan bd Du No, cung vai 1ai tich Iy, va toan by cac khoan khac duoc
tich Ity hodc chua thanh toan theo Théa Thuan Cho Vay la lap tuc dén han thanh toan
va theo d6 Khach Hang lap tirc phai thanh toan cac khoan nay; dong thoi tir chdi cap
hodc dimg cip Han Mirc Thau Chi; chdm dut/ dimg giai ngan, tam khoa hodc dong
Han Mirc Thau Chi. CIMB s& gui théng bao dén Khach Hang vé viéc chdm dit cho
vay va thu hdi no trude han nay theo hinh thirc quy dinh vé thong bao va thong tin lién
lac tir CIMB. Noi dung théng bao chiam dut cho vay va thu hdi ng trude han tdi thiéu
bao gém thoi diém cham dat cho vay, thu hdi no trude han, sb du ng géc bi thu hdi
trude han; thoi han hoan tra s6 du ng géc bi thu hoi trude han, thoi diém chuyén no

qua han va 1ai suat 4p dung doi véi s6 du ng goc bi thu hoéi trude han.

Phong toa Tai Khoan Thau Chi, tai khoan thanh toan va/hodc bat ky tai khoan nao khac
ciia Khach Hang tai CIMB, va tién hanh trich ng/tat toan bt ky sé du c¢6 nao trén céac
tai khoan, cac khoan tién gri cia Khach Hang tai CIMB dé thanh toan cho bét ky khoan
nao Khach Hang con ng CIMB va thong bao cho Khach Hang bang cac phwong thirc
theo quy dinh tai Piéu 16.1 ciia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay.
Néu dong tién trén cac tai khoan néi trén khong phai 1a Pong Viét Nam thi CIMB s&
dugc quyén chuyén d6i dong tién d6 sang Pong Viét Nam theo ty gia hbi dodi dang ap
dung tai CIMB. Trong trudng hop trich ng/tat toan cac khoan tién giri cia Khach Hang
dé thanh toan cac khoan du ng, CIMB duogc mién trach nhiém vé viéc cham dat trudce

han ky han giri tién cua Khach Hang.

St dung khoan thanh toan bat ky ctia Khach Hang (bat ké Khach Hang c6 chi thi khac
di hodc cho muc dich khac) cho viéc thanh toan bat ky khoan tién chua thanh toan nao

ctia Khach Hang d6i v6i CIMB;

Thong bao va cung cip thong tin vé viéc Khach Hang vi pham nghia vu thanh toan ng
vay cho co quan Nha nude c6 tham quyén (bao gdm ca co quan cong an, co quan thué,
co quan dang ky kinh doanh), nguoi st dung lao dong ciia Khach Hang, cac cong ty
thu hoi no va bén thir ba bat ky ¢6 lién quan theo quyét dinh cia CIMB. Khach Hang
ddng ¥ rang CIMB c6 thé tién hanh cac cong viéc nay ma khong can phai théng bao

cho Khach Hang;

Khoi kién 1én toa an c6 thim quyén dé yéu cau Khach Hang tra khoan tién chua thanh

toan cho CIMB;

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia Théa Thuan Cho Vay va phap luat Viét Nam.

Trang 39/51



9.2 Cac quyén khac cia CIMB:

Ngoai cac quyén cia CIMB dugc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau

Chi nay va Pon D& Nghi, CIMB con ¢ cac quyén sau day:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Tir chbi cip Han Mirc Thau Chi, tir chdi giai ngan vén vay néu Khach Hang khong dap
g day du diéu kién, thu tuc theo yéu cau cia CIMB hodc CIMB khong thé giai ngan
theo quy dinh cua Théa Thudn Cho Vay;

Toan quyén quyét dinh mién, giam 13i tién vay cho Khach Hang theo quy dinh ciia

CIMB phu hgp v6i quy dinh cta phap luat.

Kiém tra, giam sat vi¢c st dung Han Muc Théu Chi, tra no caa Khach Hang theo quy

dinh ctia CIMB va Thoéa Thuan Cho Vay.

C6 toan quyén chuyén giao, ban cho bén thir ba toan bd hodc mot phan khoan no cua
Khach Hang theo Thoa Thuan Cho Vay ma khéng can phai ¢ su dong y cua Khach
Hang trén co s¢ phu hgp v6i quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va quy dinh cua phap
luat c6 lién quan.

Khach Hang thira nhan va dong ¥ rang CIMB duoc mién trir khoi bat ky trach nhiém
nao, bao gdm cé trach nhiém thanh toan, boi thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi
phi lién quan ndo dbi v6i nhitng thiét hai, ton that ciia Khach Hang phat sinh do:

(i) Khéch Hang:

(i1) Khach Hang khong nhan dugc thong bao da dugc CIMB gtri di cho Khach
Hang khong phai do 18i cuia CIMB, bao gdm nhung khong gidi han céc truong
hop do thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong hodc nha cung cip
dich vu ciia Khach Hang khong dam bao kha nang két ndi internet on dinh,
lién tuc;

(i2) Khach Hang khong cap nhat kip thoi ndi dung thay dbi cia Cac Didu Khoan
va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi nay théng qua cac phuong thirc CIMB thong
bao theo Cac Pié¢u Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay;

(i3) Khach Hang khong thyc hién ding va diy di quy dinh tai Théa Thuan Cho
Vay va theo quy dinh cta phap luat ap dung.

(i) CIMB:

(ii1) CIMB tién hanh cac hoat ddng nang cp, bao tri, bao dudng hé thong, co sé

ha tang k¥ thuat dinh ky hodc dot xuat theo thong béo truée cho Khach Hang
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(ii2)

(ii3)

qua cac phuong thirc phtt hop véi quy dinh tai Cac Pidu Khoan va Diéu Kién
Cho Vay Théu Chi nay;

Nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y ciia CIMB, bao gdm nhung
khong gidi han cac truong hop hé thng, ha ting k§ thuat cia CIMB gip su
cd xuét phat tir 16i ctia nha cung cép dich vu cia CIMB hodc hé théng, ha
tang k¥ thudt ciia CIMB bi xam hai béi virus, phan mém gian diép, phadn mém
quang céo hay bat ky hanh dong can thiép, tAn cong mang nhim muc dich
phé hoai, gy hai nao.

Su kién bat kha khang bao gom nhung khong gi6i han chién tranh hodc noi
chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong, thay doi phép luat, yéu cAu
clia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cac su kién khac xay ra mot cach
khach quan nam ngoai kha nang kiém soat ciia CIMB trong qué trinh thuc

hién cac nghia vu d6i véi Khach Hang.

9.3 Nghia vy cia CIMB:

(@)
(b)

(©)

Cap Han Mirc Thau Chi cho Khach Hang theo ding thoa thuan.

Pam bao an toan, bao mat thong tin Khach Hang trir truong hop dugc phép cung cip
theo yéu cau cua Co quan nha nudc cé tham quyén va/hodc da dugc quy dinh cu thé tai

Céc Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi nay.

Luu trit ho so tin dung pht hop vé6i quy dinh cta phap luat.

9.4 CIMB c6 cac quyén va nghia vu khac khac theo thoa thuan tai Thoa Thuan Cho Vay, cac

van ban khac giao két voi Khach Hang va theo quy dinh ctia phap luat ap dung.

Pi¢u 10: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

10.1. Khach Hang c6 cac quyén sau:

(@)

(b)
(©)

luat.

Puoc CIMB cip va sir dung Han Mtrc Thau Chi theo dung cac ndi dung da thoa thuan
tai Théa Thuan Cho Vay.

Yéu cau dong Han Mtrc Thau Chi trude han theo quy dinh ctia CIMB tily timg thoi ky
Céc quyén khac theo quy dinh tai Théa Thuan Cho Vay va theo quy dinh ciia phap

10.2. Khach Hang c6 cac nghia vu sau:
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(@) Cung cdp va cap nhat kip thoi, ddy du, chinh x4c va trung thuc cho CIMB céc thong
tin, ho so, tai liéu lién quan dén viec cép Han Mtrc Thau Chi theo yéu cau cua CIMB
trong sudt qua trinh vay von.

(b) St dung Han Mtrc Thiu Chi diing muc dich, bao cdo va cung cép cac tai liéu ching
minh viéc st dung Han Mtrc Théu Chi theo yéu cau cua CIMB.

(c) Thanh toan dy du va dung han cac khoan no gdc, 1di, phi, cac khoan phat va cac khoan
phai tra khac phat sinh lién quan dén Théa Thuan Cho Vay cho CIMB.

(d) Tiép tuc thuc hi¢n nghia vu cua Khach Hang theo Théa Thuan Cho Vay ddi véi bén
thir ba duogc chuyén giao/chuyén nhugng khoan ng ciia Khach Hang phu hop vé6i quy
dinh ctia Ngan hang Nha Nudc va quy dinh ctua phép luét c6 lién quan.

(e) Truong hop xay ra sy kién bat kha khang, Khach Hang phai thong bao kip thoi cho
CIMB va c6 trach nhiém tiép tuc thyuc hién toan bo nghia vu v6i CIMB trir trudng hop
hai bén c6 thoéa thuan khac bang vin ban. Khach Hang hiéu rd rang su kién bat kha
khéng khong phai 1a can cu dé mién trach nhiém thuc hién céc nghia vu cua Khach
Hang vé6i CIMB.

(f) Chu dong thudng xuyén, lién tuc theo ddi, cap nhat ndi dung Cac Piéu Khoan va Diéu
Kién Cho Vay Théu Chi nay trén website cua CIMB va/hodc dia diém giao dich cua
CIMB. Khach Hang déng ¥ tr bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i véi CIMB trong
truong hop vi bat ky 1y do nao ma Khach Hang khong thé cap nhat kip thoi ndi dung
sira d0i, b6 sung ciia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi nay, trir truong
hop viéc cham tré phét sinh do 18i ctia CIMB.

(@) Céc nghia vy khac theo quy dinh tai Théa Thuan Cho vay va theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 11: NQ QUA HAN VA LAI QUA HAN, CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

11.1. Sau Ngay Pén Han Thanh Toan, néu Khach Hang khong thanh toan Du No¢ dén han, thi du
no gbc dén han chua thanh toan s& chuyén sang no qua han (“Dw No' Qua Han”) va Ngan
Hang duoc toan quyén quyét dinh tam khoa Han Mirc Thau Chi. Ngan Hang s& chdm dut
viéc tam khoa Han Marc Thau Chi khi Khach Hang thanh toan toan bd Du No chua thanh

toan.

11.2. CIMB s& ap dung Lai Suit Qua Han d6i voi Du No Qua Han, dugc tinh tir ngdy ngay sau
Ngay Dén Han Thanh Toén.
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11.3.

11.4.

Khach Hang c6 thé theo ddi thong tin vé Du No Qua Han theo thong bao chuyén no qué han
ctiia CIMB qua cac phuong thiic sau: (i) thong béo bang tin nhin SMS dugc CIMB gui dén
s6 dién thoai ma Khach Hang da ding ky tai Pon D& Nghi va/hoic (ii) thong bao cua CIMB
duoc hién thi trén Nén Tang Entrade X tai muc Lién Két CIMB thong qua phuong thirc API
(dé 1am 1, Dbi Tac chi déng vai tro hd tro chuyén tiép thong bao cia CIMB dén Khach
Hang) hoic (iii) théng béo bang hinh thirc khac do Ngan Hang giri dén cho Khach Hang
theo quy dinh tai Diéu 16.1 duéi ddy. Noi dung thong béo chuyén no qua han s& bao gdbm
thong tin vé s6 Du No Qua Han, thoi diém chuyén no qua han va lai suét ap dung ddi vai

du no géc bi qua han.

Viéc co ciu lai thoi han tra ng cia Du No sé do Ngan Hang xem xét va toan quyén quyét
dinh tuy ting thoi diém theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh trén co sé dé nghi cua Khach
Hang. Ngan Hang s& chuyén ng qua han ddi véi s6 du ng géc ma Khach Hang khong tra
duoc no ding han theo Théa Thuan Cho Vay va khong dugc Ngian Hang chép thuan co ciu
lai thot han tra ng. Hinh thire va néi dung thong bao chuyén no qua han sé theo quy dinh tai

Diéu 11.3 trén day.

Pi¢u 12: GHI NOQ VA BOI THUONG

12.1.

12.2.

12.3.

Khéch Hang theo day dong y rang CIMB dugc phép ghi no bat ky tai khoan nao khac cua
Khéch Hang tai CIMB dé hoan tra bét ky khoan nao dén han phai tra cho CIMB.

Khach Hang cam két s& bdi thuong cho CIMB tit ca cac chi phi, phi ton, ton that va thiét
hai (ké ca phi luat su va cac khoan phi phéap Iy khac) ma CIMB phai chiu do Khach Hang
khong thyc hién dung bat ky nghia vu ndo ciia minh theo Théa Thuan Cho Vay.

Tét ca cac khoan s& dugc Khach Hang thanh toan cho CIMB trén co sé khong ¢6 khau trir,
yéu cau thanh toan, thué, khau luu hodc diéu kién gi dudi bat ky hinh thirc nao, trir khi phap
luat hién hanh quy dinh Khach Hang phai khau trir, dap Gmg yéu cau thanh toan, ndp thué,
trich khau luu hodc thoa man diéu kién nhu ndi trén, va trong truong hop nay khoan tién
Khach Hang phai tra s& dugc ting dén mirc can thiét sao cho bao dam rang CIMB nhan dugc
mot khoan cé gia tri khong bi khau trir, yéu cau thanh toan, ndp thué, trich khau luu hodc str
dung dé thoa man diéu kién nhu ndi trén, béng v6i khoan ma CIMB 18 ra s& nhan néu khong
thuc hién khéu tru, dap ung yéu cau thanh toan, nop thué, trich khau luu hodc thoa mén diéu

kién nhu néi trén.
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Piéu 13: SUDUNG VON VAY

13.1.

13.2.

13.3.

Khach Hang cong nhan va déng ¥ rang vén vay s& duoc sir dung cho muc dich ghi trong
DPon Dé Nghi trong sudt thdi han ciia von vay va Khach Hang dong ¥ s& cung cap tat ca moi
thong tin vé nhimg thay ddi trong viéc sir dung von trong viéc st dung von vay hoic theo

yéu cau cua CIMB.

Khach Hang cam két sir dung vén vay cho cac muc dich dugc phap luat Viét Nam cho phép.
Tai bat ky thoi diém nao, CIMB c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cip céc thong tin vé
viéc str dung von vay hodc tién hanh diéu tra vi muc dich noi trén va Khach Hang c6 nghia
vu cung cp day du, kip thoi va chinh xac cac thong tin lién quan dén viéc sir dung vén vay

cua Khach Hang cho CIMB.

Khach Hang dong y rang CIMB c6 quyén thu hdi Du No trude han trong truong hop muc
dich str dung von vay da dang ky khong duoc thyc hién thanh cong. CIMB sé& thyc hién khoi
phuc lai Han Mtc Théu Chi kha dung cho Khéach Hang sau khi viéc thu hdi Du No trude
han dugc thuc hién thanh cong. Khach Hang co thé chu dong kiém tra thong bao thu hdi Du
No trude han va Han Mac Thau Chi kha dung do CIMB giri dén Khach Hang qua phuong
thirc API dugc hién thi tai muc thong béo trén Nén Tang Entrade X.

Pi¢u 14: TRUONG HQP KHACH HANG QUA POT HOAC KHONG CON LUU TRU TAI
VIET NAM

Khach Hang cong nhan va dong y rang néu Khach Hang qua doi trudc khi toan by Du Ng
duogc hoan tra dy dii, hodc Khach Hang hoan toan khong c6 kha ning lao dong vi bat ky 1y
do gi hay khong con cu tru tai Viét Nam, thi nghia vu trd ng cia Khach Hang s€ dugc nhiing
ngudi thira ké hodc cac bén quan 1y tai san hodc nhitng ngudi duoc Gy quyén hop phap caa
Khach Hang tiép nhan hodc s& duoc trir vao tai san cua Khach Hang bat ké cac tai san d6
dang duogc dé tai chd cia hodc dang thudc quyén quan 1y cua bat ky chi thé nao. Khach
Hang theo ddy cam két bao dam rang cac chii thé noi trén s& dugc thong bao hop 18 va dong
¥ v6i thoa thuan nay ngay khi CIMB chap nhan cho vay Du No. CIMB sé& khong chiu trach
nhiém vé bat ky hanh dong nao CIMB c6 thé thuc hién lién quan dén cac chu thé noi trén

hodc dén cac tai sdn cia Khach Hang cho muc dich hoan tra Du No.

Piéu 15: CHIA SE, TIET LO THONG TIN
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15.1.

15.2.

15.3.

Khach Hang theo day hiéu 13, xac nhan va dong y rang CIMB s&, theo ty quyén vo diéu
kién va khong hiiy ngang va lién tuc cua Khach Hang, chia sé cac thong tin cia Khach Hang

bao gom:
- S6 Thoa Thuan Cho Vay, trang thai phé duyét ciia Théa Thuan Cho Vay;

- S6 tai khoan thanh toan, ngay hi¢u lyc cua tai khoan thanh toan dugc CIMB mé cho

Khéach Hang;

- Han Mtc Thau Chi duoc phé duyét, Thoi Han Duy Tri Han Muc Théu Chi, Han Mrc
Kha Duyng; Du No Tinh Lai, Du No, ng 13i va phi (néu c6) cua Khach Hang;

- Lich str Giao Dich Thanh Toan Thau Chi thudc Han Mirc Thau Chi, cac thong tin lién
quan dén lich st thanh toan du no phat sinh tur tién vay thuoc Han Muc Théu Chi, tinh

trang du no (so0 ngay ng qua han t6i da néu co);

cho Déi Tac tai thoi diém CIMB nhan duogc yéu cau tir D6i Tac trén hé thong thong qua API,
cho muc dich dé Bdi Téc thuc hién: hién thi thong tin chi tiét vé cac nodi dung dugc CIMB
chia sé néu trén cho Khach Hang trén Nén Tang Entrade X dé Khach Hang co thé chu dong
kiém tra va quan ly cac thong tin lién quan dén San Pham va cac thong bao ciia CIMB dugc

hién thi trén Nén Tang Entrade X va thyc hién nghia vy thanh toan cho CIMB;

Khach Hang dong ¥ va xac nhan rang Ngan Hang duoc phép tiét 16 thong tin ciia Khach
Hang dén cac chii thé va cho cac muc dich theo quy dinh tai Thong Bao V& Xir Ly Dir Liéu
Ca Nhan, dugc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang (muc Chinh

sach bao mat) va dugc niém yét tai cac chi nhanh, dia diém giao dich cia Ngan Hang.
Cung cip thong tin tin dung ciia Khach Hang cho Cong Ty Théng Tin Tin Dung

(a) Khach Hang ciing dong y va xac nhan rang CIMB duoc phép cung cap thong tin tin
dung ciia Khach Hang cho Céng Ty Thong Tin Tin Dung ma CIMB dang 1a t6 chirc
tham gia. Noi dung thong tin tin dung dugc cung cip bao gdm dit liéu, s6 liéu, dir kién
lién quan ctia Khach Hang tai CIMB dam bao phu hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé
hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phéap luat khac lién

quan.

(b) Truong hop Cong Ty Thong Tin Tin Dung bi thu hdi Gidy chimg nhan da diéu kién
hoat dong cung tng dich vy thong tin tin dung, CIMB s& ngimg cung cap thong tin tin
dung cua Khach Hang cho Céng Ty Thong Tin Tin Dyung va Khach Hang dong ¥ rang
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(©)

thong tin tin dung ctia Khach Hang tai Cong Ty Thong Tin Tin Dung dugc xu ly theo
quy dinh cta Chinh pha vé hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung. CIMB s&
thong bao véi Khach Hang vé viée xtr 1y thong tin tin dung ctia Khach Hang trong thoi
han t6i da mudi (10) Ngay Lam Viée ké tir ngdy CIMB nhén duoc théng bao cua Cong
Ty Thong Tin Tin Dung vé phuong an xt 1y thong tin tin dung.

Khach Hang xac nhan di hiéu va biét rd rang: (a) Thong tin tin dung duoc cung cp
bao gdm dir liéu c4 nhan nhay cam ciia Khach Hang theo quy dinh cta phap ludt vé
bao vé dit lidu ca nhan; (b) Thong tin tin dung gdm dit liéu ca nhan nhay cam d6 dugc
thu thap, xur ly, va luu trit trong thoi gian ti thiéu 05 (ndm) nam nham muc dich tao
1ap cac san pham thong tin tin dung boi cac phin mém chuyén dung ctia Cong Ty
Thong Tin Tin Dung; va (c) moi sy dong ¥ cua Khach Hang tai day vé viéc cung cip
Thong tin tin dung nay 1a dya trén co s tw nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén

cua Khach Hang theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

Pi¢u 16: THONG BAO, THONG TIN LIEN LAC TU NGAN HANG

16.1. Bat ky thong bao, thu tir hoic trao ddi lién lac nao khac tir CIMB dén Khach Hang lién quan
dén Han Mirc Thau Chi, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi, cic thay doi

hodc cap nhat cia cac di€u khoan va dicu ki¢n, Bi€u Lai Suat Cho Vay Thau Chi va céc sua

d6i, bo sung ciing nhu cac thong tin can thiét khac trong qua trinh Khach Hang sir dung Han

Mirc Thau Chi ¢6 thé duoc thuc hién theo bat ky hinh thirc ndo quy dinh dudi day dén dia

chi/ s6 dién thoai/ thu dién tir cia Khach Hang da cung cip trong Pon Dé Nghi hoic thong

bao cia CIMB dugc hién thi trén Nén Tang Entrade X thong qua phuong thirc API, va s&

dugc xem la ¢o6 hiéu luc khi:

(@)

(b)

(©)

trong trudng hop duoc 14p thanh vin ban va giao tan tay hodc guri chuyén phat nhanh,

Vao ngay giao;

trong truong hop giri bang fax, vao ngy nhan dugc ban fax theo hinh thirc ¢6 thé doc

duoc;

trong trudng hop giri bang thu ¢6 xac nhan hodc thu bao dam (thu hang khong néu giri
ra nuGe ngoai) hodc guri bang phuong thire twong tu (c6 hdi bao), vao ngay giao thu;

hodc
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(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

néu giri qua thu dién tr, dich vu tin nhan (SMS), théng bao day (push-notification),
thong bao trong ing dung di dong (in-app notification) hodc cac phuong tién dién tir
khéc, vao ngay duogc gui, trir khi ngay gui hodc nhan khong phai 1a Ngay Lam Viéc
hodc thong bao d6 dugc gui hodc nhan sau gio dong cira cua Ngay Lam Viéc, trong
nhiing truong hop doé thong bao s€ dugc coi nhu la da nhan va cé hi¢u lyc vao Ngay

Lam Viéc ké tiép;

néu hién thi trén website cia CIMB tai www.cimbbank.com.vn, sau ba (03) ngay ké

tor ngay hién thi trén website, hoac mot ngay cu thé duoc ghi hodc xac dinh theo thong

bao do;

néu duoc hién thi tai cac chi nhanh, dia diém giao dich cia CIMB tai Viét Nam, sau
ba (03) ngay ké tir ngay hién thi hodc mot ngay cu thé duoc ghi hodc xac dinh theo
thong bao do;

hinh thtrc thong bao khac ma Khach Hang da dang ky véi CIMB va duge CIMB chap

thuén;

hinh thtrc thong bao phul hop khéc duge CIMB trién khai tily timg thoi diém.

16.2. CIMB s& khong c¢6 nghia vu phai dam bao viéc Khach Hang thyc té da nhan dugc thong

bao/thu tir/trao ddi lién lac do.

Pi¢u 17: CHI THI VA THONG TIN LIEN LAC TU KHACH HANG

17.1. Khach Hang cho phép CIMB thuc hién cac hoat dong ma CIMB cho 1a phu hop theo cac chi

17.2.

thi ctia Khach Hang dwa ra cho CIMB. Céc chi thi ciia Khach Hang c6 thé duge Khéach Hang
thong bao hodc dwa ra cho CIMB tai ting thoi diém thong qua phuong thirc API tir Nén
Tang Entrade X, thu, email (néu c0), dién thoai, fax hoac phuong thtrc khac dugc CIMB
chéap thuan. CIMB c6 thé (nhung khong bat budc) yéu cau ghi chi thi thanh hay giri chi thi
theo mau cu thé hodc yéu cau x4c nhén chi thi bé‘mg van ban hodc c6 céc yéu cau khac trude

khi CIMB thuc hién theo cac chi thi do.

Khach Hang dong y rang moi chi thi, thdng bao, chdp nhan hoic trao d6i lién lac do Khach

Hang giri dén CIMB s& rang budc Khach Hang. Khach Hang ciing dong y thém rang bang

viéc goi dién thoai dén hodc nhan dién thoai tir CIMB hodc bat ky bén thir ba nao dugc

CIMB iy quyén, CIMB hodc bén thir ba duoc CIMB iy quyén c6 toan quyén ghi am noi
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dung trao ddi cuia Khach Hang qua dién thoai. Khach Hang dong ¥ rang ndi dung trao d6i
duoc ghi 4m nhu noi trén c6 thé duge CIMB hoic bat ky bén thir ba dwgc phép st dung cho
muc dich phit hop v6i quy dinh ctia phap lut, ké ca truong hop duoc dung lam bang chimg
trong thu tuc to tung, khdi kién tai tdoa an hoac vu viéc hanh chinh. Khach Hang déng y réng
CIMB c6 thé tinh phi hoic cac chi phi khac dé xir Iy chi thi cho Khach Hang dwa ra qua dién

thoai.

17.3. Tuy nhién, CIMB béo luu quyén tir chdi chap nhan céc chi thi d6 ma khong can giai thich
1y do. Trudng hgp CIMB chip nhan cac chi thi bang thu, email (néu c6), dién thoai ,fax hoic
phuong thirc API thong qua Nén Tang Entrade X thi CIMB ¢6 thé hoan toan cin cit vao cac
chi thi d6 néu nhan vién nhan chi thi cia CIMB tin réng tai thoi diém do céac chi thi da duoc
dua ra boi Khach Hang hoic thay mat Khach Hang va cac chi thi déu duoc ty quyén hop 18,
chinh xac va day du, bat ké cac chi thi d6 khong dugc dua ra nhu vay hodc khong dugc oy
quyén hop 18, chinh xac va ddy du, cling nhu bat ké viéc x4c nhan sau d6 cuia Khach Hang

6 thé khéc véi ndi dung céc chi thi d6 vé bét ky khia canh nao.

17.4. Khach Hang theo day dong ¥ va cam két s& boi thuong cho CIMB va bao dam CIMB duoc
boi thudng ddi voi moi ton that, khiéu nai, hanh dong, thu tuc té tung, yéu cau, thiét hai, chi
phi va phi ton (ké ca cac khoan phi va chi phi phap 1y) ma CIMB phai chiu tryc tiép hodc
gian tiép, dudi bat ky tinh chat nao va du phat sinh bang bat ky cach nao, 14 hau qua cua
hodc do vi¢c CIMB tuén thu va hanh dong theo céac chi thi béng thu, email, dién thoai hodc

fax nhan tr Khach Hang.
Pi¢u 18: PHAT VI PHAM VA BOI THUONG

Khéch Hang dong ¥ s& bdi thuong cho CIMB moi khoan phi, chi phi va phi tén dudi bat ky
hinh thtrc nao phat sinh do Khach Hang khong tuan thit Thoa Thuan Cho Vay, bao gdom ca
cac khoan chi phi phap 1y, luat su, chi phi va phi ton phat sinh lién quan dén Thoa Thuan
Cho Vay.

Piéu 19: PHONG CHONG RUA TIEN

19.1. Du ¢6 bat ky quy dinh trai nguoc nio khéac trong Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau
Chi Tiéu Dung nay, CIMB khong c6 nghia vu thuc hién hodc bo qua khong thuc hién bat ky
viée gi néu viée d6 sé&, hodc c¢6 thé theo y kién hop 1y cia CIMB, tao thanh hanh vi vi pham
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

bat ky luat hodc quy dinh nao vé chdng rira tién, chong tai tro khing bd hodc quy dinh tring

phat vé kinh té hodc thuong mai dugc ap dung ddi voi CIMB.

Khach Hang phai cung cip ngay 1ap tirc cho CIMB tat ca moi thong tin va tai liéu ma Khach
Hang dang gitr, bao quan hodc kiém so4t theo yéu cau hop 1y cia CIMB dé CIMB tuan thi
bat ky luat hodc quy dinh nao vé chdng rira tién, chdng tai tro khing bd hodc quy dinh tring

phat vé kinh té hodc thuong mai dugc ap dung ddi voi CIMB.

Khach Hang dong y rang CIMB c6 thé tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Khach Hang
cho bat ky co quan thi hanh luét, co quan quan 1y hodc toa 4n nao trong trudng hop phap

ludt &p dung co6 yéu cau.

Khach Hang dong y thuc thi cac quyén va thuc hién cic nghia vu ciia minh theo Théa Thudn
Cho Vay phl hop véi tit ca cac luat hodc quy dinh hién hanh vé chdng rta tién, chdng tai

trg khung bd hodc quy dinh trimg phat vé kinh té hodc thuong mai.

Khach Hang tuyén bd rang Khach Hang hanh dong nhan danh chinh minh, khong phai véi
tu cach 1a mot bén nhan ty thac hodc dai dién, trur truong hop Khach Hang cé thong béo

khac cho CIMB.

Pi¢u 20: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP VA SUA POI CAC PIEU
KHOAN VA PIEU KIEN

20.1.

20.2.

Luat diéu chinh va giai quyét tranh chép

Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thiu Chi Tiéu Dung, Thoa Thuan Cho Vay s& duoc
diéu chinh va dién giai theo phap luat Viét Nam va bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoic
lién quan dén Piéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung, Théa Thuan Cho

Vay s€ dugc giai quyét boi co quan toa an c¢6 tham quyén cua Viét Nam.
Stra doi cac diéu khoan va diéu kién

Khach Hang dong y rang CIMB tai bat ky thoi diém nao co toan quyén, sau khi thong béo
trude v6i Khach Hang trong mot thoi han theo quy dinh ciia phéap luat hodc yéu cau cia co
quan nha nuéc c6 thim quyén, diéu chinh, bo sung, sira doi hodc bang cach khac thay doi
bat ky diéu khoan nao trong Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Ding ciing

nhu muec 13i sudt, phi va chi phi lién quan dén Han Marc Thau Chi bang cac hinh thire giri
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thong bao va thong tin lién lac tir CIMB theo quy dinh tai Piéu 16.1 cta Diéu Khoan va
Diéu Kién Cho Vay Thiu Chi Tiéu Dung nay. Cac diéu khoan va diéu kién sira d6i, bd sung
no6i trén s& cé hiéu luc ké tir ngay ghi trong thong bao va phai duoc doc cing véi Piéu
Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung niy va duoc xem 1a mot phan khong
tach roi cua Diéu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung nay.

Néu Khach Hang khong ddng ¥ véi bat ky sira doi, bd sung, huy bo néu trén, Khach Hang
phai thong bio cho CIMB trong vong ba (03) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan duoc (hodc
xem 1a nhan dugc) thong bao ctia CIMB vé viéc sira d6i, bo sung, hay bo dé; dong thoi
Khach Hang dong ¥ hoan tra Du No ciing v6i bat ky 14i cong don, phi, chi phi phat sinh lién
quan dén viéc chAm dirt Han Mirc Thau Chi cho CIMB (trr khi dugc CIMB chép thuan khac
di). Viéc Khach Hang khong thong bao cho CIMB trong thoi han quy dinh néu trén va Khach
Hang tiép tuc sir dung han muc thau chi s& duoc xem 13 Khach Hang da nhan biét, chap nhan

va dong y rang budc véi cac stra ddi, bd sung, hity bo d6 ma khong c¢6 bao luu.
Piéu 21: CHUYEN NHUQNG, CHUYEN GIAO

21.1. Khach Hang khong thé chuyén nhuong hodc chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu nio
ctia minh theo Théa Thuin Cho Vay trir khi ¢6 vin ban chép thuan trudc ciia CIMB, trir

truong hop nhu quy dinh tai Diéu 14 bén trén.

21.2. Khach Hang dong y va chap thuan rang CIMB c6 thé chuyén nhugng hodc chuyén giao tat
ca hodc mot phan quyén va/ hodc nghia vu ctia minh theo Thoa Thuan Cho Vay véi chi phi
do CIMB chiu. CIMB s& théng bao cho Khach Hang vé bat ky sy chuyén nhuong hay chuyén
giao nao do CIMB thuc hién.

Piéu 22: CAC PIEU KHOAN CHUNG

22.1. Néu bat ky diéu khoan nao trong Didu Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung,
hodc bat ky phan hay diéu nao bi tuyén bd 1a vo hiéu hodc khong cé tinh thyc thi bai bat ky
co quan c6 thim quyén nao, thi s& khong 1am cac phan hay cac diéu con lai trong Diéu Khoan

va Diéu Kién Cho Vay Théu Chi Tiéu Dung mét hiéu luc.

22.2. Viéc CIMB cham hodc khong thyc thi hodc budc thi hanh (toan bd hay mot phan) bat ky
quyén hoic bién phap ché tai nao theo Thoa Thuan Cho Vay s& khong anh hudong dén quyén
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22.3.

22.4.

22.5.

hoc bién phap ché tai d6 ma CIMB c6 thé c6 va s& khong dugc xem nhu tir bd quyén hodc

bién phap ché tai do.

Viéc CIMB tir bé mot vi pham hodc tir bo viée vi pham bét ky diéu khoan nao trong Diéu
Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung s& khong ciu thanh viéc tir bo bat ky vi
pham nao sau d6 hodc viéc tai pham ddi v&i didu khoan noi trén hodc ddi voi bat ky diéu
khoan hay diéu kién nao khac. Viéc khong tan dung hoic khong thuce thi bat ky quyén nao
duoc trao cho CIMB theo Piéu Khoan va Biéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung s& khong
ciu thanh viéc tir bo quyén dé ciing nhu s& khong dugc hiéu 13 mién hodc giai trir Khach
Hang khdi nghia vu phai tudn tht hodc thuc hién cac nghia vu ciia Khach Hang theo Diéu
Khoan va Diéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung.

Nhiing tai liéu kém theo Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung nay hoic
dé thuc hién Piéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung nay (bao gdm nhung
khong gi¢i han Don D& Nghi, Biéu Lai Suat Cho Vay Thau Chi, Ban Diéu Khoan va Piéu
Kién Chung va cac thoa thudn, thong bdo va thu xac nhan dudi bat ky hinh thtrc nao lién
quan dén Cho Vay Vay giita CIMB va Khach Hang) 12 mot bo phan khong thé tach roi cta
Diéu Khoan va Piéu Kién Cho Vay Thau Chi Tiéu Dung ndy va toan bd cac tai liéu néu trén
céu thanh Thoa Thuan Cho Vay giita Ngan Hang va Khach Hang va c6 hiéu lyc rang budc
v6i Khach Hang.

Thoa Thuén Cho Vay c6 hiéu luc ké tir ngdy Han Mirc Thau Chi duoc Ngan Hang phé duyét
theo thdng bao giri dén Khach Hang thong qua phuong thirc API duoc hién thi tai tiéu muc
“Thong bao” trong muyc “Lién Két CIMB” trén Nén Tang Entrade X.
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